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\ Sociaal Fonds Transport en Logistiek
( Sociaal voordelig voor arbeiders en werkgevers

Het Sociaal Fonds Transport en Logistiek (SFTL) is promotor van dit project. Het SFTL is
het Fonds voor Bestaanszekerheid voor de ondernemingen van de sector wegvervoer en
logistiek voor rekening van derden die behoren tot de RSZ-categorie 083. Het SFTL is enkel
bevoegd voor de arbeiders. Voor de sector transport en logistiek is het onderwijs een belangrijke
partner. Het SFTL werkt intensief samen met het onderwijs om een boeiend educatief aanbod
uit te bouwen. Scholen kunnen bij het SFTL terecht voor verschillende educatieve pakketten
en/of een interactieve workshop met een echte vrachtwagen, de Star Truck. In JIL werd de
ondersteuning in de uitrol van het duale proeftuinproject in de richting Logistiek (3¢¢ graad
BSO) vormgegeven vanuit het SFTL in samenwerking met een aantal partners. Het SFTL sprak
haar netwerk van logistieke bedrijven aan om de expertise vanuit de arbeidsmarkt mee te nemen.
Het SFTL werkte in dit project samen met DUOplus en WerKans als partners.

DU® +

DUOplus is een project binnen vzw TOPunt. DUOplus werd opgericht naar aanleiding van ESF-

oproep 330 ‘Innovatieve projecten Duaal Leren’ (InClusieF) en ESF oproep 391-‘Duaal Leren en
werken’. TOPunt Gent vzw is een samenwerking tussen de drie Gentse CLB’s: het interstedelijk
CLB, het CLB GO! en het Vrij CLB regio Gent. De Centra voor Leerlingenbegeleiding hebben als
opdracht bij te dragen tot het welbevinden van leerlingen nu en in de toekomst. Hierdoor wordt

bij de leerlingen de basis gelegd van alle leren zodat zij door hun schoolloopbaan heen de
competenties kunnen verwerven en versterken die de grondslag vormen voor een actuele en
voortdurende ontwikkeling en maatschappelijke participatie (Decreet Centra voor
leerlingenbegeleiding art 5 §1). De medewerkers van vzw TOPunt nemen prioritair de begeleiding
op van leerlingen die omwille van socio-economische factoren leerbedreigd zijn. (artikel 22) Een
specifieke klemtoon ligt hierbij op het verhogen van de gekwalificeerde uitstroom in de Gentse
regio. De drie Gentse centra voor leerlingenbegeleiding werken samen om dit waar te maken.
Hierbij hanteren ze twee kaders: het zorgcontinuiim en handelingsgericht en oplossingsgericht
samenwerken (HGSW - OG).

De visie en methodiek van HGSW is richtinggevend binnen het zorgcontinuiim en is bruikbaar
voor wie betrokken is bij de zorg en opvoeding/begeleiding van kinderen en jongeren. HGSW
bundelt de krachten van alle actoren. Alle coaching, materialen, begeleidingen van scholen en
mentoren, door de coaches uit het project, vertrekt vanuit de uitgangspunten van het
handelingsgerichte werken en het oplossingsgericht werken toegepast in de context van een
duaal leertraject. (bijlage 1)

Om haar doelen te bereiken zoekt TOPunt afstemming met het lokale en Vlaamse beleid en de
Vlaamse Scholierenkoepel, positioneert ze zich binnen het regionale netwerk en streven de leden
ernaar, over de onderwijsnetten heen, een gezamenlijke visie te ontwikkelen en een
gemeenschappelijke werking uit te bouwen op de volgende domeinen: gelijke onderwijskansen,
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onderwijs- en ondersteuningsbehoeften van leerlingen binnen een zorgcontinuiim,
gezondheidsbevordering, onderwijsloopbaanbegeleiding en aansluiting op arbeidsmarkt,
kwaliteitsbewaking en —ontwikkeling, vorming en deskundigheidsontwikkeling. De projecten
InClusieF, DUOplus en JIL  situeren zich  binnen de  doelstellingen
onderwijsloopbaanbegeleiding, aansluiting op de arbeidsmarkt en tegengaan van
vroegtijdige schooluitval. Zij beogen het inzetten op vorming en deskundigheidsontwikkeling
omtrent duale leertrajecten als motiverende leertrajecten voor jongeren die arbeidsbereid zijn en
op een actieve manier leren. Zij willen ook bewaken dat duaal leren kansen geeft voor de meest
kwetsbare jongeren. Inzetten op deskundigheidsontwikkeling in deze nieuwe leerweg kadert
binnen de operationele doelstelling preventie om de gekwalificeerde uitstroom in de Gentse regio
te verhogen door opbouwen van expertise Vlaanderenbreed. Dit door scholen en werkplekken
te ondersteunen om via procesmatige onderwijsloopbaanbegeleiding en gepaste maatregelen
tegemoet te komen aan onderwijsbehoeftes van leerlingen enerzijds en werkplaatsmentoren en
trajectbegeleiders te ondersteunen in het groeigericht begeleiden van jongeren op de werkplaats
anderzijds. Hierbij wordt de nadruk gelegd op correcte informatieverstrekking en afstemming
gefaciliteerd door een handelingsgerichte manier van samenwerken als middel om kansen te
creéren voor jongeren in een duaal leertraject.

WERK ‘
______KANS

WerKans is een tewerkstellingsproject van IV-ENT dat een schakel vormt tussen logistieke

partnerbedrijven uit het reguliere circuit met personeelsbehoeften en mensen met een grote
afstand tot de arbeidsmarkt. Kandidaten worden in een opleidingstraject via
individuele begeleiding opgeleid voor diverse logistieke activiteiten in de CityHub te Mechelen.
Op deze manier worden ze voorbereid op een vaste job bij één van de logistieke partnerbedrijven.
Deze organisatie kon dus expertise aanbrengen op vlak van opleiding én arbeid specifiek in de
logistieke sector en is daarom een belangrijke partner binnen deze ESF-oproep om de brug te
slaan tussen de twee werelden die elkaar moeten vinden in een duale leerweg.

Volgende partners werden regelmatig aangesproken en gecontacteerd voor advies en co-creatie
van begeleidingen op scholen en op de werkplekken : VDAB, Syntra Vlaanderen, de
pedagogische begeleidingsdiensten, scholen uit de verschillende netten en het sectoraal
partnerschap. Een aantal logistieke bedrijven die een intensief coachingstraject doorlopen
hebben waarbij individuele begeleiding van de mentor en trajectbegeleider vormgegeven werd
door een coach vanuit het JIL project.
Er werd in het project ook nauw samengewerkt met andere partners en sectoren om de
professionaliteit van de deelnemende bedrijven en scholen te kunnen ondersteunen.
One Two (Moorslede) is een IT bedrijf gespecialiseerd in tijdregistratie en jobregistratie. Zij
dienden een offerte in voor de tender uitgeschreven door Syntra Vlaanderen rond digitale
opvolging. Zij hebben het project toegewezen gekregen en vroegen hierbij onze medewerking
(samen met die van andere sectoren). Zowel het SFTL als DUOplus namen deel aan de
vergaderingen en brachten scholen aan die meegewerkt hebben aan het uittesten van het
opvolginstrument binnen Logistiek duaal. Volgende overlegmomenten werd inhoudelijk
samengewerkt met One Two :

01/02/2019 (evaluatie gebruik)

24/01/2019 (uiteenzetting van OneTwo op netwerkmoment met scholen)
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08/01/2019 (overleg met pedagogisch begeleiders)

09/11/2018 (verdere uitwerking - opvolging)

06/09/2018 (omzetten standaardtrajecten naar een opvolg- en evaluatielijst)

25/04/2018 (kick off - doelstellingen/vraag tot medewerking)
One Two wacht momenteel op nieuws van Syntra Vlaanderen betreffende de verderzetting van
het project.

Syntra Vlaanderen brengt maandelijks de sectoren samen rond duaal leren in de
Klankbordgroep.
Het SFTL en DUOplus namen hieraan deel en participeerden ook aan de Kick Offs die voor de

scholen werden georganiseerd in Gent,
KICK-OFF Duaal leren:

een boeiend programma voor beginnende Brussel en Antwerpen.
en ervaren trajectbegeleiders 3
26/04/19 - Gent Een uitgewerkt voorbeeld van een

07/05/19 - Brussel . . s
16/05/19 - anwerpen | werksessie rond het ‘intakegesprek’ op

.. 0 Inscheijven? Ao voos t(\_ Viaanderen

Dat kan vaaf half maast via onze webske  emeimmme 12 de werkvloer komt later in deze

SAVE THE
DATE _ b
—tlE

rapportage ook aan bod. De input van de
coachings op de werkvloer, en de praktijkervaring van de coaches van het project kon op deze
manier ook ruimer verspreid worden ter inspiratie en ondersteuning voor andere scholen,
werkplekken die een duaal traject uitrollen. In het schooljaar 2019-2020 geven de coaches van
DUOplus ook netoverstijgend vorm aan de professionaliseringstrajecten voor trajectbegeleiders.
De ervaring uit de voorbije projectjaren van DUOplus kon hierin inspirerend werken.

De nadruk in het samenwerkingsverband tussen de partners in dit project lag op het
ondersteunen en coachen van het ganse leertraject van de jongere: van toeleiding naar matchen
- formuleren van redelijke aanpassingen - over naar coachen van de begeleiders zowel op school
als de leerwerkplek en het evalueren van de jongere. Vanuit het vorige project van DUOplus en
InClusieF werd kennis en knowhow in kaart gebracht. Deze knowhow kon meegenomen worden
naar en aangepast worden door de scholen binnen een lerend netwerk van scholen dat
vormgegeven werd door het SFTL en haar partners in dit project. Vertrekkend vanuit de reeds
opgebouwde expertise kon een coachingstraject met de betrokken scholen/bedrijven verder
ontwikkeld worden en verfijnd worden.
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PROJECT INCLUSIEF (2015-2017) ESF 6060

In zijn platformtekst ‘Vlaanderen 2030’ stelt de raad in het onderdeel ‘Talenten en competenties
voor de toekomst ontwikkelen en valoriseren’ dat de reikwijdte van competenties dient te
worden verbreed naar technische en cognitieve aspecten maar ook naar sociale en emotionele
vaardigheden, persoonlijkheidsvorming en talentontwikkeling. We zien hierin een belangrijke
taak voor scholen in de professionalisering van hun onderwijsloopbaanbeleid en het
begeleiden van jongeren. Daar kan de expertise binnen het CLB, met name onze kennis in het
handelings- en oplossingsgericht werken, toe bijdragen. We gaven een eerste aanzet in de
ontwikkeling van het vorige ESF-project, InClusieF, dat positief gevalideerd werd binnen de ESF
oproep.

InClusieF is een screenings-en oriénteringsinstrument dat inzet op het procesmatig in kaart
brengen van kwaliteiten van jongeren. Het screenings- en matchingsinstrument werd ontwikkeld
op basis van ICF (International Classification of Functioning) en focust op het in kaart brengen
van competenties. InClusieF werkt vanuit een geintegreerd handelings- en oplossingsgericht
kader om toe te leiden naar een duaal traject en om jongeren in een duaal traject te screenen
en te matchen door gebruik te maken van verschillende laagdrempelige technieken in
verschillende lessen, contexten en periodes. Hiermee beoogt InClusieF om de keuze- en
loopbaanbegeleiding van (kwetsbare) jongeren met een profiel voor praktijkrichtingen te
ondersteunen. Om deze competenties in kaart te brengen werd de methode van Kickstart
(Denoo, Janssens, 2014) in het integrale concept van InClusieF geintegreerd. Tegelijkertijd wilden
we met InClusieF een stap verder gaan dan enkel het in kaart brengen van de generieke
competenties. We willen jongeren ondersteunen in hun groeikansen door hen te coachen in deze
competenties zowel op school als op de werkplek. Het screeningsinstrument van InClusieF werd
ook opgenomen in de lijst van de gevalideerde screeningstools opgenomen in het decreet duaal
leren.

De mate waarin je als coach (leerkracht, trajectbegeleider, mentor, ...) ondersteunend kan zijn
wordt in grote mate bepaald door de gehanteerde werkmethode die idealiter een goede relatie
met de jongere mogelijk maakt. Deze goede relatie heeft extra kans op slagen indien de coach
een sterk geloof heeft in de eigen growth mindset en deze van jongeren en de nodige tools in
huis heeft om dit te kunnen verkrijgen. Jongeren bevinden zich immers in een leertraject. Een
jongere die instapt in een duaal traject beschikt over een aantal startcompetenties die zich
verder kunnen ontwikkelen. De mate waarin een jongere verdere groei ontwikkelt op vlak van
arbeidscompetenties is een gedeelde verantwoordelijkheid waarbij in kaart dient gebracht te
worden wat elke partij hierin kan bijdragen. Dit betekent ook dat in kaart gebracht moet worden
wat elke partij nodig heeft om deze verdere groei en ontwikkeling mogelijk te maken.

De belangrijkste conclusies die uit het project InClusieF overgenomen werden in het project
DUOplus waren dat er geen nood is aan een nieuw instrument, want de output van de vorige
projecten hebben hun nut bewezen. Wat we uit het lerend netwerk en de validering van het
vorige project meenamen is dat vooral de methodieken die inzetten op het proces in de plaats
van het resultaat blijken de kansen van jongeren te vergroten op de arbeidsmarkt. Het
oriénteringsinstrument InCLusieF werd ingebed in de site van DUOplus die in een volgend
projectjaar systematisch met InClusieF aan de slag gegaan is in de coaching van scholen en
werkplekken.

Meer info over het instrument en de methodieken is terug te vinden op de website van InClusieF

https://www.topuntgent.be/projecten/inclusief/about.php
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PROJECT DUOPLUS (2017-2018) ESF 391 - OPROEPNUMMER 6938

DUOplus is de verderzetting van het project InClusieF. De focus van DUOplus lag op een train
de trainer aanpak waarin de begeleiders rondom de jongere ondersteund werden om zelf aan de
slag te gaan met handelingsgerichte en oplossingsgerichte tools en methodieken in hun
screening, oriéntering en begeleiding van de jongeren. Kortom, het gaat om het versterken van
alle actoren rond de jongere. Dit met als doel de kans op een succesverhaal verhogen. In dit
project werd ook een complementaire samenwerking uitgebouwd met Agoria, de sectorfederatie
voor de technologische industrie. Alle materialen, visie, werking en ondersteuning die gebruikt
werd in de coaching van de medewerkers van DUOplus in dit project werd op het einde van het
projectjaar gebundeld op een website.
www.topuntgent.be/induo

Oriénteren/Screenen Begeleiden/Evalueren

Wat kan ik? Wat wil ik? Wat heb ik nodig? Hoe werken we samen?

elke in hun

Ik wil mij als leerling vo?rbereidﬁﬂ op een . - De leerkracht / trajectbegeleider
duaal traject Siatell e e begeleidt de lesrling

Ik wil als begeleider een individuele jongere

oriénteren naar een duaal traject
Starten in de aanloopfase De mentor begeleidt de leerling
Ik wil als begeleider een (klas)groep
oriénteren naar een duaal traject

. _ Oplossingsgericht begeleiden en evalueren
R SR _
duaal traject hulp op scheol en op de werkplek
Ik wil mij als werkplek voorbereiden op een Handelingsgericht werken
duaal traject

Screeningsmaterialen
Train de trainer
Snuffelstage

Deze website werd ook het vertrekpunt van de coaching in het project JIL, dat de verderzetting,

verdieping en verfijning was van de coaching van trajectbegeleiders en mentoren opgestart in het
DUOplus project samen met Agoria. De volledige beschrijving van het ESF project DUOplus is
ook terug te vinden bij de ESF projectpublicaties.

PROJECT JIL ‘JONGEREN IN LOGISTIEK DUAAL’ (2018-2019) - ESF 422
OPROEPNUMMER 7711 - DUOPLUS, SFTL EN WERKANS

De werking van DUOplus werd verdergezet en verdiept in het project JIL ‘Jongeren in logistiek
duaal’ waarin het SFTL als promotor samenwerkt met DUOplus en WerKans als partners. De
focus in dit project lag hoofdzakelijk op de ondersteuning van mentoren op de werkvloer en
trajectbegeleiders in de scholen. Het faciliteren en ondersteunen van een goede afstemming
tussen school en werkplek vormde een belangrijk aandachtspunt in deze projectaanvraag. De
achtergrond in handelingsgericht samenwerken van de coaches van DUOplus werd in dit project
omgezet in concrete ondersteuning op maat van de betrokkenen.

ESF

INVESTEERT IN N
JOUW TOEKOMST Europese Unie

Vlaanderen

is werk



http://www.topuntgent.be/induo

§|

FTL STl
\ Sociaal Fonds Transport en Logistiek +
( Sociaal voordelig voor arbeiders en werkgevers
o

PROJECTVERLOOP

WERK _ .
_____ KANS

Bij de initiéle aanvraag van het project was er, in overleg met de koepelorganisaties, een scenario
uitgedacht met een beperkt aantal deelnemende scholen. Deze afspraken werden niet
nagekomen waardoor er in plaats van de 5 vooropgestelde scholen (1 per provincie en verspreid
over de koepels) en hun leerwerkbedrijven uiteindelijk 22 scholen, 5 Syntra centra en hun
leerbedrijven toegetreden zijn tot het proefproject duaal logistiek. Het project diende dus
herbekeken te worden en herschreven vanuit de reéle situatie met 27 opleidingsverstrekkers en
hun leerwerkbedrijven. De eerste maanden van het project werd overleg gepleegd met de
verschillende koepels en het departement onderwijs om een manier van werken te vinden waar
iedereen zich kon in vinden. Een bijsturing met een scenario van een getrapte
ondersteuningsstructuur was daarvan het resultaat. In bijlage 2 kan je hiervan een schematisch
voorbeeld zien.

FASE 1 : VOORBEREIDENDE FASE (MAART 2018 - AUGUSTUS 2018)

Doel : opnieuw uitdenken originele aanvraag maar met meer scholen, gesprekken opstarten met
betrokken partners, focusgroep en thematische leergroepen opstarten

1.1 Herschrijven projectaanvraag, contacteren partners

1.2 Netwerk uitbouwen : opstarten en informeren focusgroep, opstart thematische
leergroep, scholen en contacteren bedrijven

1.3 Kick off scholen

1.4 Opmaken opleidingsplan met DPB en aftoetsen binnen themagroepen scholen
1.5 Professionalisering in screening, oriéntering, matching, begeleiding faciliteren
1.6 Thematische leergroep scholen rond oriéntering-screening-matching

1.7 Kick off bedrijven

1.8 Contacten met bedrijven : erkenningen en eerste informatierondes

1.9 Werving bedrijven (bijsturing juli 2018)

1.10 Tussentijdse rapportage

Het project ging van start met een kick off voor de deelnemende scholen op 26 april 2018. Vanaf
dat moment werden er regelmatig thematische leergroepen georganiseerd voor de scholen die
de studierichting ‘logistiek-duaal’ aanbieden. Vanuit concrete ervaringen werden de
deelnemende scholen, ondersteund aan de hand van de nodige kaders, materialen, tips en
informatie, nodig om het duale traject vorm te geven. In bijlage 3 vindt u een weergave van de
inhoud van deze kick off, het opleidingsplan, de info, materialen en ondersteuning die aan de
scholen meegegeven werd.

In deze leergroepen werd vanuit de sector informatie meegegeven over het soort bedrijven en de
magazijnactiviteiten die nodig zijn om logistiek duaal te realiseren. Er werd ook meegegeven aan
de scholen hoe de erkenning verloopt en welke visie aan de bedrijven wordt meegegeven. Het
SFTL, DUOplus en WerKans legden de nadruk op de vertaling van inzichten rond screening,
oriéntatie, evaluatie, ... naar concrete ondersteuningen voor de mentoren en trajectbegeleiders.
Deze thematische leergroepen dienden ook als platform om thema’s die op de werkvloer naar
boven komen open te trekken, hierrond te werken. DUOplus gaf samen met SFTL input aan deze
thematische leergroepen vanuit een visie op groeigerichte begeleiding en zocht hierin
afstemming met de pedagogische begeleidingsdiensten. Thema’s die hierin aan bod komen zijn
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het opleidingsplan, afspraken rond evalueren, begeleiden van trajectbegeleiders, afstemming
tussen school en werkvloer, matchen van jongeren en een werkplaats, ... Verder in deze
rapportage vindt u een uitgewerkt voorbeeld van een themadag. De opgedane expertise uit vorige
projecten rond screening, oriéntering, matching en begeleiding werd in deze themagroepen
gedeeld, verfijnd en afgestemd. Deze aangereikte kaders konden verder verfijnd worden en
afgestemd op de eigen school, ondersteund door de pedagogische begeleiding. De pedagogische
begeleidingsdiensten en DUOplus hebben ingezet op onderlinge afstemming en co-creatie van
een ondersteuningstraject voor een school in een duale richting.

De kick off met bedrijven is niet doorgegaan, omdat er te weinig tijd en interesse was van
bedrijven om hierop in te gaan. In plaats daarvan werd een periode ingelast van een intensieve
werving van bedrijven voor duale leertrajecten. Vanuit het JIL project werd veel belang gehecht
aan goed geinformeerde werkplekken die met een juiste visie op duaal leren starten. Bedrijven
met interesse en bedrijven die een erkenningsaanvraag indienden werden steeds gecontacteerd
voor een gesprek tijdens een bedrijfsbezoek. In dit gesprek werd stilgestaan bij het concept duaal
leren en de rol/verantwoordelijkheid van het bedrijf in dit verhaal. Er werd ook nagegaan of op
de werkplek de competenties aangeleerd kunnen worden die aan bod komen in het
standaardtraject Logistiek duaal. De rol van de mentor werd ook uitvoerig besproken gekoppeld
aan de verplichte opleiding. En tenslotte werd ook beknopt administratieve, juridische info
gegeven. Er werd steeds een brochure overhandigd waarin alle informatie kan worden
teruggevonden/opgezocht. Er werd hiervoor een brochure uitgebracht voor bedrijven waarin
alle informatie werd gebundeld voor het schooljaar 2018-2019. Deze folder werd geactualiseerd
en ter beschikking gesteld (op website en gedrukte exemplaren) voor het schooljaar 2019-2020
en ook in de scholen verspreid, om correcte informatiedeling te ondersteunen. (bijlage 4)

De scholen kregen een werkgeversrepertorium aangeboden waarmee ze bedrijven uit de sector
konden opzoeken (per regio) en werkplekken konden opsporen. Daarnaast werden artikels
gepubliceerd ter promotie van duaal leren in de vakbladen van de sociale partners en kreeg het
JIL project en duaal leren een plaats op de website van het SFTL.

http://www.sftl.be/nl/werkgever/opleidingen-bijscholingen/logistiek-duaal

Op het einde van het project werd ook een wervend filmpje over Logistiek duaal gerealiseerd met
boeiende getuigenissen van leerling, trajectbegeleider, mentor en HR. Dit filmpje wordt via
verschillende partners (bedrijven, scholen, Syntra Vlaanderen, sociale partners, DUOplus, SFTL,
enz...) op websites en sociale media gedeeld.

FASE 2: TRAJECT-BEGELEIDINGSFASE (SEPTEMBER 2018 - JUNI 2019)

Doel: scholen en werkplekken binnen de opleiding ‘logistiek duaal’ worden ondersteund en
gecoacht. Uitdagingen worden in kaart gebracht en zo mogelijk aangepakt.

2.1. Erkenning van de leerbedrijven en info duaal

2.2. Regionale informeel lerende gemeenschappen van mentoren opstarten en vorm

geven

2.3. Thematische leergroepen van scholen

2.4. Mentoropleiding

2.5. Individuele ondersteuning van mentoren en scholen

2.6. Professionalisering in screening, oriéntering, matching, begeleiding faciliteren
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2.7. Verder verfijnen en aanpassen ondersteuningsmateriaal (bestaande inzetten in deze

context - HGW)

2.8. Afstemming in begeleiding van de scholen met DPB

2.9. Tussentijdse evaluatie/cliént-tevredenheidsmeting en bijsturing

2.10. Inhoudelijk overleg, opbouw expertise en uitbouw netwerk (bijsturing september

2018)
Naast het vormgeven van thematische leergroepen voor scholen, was het ook de bedoeling om
in te zetten op thematische leergroepen voor mentoren. Dit is echter niet gelukt. De
aanwezigheid van mentoren was te minimaal om tot een echte uitwisseling te kunnen komen.
De pogingen om via een Facebook groep tot interactie te komen, leverden ook weinig resultaat
op. Daarop werd het concept bijgestuurd en werd meer ingezet op een individuele coaching op
de werkvloer. De coaches van DUOplus hebben ingezet op het laagdrempelig aanwezig zijn naast
de mentor, op de werkvloer om hen te ondersteunen in hun begeleiding. Verder in deze
rapportage vindt u een uitgewerkt voorbeeld van een coachingstraject op de werkvloer. De
financiéle middelen die voorzien waren voor het opzetten van een thematische leergroep voor
mentoren, werden herverdeeld en ingezet voor een financi€éle compensatie van die mentoren en
bedrijven die ingezet hebben op een individueel ondersteunend coachingstraject.
Uit de individuele coaching van mentoren werden wel aandachtpunten gedistilleerd voor de
scholen. De nadruk van de coaching op de werkvloer lag vooral op het pedagogisch didactisch
ondersteunen van mentoren en het werken aan de band tussen hen en de duale jongeren die ze
begeleiden, alsook het in kaart brengen van de ondersteuningsnoden die ze hebben naar de
scholen toe. De individuele coachings hebben ook vorm gegeven aan een mentoropleiding
speciaal voor mentoren in een duaal traject. Verder in deze rapportage wordt hier opnieuw naar
teruggegrepen. De individuele coachings van zowel werkplekken als scholen vertrok steeds
vanuit een visie van afstemming en duidelijke communicatie. Alle materialen die in deze
coachings gebruikt werden, zijn ook steeds vertrokken vanuit de visie om de afstemming tussen
een school en een werkplek maximaal mogelijk vorm te kunnen geven en ondersteunen. De
coaches vanuit het project hebben gewerkt zowel op bedrijven, met de individuele mentor, als
met de aan hen gekoppelde scholen. De coaching had steeds als focus, een constructieve,
efficiénte samenwerking en afstemming, om op die manier maximaal kansen te creéren voor
jongeren in een duaal leertraject.
Naast een nauwe samenwerking met de betrokken scholen en bedrijven hebben DUOplus,
WerKans en het SFTL op regelmatige basis feedback bevraagd in een focusgroep. De focusgroep
liep gelijk met de reeds bestaande overlegplatformen binnen de werking van het SFTL, concreet
het sectoraal partnerschap van 07.06.2018, 04.10.2018, 14.02.2019 en 23.05.2019 en de
subcommissie logistiek op 01.06.2018 en 17.05.2019. In deze overlegplatformen werd feedback
gegeven over het verloop van het project. Er werd gekozen om de focusgroep hierin te laten
doorgaan omdat een nieuw op te richten overlegplatform moeilijk vorm te geven was, en de
partners moeilijk rond de tafel te krijgen waren en ze reeds aanwezig waren in het sectoraal
partnerschap en de subcommissie logistiek. Op elke themagroep van scholen werd ook een stand
van zaken van de coachings en de ondersteuning gegeven.

FASE 3: AFRONDINGSFASE (JUNI 2019 - AUGUSTUS 2019)

Doel: ervaringen worden gebundeld en vertaald naar beleidsadviezen, good-practices en transfer
naar andere sectoren kan gemaakt worden via disseminatie.
3.1. Continuering na bijsturing o.b.v. cliént-tevredenheidsmeting
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3.3. Eindevaluatie en rapport
In de derde fase van het project werd ingezet op een gedetailleerde bevraging van scholen en
bedrijven over het verloop van het duale traject op hun werkvloer/school. Doorheen dit rapport
wordt regelmatig verwezen naar de resultaten van deze bevragingen. De volledige vragenlijsten
en samenvattingen kan u terugvinden in bijlage 5 en 6 .

PROJECTDOELSTELLINGEN JIL

De ESF doelstellingen waar aan gewerkt werd tijdens deze projectperiode de volgende:

~het versterken van de relatie schoolomgeving en werkplekomgeving

-de rol van de sectoren (begeleiding van bedrijven en scholen)

~het professionaliseren en ondersteunen van praktijkleerkrachten, trajectbegeleiders
en het bevorderen van de samenwerking met de mentoren binnen de duale richting
logistiek

2het gebruik van bestaande tools, instrumenten en methodieken ondersteunen
aangepast aan de context van de duale opleiding met het oog op een kwalitatieve
implementatie in de werking’

Binnen deze focus werd een duidelijke complementariteit tussen SFTL, DUOplus en Werkans en
de pedagogische begeleidingsdiensten uitgewerkt.

CONCREET BRACHTEN WE DE FOCUS VAN JIL VIA VOLGENDE ACTIES IN DE
PRAKTIJK

Optimaliseren van het toeleidings-en oriénteringsproces in de duale richting logistiek door
concrete oplossingsgerichte en handelingsgerichte coaching gericht op het optimaal gebruik
maken van bestaande screeningsinstrumenten met de aandacht voor het helpen formuleren van
onderwijsbehoeftes van jongeren en ondersteuningsnoden van mentoren om een
doordachte afstemming en matching te kunnen faciliteren.

Optimaliseren van het begeleidings- en evaluatieproces in de duale richting logistiek door
concrete oplossingsgerichte en handelingsgerichte coaching gericht naar alle actoren betrokken
in een duaal leerproces. (mentoren, leerkrachten, trajectbegeleiders) en met de focus op
efficiénte communicatie, groeigerichte evaluatie met aandacht voor softskills. (professionaliseren
van de actoren rond de jongere op school en op de werkvloer)

Een brug slaan tussen arbeid en onderwijs door een stevig samenwerkingsverband uit te werken
tussen onderwijs en werk. SFTL, WerKans, DUOplus en de betrokken pedagogische
begeleidingsdiensten werken nauw samen om enerzijds de drempel tussen onderwijs en werk te
verlagen en anderzijds een gericht ondersteuningsmodel te zoeken voor alle betrokkenen in een
duaal traject.
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UITWERKING VAN DE PROJECTDOELSTELLINGEN

OPZET

Op de volgende pagina’s werd per doelstelling telkens dezelfde structuur aangehouden

Visie = beschrijving van de onderliggende visie van waaruit de concrete acties in de werking vorm
gekregen hebben. Deze visie omschrijft de drijfveer van de coaches van het JIL project, gevoed door
de visie van TOPunt en SFTL op duale leertrajecten als trajecten die kansen creéren voor scholen,
bedrijven en jongeren. Het omvat ook de inzichten en onderzoeken die doorheen het projectjaar de
acties onderbouwd hebben.

Werking = oplijsting van de concrete acties die de coaches van het project doorheen het jaar
uitgewerkt hebben om deze doelstelling te kunnen bereiken. In deze oplijsting vindt u ook de namen
van partners waarmee samengewerkt werd. Achteraan in deze publicatie kan u hun
contactgegevens terugvinden. Soms wordt verwezen naar de website voor meer concrete info of
naar de bijlages.

Pralktijkvoorbeeld = 1 concreet uitgewerkt voorbeeld van een actie

Evaluatie = de feedback die vanuit verschillende actoren kwam op de ondernomen acties
Aanbevelingen = de voornaamste aanbevelingen voor het beleid per doelstelling

Output = het overzicht van de website waarin het concrete materiaal van deze acties verzameld
werd

1 OPTIMALISEREN VAN HET TOELEIDINGS-EN ORIENTERINGSPROCES

VISIE

Het belang van oriénteren in de bredere onderwijsloopbaanbegeleiding van een
jongere

In het schooljaar 2018-2019 werden scholen ‘verplicht’ om op het einde van het schooljaar een
advies over arbeidsrijpheid en arbeidsbereidheid te formuleren van elke jongere in een
arbeidsmarktgerichte richting of een richting met dubbele finaliteit. Voor een kwalitatieve
toetreding tot een duaal traject is het nodig dat dit advies grondig en doordacht gegeven wordt.
Het verplicht maken van dit advies maakte dat veel scholen in coachingstrajecten dit jaar meer
open stonden voor effectief breder kijken naar een advisering in het kader van duaal leren.
Immers een advies rond arbeidsrijp en arbeidsbereid zijn maakt idealiter deel uit van een bredere
onderwijsloopbaanbegeleiding van een leerling. In het coachen van scholen door de
medewerkers van DUOplus werd hier sterk de nadruk op gelegd. (bijlage 7)

Naast een algemeen hoger risico op werkloosheid, zijn bepaalde groepen jongeren kwetsbaarder
op de arbeidsmarkt dan andere. Een diploma is een belangrijke troef voor wie aan het werk wil.
Wie voortijdig en dus zonder diploma of eindgetuigschrift de schoolbank verlaat, heeft veel kans
om zelfs na een jaar zoeken nog geen enkele werkervaring te hebben opgedaan (VDAB,
2015).Inzetten op duale leertrajecten kan hier een grote stap voorwaarts zijn. Daarom werd in dit
project bij scholen heel hard de nadruk gelegd op een doordachte screening en het doorlopen
van een doordacht keuzeproces. Met deze nood aan een kwalificatie benadrukken we de nood
aan maximale hulp bij het afleggen van een keuzeproces. Kwetsbare jongeren hebben vaak een
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onderbroken schoolloopbaan achter de rug (Lode Walgrave, omschrijving maatschappelijk
kwetsbare jongeren). Om deze doelgroep niet uit het oog te verliezen, besteedt DuoPlus veel
aandacht aan het benadrukken/bespreken van het belang van onderwijsbehoeftes en
ondersteuningsnoden in de afstemming tussen jongeren en de werkplaats.

Het uitspreken van onderwijsbehoeftes van jongeren is ook een belangrijke meerwaarde voor de
ondersteuning van de mentor in zijn begeleiding van een jongere op de werkplaats. Mentoren
geven aan dat ze heel graag hun begeleidingstaak willen opnemen maar dat ze concrete tips
willen meekrijgen van scholen en jongeren om hiermee aan de slag te gaan. In de coachings
doorheen het project werd in scholen en in bedrijven gewerkt rond het in kaart brengen van
onderwijsbehoeftes van leerlingen en ondersteuningsnoden van mentoren. Het resultaat van een
goede en doordachte screening en oriéntering van een jongere naar een duaal traject is enerzijds
het in kaart brengen van sterktes en werkpunten van deze jongeren maar anderzijds ook het
faciliteren van de ondersteuning van de mentor om samen met deze jongere op (groei) pad te
gaan.

De kern van een oriénteringsproces is om jongeren te screenen op hun motieven voor duaal
leren en om in kaart te brengen of ze al dan niet gemotiveerd zijn om een duaal traject aan te
vatten. De mate waarin ze arbeidsrijp zijn hangt af van context tot context en dient ook
ondersteund te worden door de nodige groeigerichte adviezen die van school/jongere naar de
werkplek gaan. Als jongeren weten wat ze willen en weten waarvoor ze kiezen zal de kans groter
zijn dat ze hun studie volhouden en zo de kans op een kwalificatie vergroten. Jongeren krijgen
door coaching inzicht in hun eigen interesses en talenten en denken na over welke opleiding ze
willen starten. Vanuit decretaal oogpunt is het een van de hoofdopdrachten van het CLB om
jongeren te begeleiden in de studiekeuze. De coaches van DUOplus hebben in dit project ook
ingezet in het informeren en ondersteunen van CLB’ers en schoolactoren in het opzetten van een
procesmatige manier om een advies rond arbeidsrijp zijn en arbeidsbereid zijn in kaart te
brengen. Uit onderzoek blijkt namelijk dat leerlingen hun keuzes vaker intuitief maken dan deze
keuzes te baseren op kennis van eigen wensen en mogelijkheden in relatie tot de beroepspraktijk
(Den boer, Mittendorff & Sjenitzer, 2004; Meijers, Kuijpers en Bakker, 2006; Mittendorff,
Jochems, Meijers Den Brok, 2008). Door zelfreflectie op vlak van werkkwaliteiten al op vroege
leeftijd bespreekbaar te maken, willen wij jongeren helpen om weloverwogen acties te
ondernemen om loopbaanwensen of —ambities te realiseren.

De ondersteuning vanuit de coaches van dit project hielp om de vraag ‘wat lukt niet’ te vertalen
naar ‘wat zien we concreet in deze situatie bij deze jongere tijdens deze taak bij dit bedrijf van deze
werkgever’. Op deze manier wordt ook de match tussen een jongere en een leerwerkplek een
doordacht proces en minder natte vinger werk. Dankzij een concrete formulering kan je overgaan
naar de stap ‘welke ondersteuning is er nodig’? Net zoals binnen het oplossingsgericht en
handelingsgericht denkkader, benadrukken we hiermee de ‘growth mindset’.

Het uitspreken van onderwijsbehoeftes van leerlingen en ondersteuningsnoden van mentoren
en het vertrekken vanuit een groeigedachte heeft ook voor jongeren zonder beperking het
voordeel dat een gesprek kan plaatsvinden dat focust op mogelijkheden en niet op beperkingen.
Het formuleren van onderwijsbehoeftes en ondersteuningsnoden maakt het mogelijk om een
matching tussen jongere en werkplek nauwkeuriger in kaart te brengen. Dit gesprek focust op
wat een jongere in een bepaalde context nodig heeft om zich verder te kunnen ontwikkelen en
trekt de vraag ook open naar de ondersteuning die een begeleider nodig heeft om dit te kunnen
bewerkstelligen.

In een screening en oriéntering zoekt men samen met de jongere en andere betrokken partners
een antwoord op de vraag in welke mate de jongere arbeidsrijp en arbeidsbereid is. De
dimensies van arbeidsrijpheid en arbeidsbereidheid zijn startcompetenties die samen met een
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jongere in kaart gebracht worden met het oog op verdere ontwikkeling in een duaal leertraject.
Dit is een dynamisch gegeven. Men brengt via een screenings-en oriénteringsproces een aantal
startcompetenties in kaart en tekent een mogelijke groeiweg uit. Deze dimensies zijn een
vertrekpunt om de discussie aan te gaan tussen jongere, school en bedrijf over wat men belangrijk
vindt in een welbepaalde context. Arbeidsrijpheid is een contextueel begrip. Een jongere kan
immers in begeleiding bij één bepaalde mentor meer of minder tekenen van arbeidsrijpheid
vertonen dan bij een andere mentor/werkplek. “Arbeidsrijp zijn” is een gedeelde
verantwoordelijkheid van school, jongere en bedrijf. Het gesprek hierover aangaan is van

fundamenteel belang om de kansen van elke jongere in duaal leren open te houden. De expertise
van een CLB medewerker in het handelingsgericht samenwerken vormde hierin een meerwaarde
aangezien er steeds vertrokken wordt van de context om een maximale samenwerking in kaart
te brengen. De coaches van het project zijn hiermee op de werkvloer aan de slag gegaan in heel
verschillende scholen, bedrijven, ... Er bestaat immers geen ideale leerling, of een ideale mentor.
Er bestaat wel afstemming, communicatie, groeien, realistische verwachtingen, ondersteuning
geven en vragen, ... Vanuit een handelingsgericht perspectief'is het belangrijk om de nodige tijd
te investeren in de afstemming om zo te streven naar een zo goed mogelijke match tussen de
leerling en de werkplek. We merkten het voorbije projectjaar dat de leerling vaak vergeten wordt
in deze zoektocht. Dat wil zeggen dat er gezocht dient te worden naar een leerling en een
werkplek die goed bij elkaar passen, om zo tot een constructieve samenwerking en leerrelatie te
komen. Hiervoor moet er rekening gehouden worden met verschillende aspecten, zoals het
profiel van de leerling en het profiel van de mentor/werkplek. Zo wordt nagedacht en in kaart
gebracht wie de leerling is, wat hij graag en minder graag doet, welke ondersteuning hij nodig
heeft,... maar ook over de grootte en de cultuur van de werkplek, de inhoudelijke taken, de
verhouding van de collega’s tot elkaar, .. De matching betreft een afstemming waarin
verwachtingen, verantwoordelijkheden en samenwerkingen concreet gemaakt worden. Het
“opstartgesprek” is van cruciaal belang om een succesvol duaal traject op te zetten en verder
uit te rollen. Dit gesprek moet degelijk voorbereid worden en goed geleid worden. Idealiter is dit
opstartgesprek een gesprek tussen vier partijen: de leerling zelf, de trajectbegeleider, de
praktijkleerkracht van de school en de mentor van de werkplek. Elk van deze partijen kan zich
voorbereiden op dit gesprek aan de hand van een werkplekpaspoort en een jongerenpaspoort.
(materialen op de website van DUOplus terug te vinden). De trajectbegeleider fungeert als
‘gespreksleider’ in dit gesprek en zou hier ook moeten in onderlegd zijn. Handelingsgericht
werken biedt ondersteuning om de kwaliteit van dit gesprek te bewaken. Het is belangrijk om
vooraf te bepalen welke informatie de leerling en de werkplek moeten krijgen en ook moeten
geven om tot zo goed mogelijke samenwerking en afstemming te komen. Tijdens zo'n
opstartgesprek stemt elke partij de verwachtingen op elkaar af. Er wordt vertrokken vanuit
concrete vragen en duidelijke afspraken. De leerling spreekt zijn onderwijsbehoeftes uit en de
mentor benoemt de ondersteuning die eventueel nodig is om het leerproces gezamenlijk vorm
te kunnen geven op zijn werkvloer. Dit wordt in concrete afspraken gegoten. Het is van cruciaal
belang dat de leerling een evenwaardige partner is in dit proces en zo mee de
verantwoordelijkheid opneemt voor zijn eigen leerproces. Zowel de leerling, als de mentor heeft
eigen sterktes en groeimogelijkheden. De communicatie hierrond is van cruciaal belang. De
coaches van DUOplus hebben deze gesprekken tussen werkvloer en school heel vaak
ondersteund en hierin begeleid. Dit resulteerde ook in een professionaliseringstraject voor
trajectbegeleiders om de ‘intake’ op de werkvloer zo groeigericht mogelijk te maken. Dit gesprek
gaat zo over meer dan enkel en alleen de technische competenties die op school of op de
werkvloer verworven dienen te worden. Een opstartgesprek moet ook gaan over algemene
competenties (soft skills) en de groei die een leerling daar nog in af te leggen heeft. De
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verantwoordelijkheid die elke partij hierin opneemt is belangrijk om te benoemen. Jongeren zijn
arbeidsbereid als ze starten aan een duaal traject, maar geenszins volledig arbeidsrijp. Daar ligt
nog een groeitraject voor jongere en mentor. Hierin dient de school haar ondersteunende rol op
te nemen door breed te kijken naar jongeren in hun oriéntering, door in te zetten op het expliciet
in kaart brengen van groeigericht advies en om dit te vertalen naar de werkplek.
Dit maakt dat het leerproces een gedeelde verantwoordelijkheid wordt van elke partij rond
de tafel. In dit opzicht zal het voor de trajectbegeleider ook belangrijk zijn om te benoemen dat
er soms momenten van terugval zullen zijn, en afspraken te maken over wat er dan gedaan wordt
door wie, wanneer, waarom, ...
Een keuze voor een duale richting kan pas grondig genomen worden als men beschikt over de
juiste informatie, dit geldt zowel voor de leerling; als voor de school als voor de
leeronderneming. De partners in dit project zijn doorheen het hele jaar bezig geweest met het
verspreiden van correcte informatie omtrent duale leertrajecten.
In voorgaande trajecten van DUOplus en ook uit de ervaring van SFTL blijkt dat er op de
werkvloer zowel als op school onwetendheid/weerstand is bij de uitrol van een duaal traject.
Door het gezamenlijk de handen in elkaar slaan hebben we een duidelijk signaal gegeven naar
betrokken werk-en onderwijsactoren dat we geloven in de uitbouw van een duaal traject vanuit
een sterk verankerde samenwerking tussen een arbeids-en onderwijspartner. We onderkennen
niet dat er heel wat praktische vragen zijn en onzekerheden. We zijn de dialoog hierover ook
nooit uit de weg gegaan. DUOplus gelooft heel sterk in het principe ‘practice what you preach’.
Hiermee willen de medewerkers zelf een oplossingsgerichte houding uitdragen waarbij in
conversaties en discussies doelbewust de switch gemaakt wordt van de vraag ‘wat gaat er fout’
naar ‘welke oplossing zie je’. DUOplus, WerKans en SFTL hebben hierin elkaar gevonden.
Het verschil tussen leerlingen in duaal leren en leerlingen in deeltijds leren en werken/Syntra of
stagiairs was niet altijd duidelijk op de werkvloer. In sommige bedrijven moest men toegeven dat
leerlingen en mentoren de tewerkstelling niet altijd zagen als een leertraject maar eerder als een
on the job training. Het was dan ook een verrassing als men gaandeweg geconfronteerd werd met
leerplandoelstellingen die overlopen werden. De bewustmaking en opleiding van mentoren op
dat vlak is een belangrijk aandachtspunt. Zij zijn vaak niet gewoon om de operationele
activiteiten te koppelen aan een leertraject en hebben minder ervaring met schoolse
evaluatieprocedures en coaching van jonge leerlingen, die naast technische zaken ook nog sociale
competenties en attitudes dienen te verwerven. De bedrijven hebben hier via de coaching in het
JIL project aan gewerkt.
Eris één bedrijf dat is afgehaakt toen men zich realiseerde dat er heel wat tijd en energie in
duaal leren dient geinvesteerd te worden. Aangezien er veel verloop is en veel druk is bij de
operationele medewerkers ziet men deze leervorm niet (meer) zitten. De school was zelf
nog heel erg op zoek naar hoe ze duaal leren zouden aanpakken en heeft het bedrijf niet
voldoende in de juiste richting gezet bij aanvang.

CONCRETE ACTIES

Om deze doelstelling te concretiseren hebben de coaches van DUOplus gewerkt aan de
uitvoering van volgende actiepunten :
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OPMAKEN VAN EEN OPLEIDINGSPLAN DUAAL LOGISTIEK

De projectmedewerkers hebben bij de opstart van de thematische groepen een voorstel tot
opleidingsplan (bijlage 3) opgemaakt voor de richting duaal logistiek. Dit werd in overleg met
de betrokken pedagogische begeleiders doorgenomen en goedgekeurd. Dit opleidingsplan is een
vertaling van het standaardtraject en nodigt de scholen uit om pro actief op zoek te gaan naar
duidelijke afspraken en een goede afstemming tussen school en bedrijf. Op het opleidingsplan
kunnen de scholen aanduiden welke competenties ze aanbieden op school en voor welke
competenties de werkplek verantwoordelijk is en voor welke competenties er een afspraak dient
geregeld te worden met een extern opleidingscentrum. Het biedt ook de mogelijkheid om
maximaal in kaart te brengen wanneer er leeropportuniteiten zijn in het bedrijf en of er
mogelijkheden zijn om vakoverschrijdend met vakcollega’s samen te werken. Doorheen de
verschillende coachings en themagroepen werd steeds verwezen naar het belang van een
individueel opleidingsplan omwille van verschillende redenen:

-> De werkplek weet wat er dient aangeboden te worden, nog voor de leerling start met

zijn duaal traject

-> De trajectbegeleider behoudt het overzicht over het volledige leertraject van de

jongere en zorgt ervoor dat alle competenties gelijkmatig aan bod komen

-> De jongere heeft een overzicht over het volledige leertraject en alle competenties die

hij/zij dient te doorlopen.

-Er kan gekeken worden naar een maximale samenwerking en uitwisseling op de

werkplek en op school met andere collega’s

->De trajectbegeleider kan een leerlijn uitstippelen ter ondersteuning van de mentor en

de leerling op de werkplek

->Het gesprek met de mentor op de werkplek kan ook gaan over de benodigde kennis

en vaardigheden die de leerling nodig heeft om een aantal activiteiten uit te voeren
Het gebruik van een opleidingsplan vraagt heel wat investering van trajectbegeleiders en is vaak
geen eenvoudige opdracht. Elke leerling en elke werkplek vragen immers een apart
opleidingsplan. Dit is nog niet standaard doorgedrongen bij alle trajectbegeleiders en
vakleerkrachten. De coaches van DUOplus zijn hierover ook het gesprek aangegaan met de
pedagogische begeleiders op het sectoraal partnerschap. Op de werkvloer komt immers vaak de
feedback dat de mentoren niet goed weten waar een leerling dient aan te werken, en dat ze dit
zelf moeten uitzoeken...

Een voorbeeld uit de feedbackbevragingen van de werkplekken : (bijlage 5)

“Bespreking doelstellingen opleiding en bepaling leerlijn

In enkele bedrijven is men er niet toegekomen duidelijke leerdoelstellingen en de opmaak van een
leerlijn te bepalen, mede door het feit dat de school dit niet (mee) in handen heeft genomen. De
contacten tussen bedrijf en school waren dan veel meer op praktische zaken gericht (zoals
afwezigheden, verlof; veiligheidskledij) en gingen minder over de inhoud van de opleiding en de
aanpak op de werkvloer.

Op evaluatiemomenten en bij het opduiken van problemen op de werkvloer (bvb. klachten van de
leerling over onvoldoende leermomenten, de organisatie van een heftruckopleiding) kwam men tot
de vaststelling dat er beter moest afgestemd worden tussen school en bedrijf. Er werden afspraken
gemaakt met de school én de leerlingen over de uitvoering van logistieke opdrachten en de
verwachtingen op vlak van attitude (op korte en langere termijn).
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In de andere bedrijven werd de afstemming van in het begin aangepakt onder begeleiding van de JIL
coaches. Er werd bepaald welke competenties aan welke taken gekoppeld kunnen worden en hoe het
leertraject stapsgewijs kan worden opgebouwd. Dit vormde ook de basis voor de evaluaties van de
leerling en bijsturing van het leertraject. Op een evaluatiemoment werd er steeds gekeken naar wat
gedaan/bereikt werd, maar ook naar wat de volgende periode zou kunnen aangeleerd worden.

In één bedrijf werd door de trajectbegeleider gewerkt met een systeem van leerfiches die werden
opgemaakt door de leerkracht/trajectbegeleider. Deze vormden een leidraad voor de mentor en de
leerling. Naast de beschrijving van zaken die aan bod zullen komen op de werkvloer werden ook
vragen/opdrachten uitgewerkt die door de leerling op de werkvloer konden opgelost/uitgevoerd
worden (op momenten dat er ruimte voor is en minder drukke momenten in het magazijn konden
worden overbrugd).”

Gekoppeld aan het opleidingsplan werd aan de scholen ook de denkoefening voorgelegd om een
maximale samenwerking te zoeken met het bedrijf. Sommige bedrijven hadden in hun interne
opleidingsmateriaal ook cursusmateriaal dat voor scholen interessant was om te gebruiken,
sommige vakcollega’s konden een ondersteuning geven in het inoefenen van een aantal
competenties, ... Door de opmaak van het opleidingsplan werden de scholen uitgenodigd om pro
actief een aantal dingen in kaart te brengen. Uit voorgaande werkingen van DUOplus was reeds
gebleken dat bedrijven vaak lang op hun honger blijven zitten als het gaat om duidelijkheid over
de competenties die dienen aangeleerd te worden op de werkvloer. De opmaak en verdeling van
dit opleidingsplan (reeds verspreid in mei 2018, ruim voor de start van het duale traject) had tot
bedoeling om scholen te ondersteunen in het geven van een duidelijk overzicht naar de werkvloer

toe.
OPLEIDINGSPLAN LOGISTIEK DUAAL - Cluster magazijnwerk
SFT oTL Waar leert de Heoe leert de leerling dit aan? Bij wie? Aan de hand van wat?
L . . leerling dit aan, Wanneer leert de leerling dit aan?
Sociaal Fonds Transport en Logistiek : _ e
Sociaal voordelig voor arbeiders en werkgevers op school ( HB, cursus, vakoverschrijdende op werk (welke opdracht, anning /

school werk OC GIP, project. __} mogelijkheden leeractiviteit...)
De leerling gt goed enpr en del ing (b ing, conditionering, aantal] in functie van magazijnwerk

Benodigde theoretische kennis om goederen te kunnen ontvangen en de levering te controleren en te picken volgens de instructies van de ordervoorbereiding

De Ieerling kent verschillende technieken om de gosdersn
te lossen fafhankelijk van het type goederen, het te lossen
transportmiddel, de losplaats waar de goederen moeten
kemen)

De leerling pickt volgens de instructies van de ordervoorbereiding en stelt pakketten, partijen, ... samen
De leerling gebruikt leestoestellen voor codes
{scanner, flasher, )

De leerling gebruikt interne tranzportrniddelen waarop de
bediener niet zit of staat lijdens de verplaatsing
[transpallet, steekwagentje, meeloopstapel aar, ..]

De leerling leest locatiecodes

De leerling leest codes en symbolen

Benodigde theoretische kennis om goederen te kunnen picken volgens de instructies van de ordervoorbereiding
De leerling kent de voorschriften en procedures voor de ‘

voorbereiding van bestellingen

De leerling vult opvolgdocumenten van orders in en maakt een lijst van de beschadigde producten en van defect materiaal op
De leerling leest gegevens en registreert ze

De leerling registreert de ontvangen goederen
De leerling gebruikt software

De leerling wisselt informatie uit met interne en
externe diensten

THEMATISCHE LEERGROEPEN, [INDIVIDUELE INFORMATIESESSIES EN
COACHINGS OP SCHOLEN ROND SCREENING EN ORIENTERING, ROND
ONDERWIJSLOOPBAANBEGELEIDING EN HET ADVIES ARBEIDSRIJPHEID EN
ARBEIDSBEREIDHEID

Op de themagroep van 22 oktober 2018 werd er met de deelnemende scholen gewerkt rond
afstemming tussen een school en een werkplek. (bijlage 8)
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De focus hierin lag op het afstemmen tussen een bedrijf en een school, de aandachtspunten die
gelegd dienen te worden vooraleer een leerling met een contract op de werkvloer terecht komt;
Hierin hebben we het gehad over :

* Het opleidingsplan

* Het opmaken van een duidelijk profiel/paspoort van de leerling als resultaat van

zijn/haar screening

*Het in kaart brengen van de werkplek om een goede match met de leerling te kunnen

maken

- Informatie over OAOQ, sectoraal basisattest

* De FAQ’s die tot dan toe uit de coachings van scholen en bedrijven naar boven gekomen

zijn

* Verschillende mogelijkheden voor interne transportmiddelen

* De aandacht voor het bespreken en beoordelen van softskills op de werkvloer

+ De onderwijsbehoeftes van leerling en ondersteuningsnoden van mentor in kaart

brengen.

+ Het werken met een feedbackagenda om een leerproces tussen school en werkplek in

kaart te brengen.

Op de themagroep van 23 april 2019 werd er met de deelnemende scholen en pedagogische
begeleiders gewerkt rond screening en oriéntering van leerlingen naar een duaal traject.
(bijlage q)
De focus hierin lag op het procesmatig toewerken naar een advies rond arbeidsrijp en
arbeidsbereid zijn van leerlingen. De timing had als bedoeling scholen in een pro actieve
denkoefening te zetten ter voorbereiding naar het volgende jaar toe. We hebben het in deze
themagroep gehad over :

+ Een oriénteringspad in een bredere loopbaanbegeleiding van een jongere

* Screeningstools

+ Uitwisseling van good practices

* Ideeén om rond oriéntering in gesprek te gaan met de werkplek

* De mentoropleiding

* Feedback over de coachings op de werkvloer

* FAQ s die uit de werking van de coaches op de werkvloer kwamen

In volgende scholen werd een individueel traject en/of plenaire infosessie rond screening en
oriéntering gegeven op vraag :

-> Victor Horta Brussel - Liesbet De Broeijer

- Atheum Willebroek - Ann Vermeyen

-> Sancta Maria Lembeek - Marie Paul van Snick

- Sint Cordula Schoten — Danique Leemans

-> TA Schoten/Schilde - Claudine Boeckx

- TA Braschaat - Ann Bekaert

- CLW Wilrijk - Johan Jaquemin

-> Syntra Limburg - Anniek Jacobs

-> Sport en Handelsinstituut Hasselt — Katrien Van Geel

- Burgerschool Roeselare - Virginie Dequae
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INFORMATIESESSIE OP CLB CENTRA OVER HET ADVIES DUAAL LEREN OP DE
KLASSENRAAD EN DE OPPORTUNITEITEN BINNEN EEN BREDERE
SCHOOLLOOPBAAN VAN EEN JONGERE.

CLB-medewerkers krijgen doorheen het schooljaar, maar vooral op het einde van het schooljaar
heel wat vragen naar studieoriéntering. Deze vragen zijn niet enkel gericht op duaal leren, maar
behelzen het volledige lokale onderwijslandschap. Er is enerzijds nood aan professionele,
neutrale informatieverstrekking omtrent duaal leren en anderzijds nood aan een kwalitatief,
vroegtijdig stilstaan bij de schoolloopbaan. Door ook CLB-medewerkers te betrekken in het
oriénteringsproces naar duaal leren wordt een positieve, gefundeerde studiekeuze nagestreefd.
Hier is tijd en ruimte voor nodig om de schoolloopbaanbegeleiding vorm te geven.

Het doel van het oriénteringsproces is dat wanneer jongeren voor duaal leren kiezen, dat dit een
bewuste, positieve studiekeuze is. Het nieuwe concept Duaal Leren bepleit een degelijke
studie- en beroepskeuzebegeleiding. Daarbij wordt het CLB niet expliciet genoemd terwijl het
nieuwe decreet leerlingenbegeleiding wel sterk de nadruk legt op de uitbouw van een degelijke
onderwijsloopbaanbegeleiding van jongeren. Dit vormde zeker een uitdaging binnen de uitrol
van dit project. Vanuit de Gentse CLB’s willen we inzetten op het versterken van onze
competenties op het vlak van onderwijsloopbaanbegeleiding (van kwetsbare jongeren), zeker in
arbeidsmarktgerichte opleidingen. We zien dit als een vorm van ‘specialisatie’ die best
netoverstijgend gebeurt en waarop we gezamenlijk willen inzetten om de opgedane kennis en
inzichten te kunnen inzetten ter versterking van de reguliere werking.

De rol van een CLB medewerker bestaat er ook in om collectief en neutraal informatie te
verspreiden over het Vlaamse onderwijslandschap. De opgedane kennis in de projecten rond
duaal leren zal op die manier ook zijn weg vinden naar de informatie die verspreid wordt door
CLB medewerkers omtrent duaal leren. Hieraan gekoppeld vormt het netwerk van
arbeidspartners een mogelijkheid om op een positieve, interactieve en aantrekkelijke manier te
spreken over technische en uitvoerende beroepen en studierichtingen. InClusieF en DUOplus
dragen bij aan een positief imago van praktijkonderwijs. We doen dit door in te zetten op een
bewuste en positieve keuze voor werkplekleren en bewuste informatieverstrekking. Beide
projecten zetten binnen het nieuwe concept Duaal Leren in op het ontdekken, ontwikkelen en
versterken van competenties en talenten van jongeren. We gaan uit van de vaststelling dat niet
elke jongere op dezelfde manier leert en dat ondersteuning nodig is bij het kiezen van de meest
passende leerweg. Uit het partnerschap met de werkactor vloeit ook informatie door die actueel
is en aanleunt bij de effectieve verwachtingen vanuit het werkveld. Zo kunnen ook
succesverhalen verspreid worden en correcte informatie over duale trajecten. DUOplus en SFTL
hebben dit in dit project samen gedaan om naar buiten toe een sterk, positief, verenigd verhaal
uit te dragen. Met deze acties ondersteunen we het imago van duaal leren als een volwaardige
kwalificerende leerweg.

In haar contacten met scholen, werkplekken en andere organisaties werden de partners in dit
project opnieuw geconfronteerd met weerstand en veel vragen bij het opzetten van een duaal
traject zowel bij scholen als in bedrijven. Veel van deze weerstand was terug te leiden tot weinig
of niet correct geinformeerd zijn of/en niet betrokken zijn bij het duale leerproces. Vanuit haar
informerende rol hebben CLB medewerkers hier een taak liggen.

Tijdens de loop van dit traject werden er door de coaches van DUOplus informatiesessies gegeven
in volgende CLB centra :

- VCLB Gent
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- iCLB Gent

- CLB GO! Gent

- VCLB Aalst

- VCLB Wetteren

- Directie overleg vanuit VCLB Gent met Gentse directies secundair onderwijs (rond

advies arbeidsrijp en arbeidsbereid en OLB beleid op school)
De focus werd hierin telkens gelegd op enerzijds informeren over duaal en anderzijds de
opportuniteiten die een duaal leertraject biedt om een leerling op een stabiel
onderwijsloopbaanpad te houden. (bijlage 10)
De focus in deze sessies werd gelegd op het aangaan van het gesprek met de school over
onderwijsloopbaanbegeleiding in de brede basiszorg van de school. Het was een stimulatie om
met de school het gesprek op gang te brengen om na te denken over concrete initiatieven en
procesmatig werken rond onderwijsloopbaanbegeleiding in de jaren voorafgaand aan het advies
rond arbeidsrijpheid en arbeidsbereidheid.
Anderzijds werd er ook de focus gelegd op het informeren van de CLB’ers over een aantal ‘nieuwe’
mogelijkheden in de begeleiding van een jongeren met een onderwijsloopbaanvraag :

- de mogelijkheid om te kiezen tussen een reguliere opleiding of de duale variant

- het recht van elke leerling om een advies op te vragen aan de klassenraad over zijn/haar

arbeidsrijpheid-arbeidsbereidheid (ook voor leerlingen in doorstroomrichtingen is dit

een opportuniteit om gericht feedback te vragen omtrent hun onderwijsloopbaan)

- het recht op een snuffelstage in een jaar voorafgaand aan een mogelijke instap in duaal

leren

- de mogelijkheid om een lineair of een modulair duaal traject te volgen

- de mogelijkheid (vanaf 2020) om een aanloopfase te volgen

- de mogelijkheid om een NAFT traject te volgen
Al deze opportuniteiten brengen ook met zich mee dat jongeren dienen geinformeerd te zijn
over deze mogelijkheden. Een daar zetten CLB’ers op in door neutraal informatie te geven, los
van de mogelijke doorstroommogelijkheden verbonden aan de school waar een leerling naartoe
gaat. Topunt Gent zet deze denkoefening ook verder in de uitrol van netoverstijgende
informatiesessies voor ouders en leerlingen, op neutrale locaties.

https://www.topuntgent.be/projecten/olb/events.php

BEDRIJFSBEZOEKEN BIJ ERKENNING VAN EEN BEDRIJF

Vanuit het JIL project werd veel belang gehecht aan goed geinformeerde werkplekken die met
een juiste visie op duaal leren starten. Bedrijven met interesse en bedrijven die een
erkenningsaanvraag indienden werden steeds persoonlijk door de sectorconsulent gecontacteerd
voor een gesprek tijdens een bedrijfsbezoek. In dit gesprek werd stilgestaan bij het concept duaal
leren en de rol/verantwoordelijkheid van het bedrijf in dit verhaal. Er werd ook nagegaan of op
de werkplek de competenties aangeleerd kunnen worden die aan bod komen in het
standaardtraject Logistiek duaal. De rol van de mentor werd ook uitvoerig besproken gekoppeld
aan de verplichte opleiding. En tenslotte werd ook beknopt administratieve, juridische info
gegeven. Er werd steeds een folder overhandigd waarin alle informatie kan worden
teruggevonden/opgezocht. De coaches van het project zijn ook mee geweest op deze
erkenningsbezoeken om de coaching en het ondersteunende aanbod toe te lichten.

Soms lag het gesprek in de lijn van wat bedrijven wisten en versterkte het hun interesse in duaal
leren. Soms brachten we nieuwe zaken aan die hen deden twijfelen of zelfs athaken.
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We zijn van mening dat het enkel zin heeft om met bedrijven in zee te gaan die goed weten waar
ze voor staan en de rol wensen op te nemen die van hen verwacht wordt. Opleidingsverstrekkers
die dringend plaatsen nodig hebben voor hun duale leerlingen hanteerden soms een andere
aanpak.

Het is cruciaal om bedrijven te doen beseffen dat duaal leren betekent dat je tijd vrijmaakt op
je werkvloer om een mentor zaken te laten aanleren aan een leerling, bijsturing mogelijk te
maken en geregeld evaluaties te doen in nauwe samenwerking met een externe partner (namelijk
de opleidingsverstrekker). Zij spelen niet langer een passieve rol waarbij de school alle touwtjes
in handen neemt, maar zijn mee verantwoordelijk voor het leertraject van de leerling die
deels bij hen in het bedrijf wordt opgeleid. Dit is een inzicht waar in het contact met de sector
de nadruk wordt op gelegd.

NIEUWSBRIEVEN VANUIT DE SECTOR NAAR ALLE BEDRIJVEN MET INFO OVER
DUAAL LEREN

Op regelmatige basis werden scholen en bedrijven op de hoogte gehouden van veranderingen,
informatie, ondersteuningen, ... mogelijk in het duale traject logistiek. Deze nieuwsbrieven
hadden de bedoeling om de opstart van het duale traject te ondersteunen en ook om interesse
op te wekken in een breed spectrum van bedrijven. De nieuwsbrieven hebben ook steeds ingezet
op een juiste beeldvorming van het duale traject en het doorgeven van correcte informatie naar

bedrijven en scholen toe. (bijlage 11)

DEELNAME VAN SFTL EN DUOPLUS AAN DE THEMAWERKING GENDER VANUIT
ESF MET DE FOCUS OP AANTREKKEN VAN MEISJES IN DE LOGISTIEKE SECTOR

KKENDE e namen met veel belangstelling deel aan de themawerking
3 \

leertrajecten en gender over de instroom van vrouwen in
traditioneel mannelijke sectoren.

Op de genderworkshop op 18/12/2018 konden sectoren advies inwinnen van Wim De Vilder
(nieuwsanker) en Joke Ongena (communicatiebureau Magelaan). Het SFTL legde twee
sensibilisatiecampagnes uit het verleden voor waarop we feedback en tips kregen in functie van
toekomstige projecten. Naar aanleiding van deze workshop werd het logo van één van de
campagnes herwerkt. Het is namelijk nog steeds niet evident voor meisjes om te kiezen voor de
opleiding Logistiek. Dit logo kan hopelijk duidelijk maken dat Logistiek duaal ook iets voor
meisjes kan zijn en wordt ter beschikking gesteld aan de scholen.

OPMAKEN EN VERSPREIDEN VAN EEN INFOBROCHURE DUAAL VOOR
BEDRIJVEN, EN VOOR TRAJECTBEGELEIDERS OP SCHOLEN.

Ter ondersteuning van de trajectbegeleiders die naar bedrijven trekken werd een brochure
opgemaakt met correcte informatie over het duale traject logistiek. (zie eerder bijlage 4).
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ONTWERPEN VAN ONDERSTEUNENDE CHECKLISTS ALS HULPMIDDEL VOOR
MENTOREN EN TRAJECTBEGELEIDERS BIJ DE VOORBEREIDING, OPSTART EN
BEGELEIDING IN EEN SAMEN UIT TE VOEREN DUAAL TRAJECT. (BIJLAGE 12 )

De werking van de coaches in scholen en op bedrijven werd doorheen het jaar in kaart gebracht
en omgezet in een checklist voor bedrijven en voor scholen die opstarten met een duaal
leertraject. De checklists zijn een spiegel van elkaar en vormen ook de basis van de
professionaliseringstrajecten van trajectbegeleiders gegeven door DUOplus en de
mentoropleidingen gegeven door DUOplus. De checklists zijn een combinatie van heel
praktische stappen en aandachtpunten en meer begeleidende aandachtspunten. Ze bundelen de
meest voorkomende vragen en struikelblokken die in de voorbije projectjaren in de coaching van
scholen en bedrijven aan bod gekomen zijn. Ze doorlopen beiden de 4 grote blokken in een duaal
traject namelijk :

€ Informeren

@ Screenen en oriénteren

€ Matchen

@ Begeleiden en evalueren

PRAKTIJKVOORBEELD

Uitgewerkt voorbeeld van een werksessie op een school. (bijlage 13)

 School __________ SyntraLimburg

Betrokkenen Coaches DUOplus
Anniek Jacobs
Trajectbegeleiders duaal
Doelstelling Opmaken van een opleidingsplan
En gedeelde opleiding geven samen met de werkplek
Afstemming tussen school en werkplek (maximaal inzetten op een
intakegesprek)
Overlegmomenten 26.02.2019 - 13.05.2019
werkvergaderingen Verslag en opgelijste ondersteuning zie bijlage 13

EVALUATIE

In het derde trimester van het JIL project werden bedrijven en scholen bevraagd aan de hand van
een vragenlijst of een online feedbackformulier. (bijlage 5en 6 )

Uit de bevraging van de bedrijven halen we volgende opmerkingen en aandachtspunten
aangaande de informatieverstrekking en afstemming tussen bedrijf en school.

Informatie en procedures bij opstart

De bedrijven hebben gemakkelijk hun weg gevonden naar alle informatie over duaal leren en
vonden de erkenningsprocedure haalbaar. De meeste bedrijven werden door onderwijs (school
of koepel) gecontacteerd en kwamen in een tweede fase bij het sectorfonds en Syntra Vlaanderen
terecht. Bij één van de bedrijven is het de leerling zelf (en diens ouders) die informatie gevonden
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hebben over Logistiek duaal en zich zelf tot een bedrijf hebben gericht om een werkplek te
vinden.

Duaal versus business as usual
Drie van de 8 bedrijven hadden reeds een samenwerking met het onderwijs voor opleidingen die
toeleiden naar arbeidersprofielen in het magazijn en kunnen de vergelijking met de nieuwe duale
leerweg maken. Men geeft aan dat men voor duale leerlingen veel bewuster bezig is met het
leerproces, men besteedt veel meer aandacht en tijd aan opleiding en opvolging. Men werkt
gefaseerd naar een resultaat toe (de lat ligt niet hoog van in het begin, er worden niet direct
prestaties verwacht). In tegenstelling tot stagiairs neemt men vanaf het begin het traject mee in
handen. Men houdt hier ook rekening mee bij de planning van de tewerkstelling, in functie van
de leerlijn zijn bepaalde activiteiten meer/minder nuttig.
Het verschil tussen leerlingen in duaal leren en leerlingen in deeltijds leren en werken/Syntra of
stagiairs is niet altijd duidelijk op de werkvloer. In sommige bedrijven moest men toegeven dat
leerlingen en mentoren de tewerkstelling niet altijd zagen als een leertraject maar eerder als een
on the job training. Het was dan ook een verrassing als men gaandeweg geconfronteerd werd met
leerplandoelstellingen die overlopen werden. De bewustmaking en opleiding van mentoren op
dat vlak is een belangrijk aandachtspunt. Zij zijn vaak niet gewoon om de operationele
activiteiten te koppelen aan een leertraject en hebben minder ervaring met schoolse
evaluatieprocedures en coaching van jonge leerlingen, die naast technische zaken ook nog sociale
competenties en attitudes dienen te verwerven. De bedrijven hebben hier via de coaching in het
JIL project aan gewerkt.
Er is één bedrijf dat is afgehaakt toen men zich realiseerde dat er heel wat tijd en energie in
duaal leren dient geinvesteerd te worden. Aangezien er veel verloop is en veel druk is bij de
operationele medewerkers ziet men deze leervorm niet (meer) zitten. De school was zelf
nog heel erg op zoek naar hoe ze duaal leren zouden aanpakken en heeft het bedrijf niet
voldoende in de juiste richting gezet bij aanvang.

Matchen van leerlingen aan de verwachtingen van de werkplek
Er wordt zeer veel belang gehecht aan de attitude/houding van leerlingen (interesse,
enthousiasme, inzet, doorzettingsvermogen, stiptheid, nauwkeurigheid, zelfstandigheid ...). Een
bewuste opleidingskeuze, werkethiek en werkbereidheid zijn, volgens de bedrijven, cruciaal om
duaal te leren. Door sommige bedrijven wordt er ook een basiskennis rekenen en kennis van
veiligheidsregels verwacht. Deze verwachtingen werden vaak niet besproken met de school.
Bedrijven kregen weinig tot geen informatie van de scholen over het profiel van leerlingen dat
op hun werkvloer zou starten.
Zo is er een leerling in een logistiek bedrijf gestart die niet alle competenties van het
standaardtraject zal kunnen verwerven wegens fysieke beperkingen (zwaarlijvigheid
gecombineerd met weinig uithoudingsvermogen). De trajectbegeleider had dit niet
realistisch ingeschat en had bij de voorstelling van de leerling verwezen naar diens
sportieve hobby waaruit fysieke conditie en uithouding werden afgeleid. Deze
verwachtingen bleken helaas niet te kunnen worden ingevuld op de werkvloer waardoor
bepaalde taken niet konden worden uitgevoerd of volgehouden.
Bedrijven weten vaak ook niet wat er inhoudelijk tijdens de schoolcomponent aan bod zal komen
waardoor de inschatting van de beginsituatie van de leerlingen en de afstemming van school en
werkplek wordt bemoeilijkt.
Leerlingen en bedrijven leren elkaar kennen tijdens het intakegesprek. Tijdens de rondleiding
ontmoeten leerlingen vaak voor het eerst hun mentor. Eén van de bedrijven noemde dit een
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‘reality check’ waarbij leerlingen de realiteit voorgesteld krijgen die niet over de hele lijn altijd
leuk en spannend is.

Achteraf geven de meeste bedrijven toe dat ze beter en langer hadden moeten stilstaan bij de
bespreking van de verwachte basiscompetenties van leerlingen, maar door tijdsdruk (teller van
leerlingen om tewerkgesteld te worden binnen een periode van 20 opleidingsdagen) kwam dit er
niet van. In enkele bedrijven werd er voor de start een profielbepaling gemaakt voor kandidaat-
leerlingen op basis waarvan de school een selectie heeft gemaakt. Dit is succesvol gebleken.

Leerlingen Logistiek duaal
Alle bedrijven waren tevreden over het startniveau van de leerling.
Eén van de bedrijven gaf aan dat de trajectbegeleider de opdracht duaal logistiek in de school
had gekregen zonder betrokkenheid van andere leerkrachten en het schoolteam. Door gebrek
aan kennis en verkeerde veronderstellingen van andere leerkrachten kwam soms een verkeerd
profiel van leerling in de opleiding en dus ook in de bedrijven terecht.
Alle bedrijven hechten enorm veel belang aan interesse en werkethiek. Leerlingen kunnen op
begeleiding en aandacht rekenen maar daar tegenover staat wel dat men verwacht dat leerlingen
zich inzetten en dat ze ook op dat vlak worden gescreend en opgevolgd door de school en bedrijf
samen.
Eén van de bedrijven had de indruk dat er niet veel gebeurt rond attitudeverwerving op
school. Men vraagt eerder aan de bedrijven om de norm bij te stellen en kansen te geven.

Naast vaktechnische competenties, dient er zeker ook gewerkt te worden aan de generieke
competenties (attitudes) van leerlingen. Vaak zijn leerlingen zich ook niet bewust van wat er van
hen verwacht wordt en gaan zij door een gebrek aan ervaring en het ontbreken van afspraken
fout gedrag stellen. Onder begeleiding van de JIL coaches werd de afstemming hierrond
opgenomen alsook het concreet ondersteunen van de mentor om zelf een aantal begeleidingen
op te nemen, of om te vragen aan de school waar ondersteuning nodig was.
Rustigere periodes in het magazijn worden vaak benut door leerlingen om wat uit te rusten
en zich met hun telefoon bezig te houden of rond te hangen. Onder JIL coaching werden er
tussen bedrijf, leerling en school afspraken gemaakt: de leerling dient bij de mentor te
melden wanneer hij klaar is met een taak zodat deze hiervan op de hoogte is en een nieuwe
opdracht kan geven, er werden taken opgelijst die steeds kunnen gebeuren wanneer het
minder druk is, de school kan ook opdrachten voorzien die op de werkviloer kunnen
gebeuren, afwezigheden moeten vooraf gemeld en gewettigd worden, enz...

In een bedrijf zijn twee bevriende leerlingen uit elkaar gehaald op de werkvloer (andere
klantenzone) zodat ze niet teveel met elkaar kunnen optrekken en zich kunnen spiegelen
aan de andere medewerkers (en niet aan elkaar).

Aangezien het voor de meeste leerlingen een eerste werkervaring betreft, dienen bedrijven
energie te steken in zaken die bij andere medewerkers logisch/evident verlopen. Een
consequente, rustige maar duidelijke aanpak met betrokkenheid van mentor, leerling en school
blijkt te werken maar is vaak intensief en moeilijk vol te houden. Scholen en bedrijven dienen op
dezelfde golflengte te zitten in de aanpak van de leerling.
Eén van de bedrijven geeft aan dat men de school te weinig krachtdadig vindt in de aanpak
van attitude. Men heeft het gevoel hier alleen voor te staan en krijgt weinig informatie over
het gedrag van de leerling op school (leertraject, taken, toetsen, afwezigheden,...)
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Een ander bedrijf voelde zich gesteund in de aanpak van afwezigheden van leerlingen door
de school. De leerlingen werden door de trajectbegeleider aangesproken en er werd een
gesprek met de ouders gevoerd op school.

In nog een ander bedrijf heeft men het absenteisme van de leerling aangepakt in een gesprek
door de mentor met de leerling gecombineerd met een aangetekend schrijven vanuit het
bedrijf (met het idee om ook de ouders te betrekken). De school heeft een extra les gewijd
aan stiptheid en het economisch belang ervan. Deze gezamenlijke aanpak heeft tot het
gewenste resultaat geleid.

De rol van de mentor om leerlingen op vlak van competenties, sociale vaardigheden en houding
te vormen is heel belangrijk. De vertrouwelijke leerrelatie die wordt opgebouwd is hierbij
cruciaal.
Eén van de bedrijven vermeldt dat hun mentor voor een warme aanpak zorgt en interesse
toont in de leefwereld/hobby’s van de leerling zodat er een vertrouwensrelatie ontstaat. Hij
heeft aandacht voor de integratie van de jonge leerling in het team collega-werknemers en
zorgt voor het comfort van de jongere door hem wegwijs te maken op de werkvloer.

De mentor is vaak de persoon voor wie de leerling grenzen verlegt en volhoudt, maar het is ook

de persoon die de leerling zal moeten confronteren met fouten en afspraken zal moeten

opvolgen.

Over de evolutie die leerlingen maken op vlak van competentieverwerving tijdens hun leertraject

spraken de bedrijven zich ook positief uit, op één bedrijf na.

Wanneer men tot de vaststelling komt dat de opleiding niet kan worden verdergezet en men

geen oplossingen gevonden heeft om hieraan te verhelpen dient men in het belang van de leerling

de verantwoordelijkheid op te nemen om de opleiding stop te zetten. Kansen dienen geboden te

worden maar niet tot in het oneindige, grenzen dienen bewaakt te worden.
Door de inschattingsfout die bij de screening van de leerling werd gemaakt stuit men op
drempels die niet kunnen worden weggenomen en die verwerving van competenties
verhinderen (door een gebrek aan conditie kunnen taken niet worden uitgevoerd of
volgehouden). De opleidingscluster ‘besturing intern transportmiddel’ kan niet worden
aangeboden omdat de leerling door zwaarlijvigheid niet in de mogelijkheid is om plaats te
nemen in de toestellen. De zinvolheid van de verderzetting van het traject moet worden
bekeken, de leerling kan best geheroriénteerd worden naar een opleiding die wel bij hem
past.

Anderzijds kan de mentor de leerling uitdagingen aanbieden waardoor hij gestimuleerd wordt
om te groeien in competenties en verantwoordelijkheid.
Zo vertelde een bedrijf dat de leerling uitgekeken was op zijn taken en minder gemotiveerd
was. De mentor vond het nog te vroeg voor de volgende stap maar door het gesprek met de
JIL coach heeft hij de leerling in complexere opdrachten gezet met als resultaat dat hij het
opnieuw zeer goed doet op het bedrijf. De leerling heeft hierbij veel stress gehad maar had
de uitdaging nodig om zijn motivatie terug te vinden.
Alle leerlingen zitten nog maar halverwege hun (2 jarige) opleidingstraject, het is dus nog te vroeg
om uitspraken te doen over opleidingsresultaten.
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Opstartmoment met alle betrokkenen (HR, mentor, school en leerling)
In de meeste bedrijven werd er geen officieel opstartmoment georganiseerd met alle betrokkenen
rond de tafel om elkaar voor te stellen, verder af te stemmen en duidelijke afspraken te maken.
Hierdoor ontstonden soms problemen die achteraf dienden opgelost te worden.
Zo werd er voor een leerling een OAO opgemaakt op uren (shiften) die moeilijk te
combineren waren met zijn privé leven. Men was zich daar niet van bewust op dat moment,
de problemen doken pas later op.
Vaak verliep de communicatie tijdens verschillende overlegmomenten met telkens andere
betrokkenen.
De voorbereidende gesprekken verliepen tussen trajectbegeleider (school) en HR (bedrijf).
Vervolgens kwamen de kandidaat-leerlingen op gesprek, vaak zonder de trajectbegeleider en
mentor. De mentor ontmoetten zij in het beste geval tijdens de rondleiding gekoppeld aan het
gesprek, in het slechtste geval is dit slechts een vluchtige verwelkoming/voorstelling op de eerste
opleidingsdag op de werkvloer. De coaches van het JIL project waren in sommige bedrijven
aanwezig op het ontmoetingsmoment om duaal leren te kaderen, de rollen te duiden en een
duidelijke start te creéren in een openlijke sfeer.
In enkele bedrijven heeft men de opleidingsverstrekker (trajectbegeleider) pas weken na de
opstart van de leerling(en) leren kennen waardoor er aanvankelijk van afstemming weinig sprake
was.

Bespreking doelstellingen opleiding en bepaling leerlijn

In enkele bedrijven is men er niet toegekomen duidelijke leerdoelstellingen en de opmaak van

een leerlijn te bepalen, mede door het feit dat de school dit niet (mee) in handen heeft genomen.

De contacten tussen bedrijf en school waren dan veel meer op praktische zaken gericht (zoals

afwezigheden, verlof, veiligheidskledij) en gingen minder over de inhoud van de opleiding en de

aanpak op de werkvloer.
Op evaluatiemomenten en bij het opduiken van problemen op de werkvloer (bvb. klachten
van de leerling over onvoldoende leermomenten, de organisatie van een heftruckopleiding)
kwam men tot de vaststelling dat er beter moest afgestemd worden tussen school en bedrijf.
Er werden, samen met de JIL coaches, afspraken gemaakt met de school én de leerlingen
over de uitvoering van logistieke opdrachten en de verwachtingen op vlak van attitude (op
korte en langere termijn).

In de andere bedrijven werd de afstemming van in het begin aangepakt onder begeleiding van de
JIL coaches. Er werd bepaald welke competenties aan welke taken gekoppeld kunnen worden en
hoe het leertraject stapsgewijs kan worden opgebouwd. Dit vormde ook de basis voor de
evaluaties van de leerling en bijsturing van het leertraject. Op een evaluatiemoment werd er
steeds gekeken naar wat gedaan/bereikt werd, maar ook naar wat de volgende periode zou
kunnen aangeleerd worden.
In één bedrijf werd door de trajectbegeleider gewerkt met een systeem van leerfiches die
werden opgemaakt door de leerkracht/trajectbegeleider. Deze vormden een leidraad voor
de mentor en de leerling. Naast de beschrijving van zaken die aan bod zullen komen op de
werkvloer werden ook vragen/opdrachten uitgewerkt die door de leerling op de werkvloer
konden opgelost/uitgevoerd worden (op momenten dat er ruimte voor is en minder drukke
momenten in het magazijn konden worden overbrugd).

In de meeste bedrijven gebeurde de evaluatie- en opvolggesprekken met de
trajectbegeleider/leerkracht (school), mentor/HR (bedrijf), leerling en JIL coach. In 3 van de 5
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scholen was de leerkracht ook de trajectbegeleider wat absoluut een voordeel is om het overzicht
te behouden. In 2 van de 7 bedrijven was de HR verantwoordelijke ook steeds aanwezig. Soms is
de rol van mentor verdeeld over teamleader en verschillende operationele medewerkers wat de
communicatie niet ten goede komt. Concrete voorbeelden van situaties op de werkvloer werken
het best om leerkracht en leerling te duiden waar het over gaat en bijsturing/inzicht mogelijk te
maken. Hoe directer betrokken, hoe concreter men kan zijn en hoe beter de boodschap
overkomt.

Aansluiting kennis op school en praktijkleren op de werkvloer

In de meeste bedrijven heeft men geen zicht op wat er precies aan bod komt op school.

Men weet vaak niet welke vakken de leerling krijgt en welke kennis hierin aan bod komt.
Bijgevolg kan men hier moeilijk op aansluiten/terugvallen bij de opleiding van de leerling.

De feedbackagenda werd niet door iedereen consequent gebruikt, hierin kan er
week na week bijgehouden worden wat er gedaan werd op school en op de werkvloer. Dit geeft
een overzicht/houvast voor mentor, trajectbegeleider en leerling die hierover in gesprek kunnen
gaan met elkaar.

Uit de online bevraging van de werking van DUOplus kwam feedback terug van 12 scholen.

Op de vraag ‘Was de input van DUOplus omtrent het informeren van leerlingen,
leerkrachten, ouders op uw school rond duaal leren nuttig? kwamen

12 antwoorden : 9 ja / 3 neen

Waarom was dit al dan niet een meerwaarde in uw school?

DUOplus gaf zelf infosessies op school en dit was een meerwaarde omdat zij schoolextern zijn.

hele duidelijke, gestructureerde info met kennis van zaken. Heel gedetailleerd.

Ik werkte enkel samen met Top Gent

Alle info was reeds via andere kanalen of sectoren bij ons binnengesijpeld.; ; Het aspect ouders kwam
bij mijn weten nauwelijks aan bod.

Zeer degelijk materiaal, nuttige info.; ; Mercikes!

Wij zijn reeds een jaar bezig met duaal leren. De vergadering had voor ons beter opgesplitst geweest,
nieuwe scholen, nieuwe bedrijven, ..... en scholen die reeds bezig zijn, zo kunnen we dieper ingaan
op de materie. Daar de vragen die gesteld werden of voor ons herhaling waren, of de vragen die wij
stelden voor andere misschien afschrikken.

Welke voorstellen hebt u naar verbetering van deze werking rond informeren

Netoverstijgende infosessie voor een breder publiek opnemen?

Misschien kan het iets beknopter, meer overzichtelijker?

Meer effectief overgaan tot uitwerken van gemeenschappelijk cursusmateriaal en evaluaties
gebaseerd op het standaardtraject.

Verschillende momenten : selectie maken van vergaderingen : nieuwe en reeds scholen of bedrijven
die bezig zijn
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Op de vraag ‘Was de input van DUOplus omtrent het informeren van bedrijven, mentoren,
... waarmee uw school samenwerkt nuttig? kwamen

12 antwoorden : 10 ja - 2 neen

Waarom was dit al dan niet een meerwaarde voor u?

Er werd van bij het erkenningsgesprek op de werkvloer duidelijk het onderscheid gemaakt tussen
stages en duaal leren en leren en werken.

Omdat het voor de school niet simpel is om naast het gewone onderwijsaanbod er dit nog eens bij te
nemen. Het is extra werk waar het niet altijd eenvoudig is om aan toe te komen. Wie neemt dit erbij
naast zijn andere taken.

Ze begeleiden met de kennis die ze bezitten

De brochures werden aan de geinteresseerde werkgevers doorgespeeld.

Mentoren hebben vermeld dat de mentoropleiding een meerwaarde was.

Ik heb het gevoel dat we niet veel respons krijgen. Vlaams-Brabant ? Die betekent niet dat we geen
contact hebben per mail, maar dat is ook alles. Ik had graag vb. iemand tijdens het voorbije schooljaar

gezien ivim het zoeken naar de juiste werkgevers.

Op de vraag ‘Was de input van DUOplus omtrent het screenen en oriénteren van uw

leerlingen naar een duaal traject een meerwaarde? kwamen

7 antwoorden : 6 ja - 1 neen

Waarom was dit al dan niet een meerwaarde in uw school?

Er werd ondersteunend in het formuleren van het advies rond arbeidsrijp en arbeidsbereid zijn, mijn
collega's kregen informatie over screening van een externe partner en niet van mij als trajectbegeleider

die hen iets extra vroeg om te doen.

Door de ervaring die ze hadden

Ons centrum beschikt al over een screeningstool die inzetbaar is voor alle duale richtingen.

nuttige info

We kunnen altijd iets oppikken van andere scholen of van de sector zelf.

Welke voorstellen hebt u naar verbetering van deze werking rond screenen en oriénteren?

Vroeger informatie en coaching komen geven op het jaar

Geen

Met welk materiaal bent u aan de slag gegaan?

De website van DUOplus

Alles wat besproken geweest is op de bijscholingen!!!

Padvinder; Sreenings laden

TOCI, gecombineerd met VDAB-spin

verschillende zaken gecombineerd.

Volta, wij zitten reeds een paar jaar in het proefproject 'Elektrische installaties duaal'.

Welke concrete tips, aanpassingen, ... rond screenen en oriénteren van leerlingen naar duaal leren
neemt u mee naar volgend schooljaar toe?

Alles wat besproken geweest is op de bijscholingen!!!

Vlaanderen
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Geen

nog meer screenen - buikgevoel volgen - niet over 1 nacht ijs gaan.

AANBEVELINGEN OP VLAK VAN SCREENING EN ORIENTERING IN EEN DUAAL
TRAJECT

1. Zet in op meer concrete begeleiding op maat in scholen bij het uitwerken
van een screenings-en oriénteringsproces in het kader van een breder beleid

op onderwijsloopbaanbegeleiding.

De coaches van DUOplus hebben de werkvergaderingen op scholen rond screening en
oriéntering  steeds opgehangen aan de reeds Dbestaande initiatieven rond
leerloopbaanbegeleiding, gekoppeld aan de dimensies van arbeidsrijpheid en arbeidsbereidheid.
Vanuit het handelingsgerichte werkkader werd gekeken naar de reeds bestaande activiteiten,
lessen, oefeningen, ... om hieraan een stap toe te voegen om bruikbare informatie te verkrijgen
over competenties van jongeren. Het toevoegen gebeurde in kleine stappen (concrete oefeningen
voor in een les godsdienst/PAV, interactieve oefeningen, observatiefiches voor bestaande
activiteiten, een leidraad voor de klassenraad, ...) In elke school bestaan werkingen, sportdagen,
klasdagen, actieve lessen, ..... die een schat aan informatie kunnen geven om met jongeren te
praten over competenties die binnen de dimensies van arbeidsrijpheid en arbeidsbereidheid
liggen. Er werd gevalideerd wat bestaat, gewerkt rond het in kaart brengen van deze werking en
het betrekken van andere leerkrachten in een screening- en oriéntering. Ook de werkplekken
werden mee opgenomen in de denkoefening om in een volgende jaar pro-actief reeds leerlingen
kennis te laten maken met het bedrijf via een snuffelstage.

2. Zorg voor een neutrale partij die kan toeleiden naar een duaal leertraject
en zet in op kennis van CLB’ers over duale leertrajecten.

Zorg voor de nodige kwaliteitsindicatoren die scholen stimuleren om een neutraal, onderbouwd,
en objectief advies te geven voor het al dan niet volgen van een duale richting. Faciliteer dat
leerlingen met vragen over oriéntering en toeleiding ook terecht kunnen bij hun CLB
medewerker die een neutraliteit garandeert. Zorg voor voldoende informatiedoorstroom naar
CLB’ers omtrent deze nieuwe leertrajecten en de mogelijkheden die ze bieden binnen een breder
onderwijsloopbaanpad van leerlingen in het secundair onderwijs. Adviezen moeten kunnen
gegeven worden op basis van kwaliteiten en werkpunten die objectief en kwalitatief in kaart
gebracht werden, los van de school waar een leerling een duale richting zou kunnen gaan volgen.

3. Creéer kansen voor alle jongeren in een duaal traject door minimale
maatstaven te hanteren om het advies van de klassenraad over de
arbeidsrijpheid en arbeidsbereidheid van een jongere neutraal, valide en
groeigericht vorm te geven.

Het advies dat een jongere krijgt over zijn arbeidsbereidheid en arbeidsrijpheid is bij voorkeur
groeigericht geformuleerd, gebaseerd op input van verschillende personen, in verschillende
contexten, op verschillende momenten. Wanneer school duidelijk maakt dat ze in een jongere
groeipotentieel zien, en ook de nodige handvaten aanreikt om jongeren hierin te begeleiden op
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de werkvloer, kan dit kansen creéren voor alle jongeren in een duaal traject en niet enkel voor
die jongeren die een sterker profiel hebben. Betrek CLB medewerkers bij deze klassenraden. Zij
kunnen vanuit hun handelingsgericht denkkader concrete tips meegeven naar ondersteuningen
voor jongeren, dit geldt zeker voor jongeren met nood aan extra ondersteuning (jongeren met
een migratie achtergrond, jongeren met taalnoden, jongeren met een beperking, jongeren met
‘moeilijk gedrag’) maar geldt evengoed voor jongeren die in volle ontwikkeling zijn en nood
hebben aan duidelijke begeleiding op school en op de werkvloer. Het beeld van de “ideale
jongere” in een duaal traject zal maar bijgestuurd kunnen worden als er ook concrete
onderwijsbehoeftes uitgesproken kunnen worden en ondersteuning kan geboden worden aan de
mentor /bedrijf van de school om hiermee samen aan de slag te gaan. Ondersteun klassenraden
concreet en op maat, aan de hand van een neutrale derde partij om dit mogelijk te kunnen
maken.

4. Zet in op het neutraal informeren van leerlingen over duale trajecten in
de eigen school of op andere scholen, van andere koepels. Zet in op
netoverstijgende neutrale informatiesessies door CLB’ers.

Bovenstaande aanbevelingen kunnen een onderdeel uitmaken van een netoverschrijdende
regionale ondersteuningscel (NROC) van CLB medewerkers die zich specialiseren in deze
materie. Zij hebben ervaring met het handelingsgerichte werken, kennen de scholen en kennen
de jongeren. Zij kunnen een neutrale rol opnemen in de onderwijsloopbaan van een jongere en
een signaalfunctie naar ondersteuning van de school opnemen. Zij kunnen een taak opnemen in
het breed, neutraal informeren van ouders en jongeren met input vanuit de sector en in het
concreet ondersteunen in begeleiding van jongeren. De coaches van TOPunt hebben hun
werking kunnen opzetten, verfijnen, uitdragen en bijsturen omdat ze netonafhankelijk werken.
Dit werd door scholen, bedrijven en door de coaches zelf als een meerwaarde aanzien en kadert
binnen de leerlinggerichte aanpak die CLB medewerkers eigen zijn.

Op die manier werken zij ook pro actief aan de verbetering van de kwaliteit van de eigen
dienstverlening. CLB’ers zijn in hun advisering vaak athankelijk van de stappen die een school in
brede basiszorg reeds gezet heeft in de onderwijsloopbaanbegeleiding van een leerling. Door pro
actief in te zetten op correcte informatiedeling en het aanreiken van tips omtrent een
kwalitatieve werking in de brede basiszorg, kan een CLB’er op termijn zijn dienstverlening in
verhoogde zorg verbeteren. Men kan echter niet van elke CLB’er verwachten dat die alle up to
date kennis omtrent alle mogelijke leertrajecten bezit en kwalitatief kan delen. Daarom is de
uitbouw van een schoolondersteunende werking vanuit een NROC ook voor CLB’er in hun eigen
dienstverlening een meerwaarde. Zij kunnen immers beroep doen op een backoffice dat up to
date kennis bezit en de nodige ondersteuning kan geven in scholen onder de vorm van werk-of
coachsessies omtrent screening en oriéntering.

OUTPUT EN RESULTATEN - SCREENING EN ORIENTERING

Naast het aanbrengen en implementeren van reeds bestaande materialen, werd in dit project ook
gekeken naar noden van werkplekken, mentoren en scholen in hun begeleiding van jongeren.
Samen met een aantal scholen en werkplekken werden specifieke materialen ontwikkeld die
ondersteunend werkten in het begeleidingsproces van de leerling in het duale traject.
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INFOBROCHURE (BIJLAGE 4)

Tijdens een erkenningsgesprek wordt aan bedrijven heel veel informatie gegeven. Veel van deze
informatie is praktisch en kan ‘nagelezen’ worden. Door de focus in dit erkenningsgesprek te
verschuiven van het geven van praktische informatie naar het duiden van de relevante info (rond
opleidingstraject, visie van het bedrijf rond duaal, groei van leerlingen, samenwerken met
scholen, ...) kon de sectorconsulent meer de nadruk leggen op het significante verschil tussen
een duaal traject en andere vormen van werkplekleren die bij de bedrijven meer gekend waren.
Door deze manier van werken op de themagroepen te verspreiden naar andere scholen die op
een eerste gesprek met een bedrijf gaan, werd gepoogd om ook scholen mee te nemen in het
verspreiden van correcte info rond een duaal traject en de verwachtingen hierin.

CHECKLIST VOOR MENTOREN EN VOOR TRAJECTBEGELEIDERS (BIJLAGE 12)

Op het einde van het projectjaar werden alle stappen opgenomen door de coaches in begeleiding
van bedrijven en mentoren opgelijst. Dit resulteerde in een checklist voor bedrijven en mentoren
die aan een duaal traject (willen) beginnen. De focus hierin ligt op het ondersteunen van het
bedrijf om ook zelf contact te leggen met scholen en kritisch/relevante vragen te (durven) stellen.
De checklist voor trajectbegeleiders is de spiegeling van deze van de bedrijven. Beide checklist
beogen naast het praktische luik, ook de communicatie en doordachte afstemming tussen een
bedrijf en een opleidingsverstrekker te ondersteunen. Een groot deel van de coaching in de duale
trajecten ging ook net over deze afstemming en het concreet vormgeven van een heldere,
oplossingsgerichte communicatie.

OPLEIDINGSPLAN (BIJLAGE 3)

Van in het begin van het traject hebben de partners in dit project er de nadruk op gelegd dat een
duaal traject een samen traject is tussen een school en een werkplek. Om dit visueel duidelijk te
maken werd een opleidingsplan ontwikkeld waarin dit in kaart gebracht kon worden. Via
themagroepen en in individuele coaching op scholen en bedrijven werd de werking van het
opleidingsplan aangebracht als opportuniteit om de communicatie tussen school en werkplek te
optimaliseren. Heel vaak bij de opstart van een duaal traject merkten de coaches een
ondoordachte communicatie en summiere voorbereiding op alvorens te starten met het duale
traject. Het opleidingsplan was bij elke coaching het eerste document dat werd overlopen om af
te toetsen in welke mate er tussen een school en een werkplek duidelijke en heldere afspraken
gemaakt werden. Het opleidingsplan is ook zo opgemaakt dat het slagen van een duaal traject
niet alleen de verantwoordelijkheid is van de trajectbegeleider, ook andere leerkrachten, ...
kunnen een rol spelen. Wie neemt welke competentie voor zich? Vakoverschrijdende activiteiten
of projecten? Zijn er competenties die door een extern opleidingscentrum opgenomen dienen te
worden ...

AANDACHT VOOR EEN INTAKEGESPREK - KICK OFF SYNTRA VLAANDEREN

In elk overleg, elke coaching, elke themagroep, elk erkenningsgesprek, ... werd door de partners
in dit traject telkens opnieuw benadrukt dat een duaal traject ‘doordacht’ dient op te starten. De
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nodige aandacht voor een intakegesprek waarin afstemming en duidelijke afspraken vorm
kunnen krijgen vormde dan ook de basis van bijna alle coaching in dit project.

De kennis, inzichten, tips, concrete documenten, ... werden op vraag van Syntra Vlaanderen via
de coaches van DUOplus toegelicht op de kick offs ter voorbereiding van het nieuwe schooljaar

2019-2020. (bijlage 14)

NETOVERSCHRIJDENDE REGIONALE ONDERSTEUNINGSCEL
ONDERWIJSLOOPBAANBEGELEIDING (NROC)

De structuur en organisatie van de Gentse CLB’s vanuit TOPunt draagt reeds de structuur in zich
van een NROC (netoverschrijdende regionale ondersteuningscel) avant la lettre. In deze NROC’s,
zoals vooropgesteld in het vernieuwde decreet leerlingenbegeleiding, moet netoverschrijdende
ondersteuning aan scholen, CLBers, jongeren rond (o0.a.) onderwijsloopbaanbegeleiding vorm
kunnen krijgen. De nood aan een netoverschrijdende partner met kennis, expertise en
objectiviteit op vlak van arbeidsmarktgerichte trajecten, screening, oriéntering, begeleiding
bleek ook voor de sector in dit project een meerwaarde en een piste om samen verder rond na te
denken. De verdere samenwerking en concrete vorm naar de toekomst toe wordt nu ook met een
deel reguliere middelen vanuit TOPunt bekeken. DUOplus en SFTL blijven verder partner en
klankbord voor elkaar.

De coaches van DUOplus hebben in hun coaching naar scholen toe ook steeds de aandacht
gelegd op een breder kader van onderwijsloopbaanbegeleiding wanneer scholen een advies geven
rond arbeidsrijp- en arbeidsbereid zijn. De coaches gaven ook infosessies voor CLB’ers om hen te
sensibiliseren hun neutrale adviserende rol op te nemen in dit advies en in de bredere OLB keuzes
van een leerling. Het duale leren brengt immers een aantal nieuwe mogelijkheden met zich mee
om leerlingen op een stabiel onderwijsloopbaanpad te houden; als ze voldoende gekend zijn, en
neutraal en vroeg genoeg in de onderwijsloopbaan geadviseerd kunnen worden. De coaches van
DUOplus hebben zich aanvullend geinformeerd rond het modulair en lineair inrichten van duale
richtingen, rond de aanloopfase en rond NAFT.

IMPLEMENTATIE MATERIALEN DUOPLUS EN ANDERE ESF PROJECTEN

Doorheen het project werd heel veel materiaal vanuit andere ESF projecten bekendgemaakt,
aangeboden, verspreid, gebruikt en aangepast. Elke school, werkplek heeft zijn eigen manier van
werken en houdt hier ook vaak aan vast. Het niet aanbieden van EEN bepaald instrument of EEN
bepaalde methodiek werd positief onthaald. Het aanbieden van kapstokken aan de hand van
kwaliteitskaders, oplossingsgericht werken en handelingsgericht werken vormde wel de rode
draad doorheen de werking. Dit faciliteerde een manier van werken die de aandacht kon leggen
op enerzijds het behouden van de eigenheid van elke school, centrum, werkplek maar kon
anderzijds ook de coaching opentrekken naar een kwalitatievere manier van werken, zonder
‘bedreigend’ over te komen.

De verspreidde materialen waren zeer divers (competentieprofielen, checklists, bedrijfskaarten,
screeningstools, begeleidingstechnieken). Telkens opnieuw werd in de coaching de nadruk
gelegd op een eigen interpretatie door de school/werkplek (wat kan dit betekenen op deze
school/werkplek, met deze leerkracht/mentor, en deze jongere?), een laagdrempelige manier van
implementatie van nieuwe materialen en een validering van wat reeds bestaat. De
begeleidingsachtergrond van de coaches speelde hierin een belangrijke rol.
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De aangeboden coaching, materialen, visie achter de werking wordt ook gebundeld op de website
van DUOplus die up-to-date gehouden zal worden.

www.topuntgent.be/induo

2 OPTIMALISEREN VAN HET BEGELEIDINGS-EN EVALUATIEPROCES

VISIE

Kansen creéren voor jongeren door met de begeleiders aan de slag te gaan via een
train the trainer aanpak

Door het aanbieden van coaching aan mentoren op de werkvloer en
leerkrachten/trajectbegeleiders van de scholen hebben DUOplus, WerKans en het SFTL samen
gewerkt aan het professionaliseren van de actoren rond een jongere in de duale richting logistiek.
De belangrijkste conclusie uit project en voorgaande projecten waarin DUOplus ook partner was
is dat er geen nood is aan een nieuwe tools, instrumenten of materialen. De output van de vorige
projecten hebben hun nut bewezen. Waar de coaches van DUOplus in dit project in
samenwerking met het SFTL en WerKans wel op ingezet hebben is het verder verspreiden van
deze materialen opgehangen aan een logisch kader alsook het correcte gebruik ervan
ondersteund. Het ontwikkelen van kleine handelingsgerichte formulieren die hierbij
ondersteuning bieden is iets waar de medewerkers van DUOplus op ingezet hebben (vb.
gesprekskader voor een intakegesprek, standaardformulier voor een klassenraad, checklist voor
een klassenraad bij advies duaal, ....).De coaching door medewerkers van DUOplus van scholen
en werkplekken bestond vaak uit het bekendmaken en vertalen van een algemeen bestaand
instrumentarium naar de specifieke context van een bepaalde school, een bepaalde jongere, een
bepaalde werkplek. De meerwaarde van het samenwerken met WerKans en het SFTL was om dit
instrumentarium af te stemmen op de logistieke sector en opleiding.

Binnen de nieuwe onderwijsvorm duaal leren zijn werkgevers een onmisbare schakel in het
onderwijsleerproces. Om er een kwaliteitsvolle opleiding van te maken, dienen werkgevers en
onderwijsactoren in elkaars verlengde te werken. Op verschillende vlakken zijn de coaches van
het project met mentoren en werkgevers concreet aan de slag gegaan rond leerlijnen, onthaal
van jongeren, feedback geven, evalueren, ... . Een duidelijke uitdaging was de factor tijd waar veel
mentoren mee worstelen in de begeleiding van een jongere. Begeleiding en ‘praten’ vormt
traditioneel een manier van communiceren binnen de non-profitsector. Het was zeker een
uitdaging om evaluatie en begeleiding concreet en behapbaar te maken in een profitomgeving.
Door in te zetten op duidelijke afspraken, een leerlijn, omzetten van activiteiten naar
competenties, op voorhand geplande afspraken, tips voor mentoren, ... hebben WerKans en
DUOplus, in samenwerking met het SFTL, ingezet op een op maat gemaakte begeleiding van
mentoren op de werkvloer. Het moet voor mentoren duidelijk zijn wat van hen verwacht wordt,
hoe en wanneer. Daar lag heel vaak de coachende rol van de projectmedewerkers. Dit omhelsde
ook het sensibiliseren van trajectbegeleiders om de vragen naar mentoren concreet,
handelingsgericht en duidelijk te maken, onderwijsbehoeftes van leerlingen scherp te stellen en
heel concreet te formuleren wat er wanneer van een mentor verwacht wordt. Anderzijds heeft
DUOplus ook in scholen de evaluerende rol van de mentor uitgedragen. Dit gebeurde door de
mentor te ondersteunen in zijn contacten met de school, evaluatiegesprekken voor te bereiden,
adviezen voor een klassenraad uit te denken, .. Duoplus en WerKans faciliteerden de
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communicatie, stemden af en creéerden zo kansen voor jongeren door de werkplekbegeleider in
het coachingstraject als volwaardige coach op te nemen.

Duale trajecten zijn leertrajecten voor jongeren die actief lerend zijn. Jongeren moeten in deze
trajecten ook de kans krijgen om te groeien. Het gaat immers nog steeds om jongeren in
opleiding, geen volwaardige werknemers. De mate waarin zij zich ontwikkelen tot volwaardige
werknemers is een gedeelde verantwoordelijkheid en taak van jongere, begeleider en mentor.
Dat vormde een van de uitgangspunten voor de coaching van zowel mentoren als scholen.
Telkens opnieuw werd in alle instrumenten, gesprekken, begeleidingen, ... het procesgerichte
karakter van de opleiding centraal gesteld en concreet gemaakt door telkens opnieuw de
aandacht te vestigen op de behoeftes van de leerling om een stap vooruit te kunnen zetten. Er
werd door de coaches geen nieuw instrument ontwikkeld maar gewerkt vanuit de principes van
oplossingsgericht en handelingsgericht werken. De focus ligt hierin op het opzoeken van en
uitspreken van ondersteuning van jongeren, mentoren, trajectbegeleiders, ... enerzijds.
Anderzijds werd ingezet op het bundelen en aanbieden van bestaand gevalideerd en kwalitatief
materiaal vanuit een oplossingsgerichte en handelingsgerichte visie. Beschikbare instrumenten
werden nooit gebruikt als doel op zich, maar als een aanzet om competentieontwikkeling
mogelijk te maken en om een kwalitatief gesprek met elkaar aan te gaan. Het was een uitdaging
om alle trajectbegeleiders en mentoren hiervan bewust te maken en mee te nemen in dit verhaal.
Een van de conclusies uit dit project is dat er ook voor trajectbegeleiders nog een weg af te leggen
is in het professionaliseren om deze taak op zich te kunnen nemen: de rol van begeleider van de
jongere, en van ondersteuner voor de mentor. Dit vraagt meer inspanning en voorbereiding van
elke betrokken partij en vertrekt vanuit de principes van een goed voorbereide, professionele
manier van communiceren met elkaar, om kansen te faciliteren voor jongeren.

Het belangrijkste werkinstrument van elke begeleider is immers zijn relatie met de leerling.
Binnen het oplossingsgericht model streeft hij ernaar de jongere zoveel mogelijk expert te maken
van zijn eigen ontwikkeling in (generieke) kwaliteiten. De mate waarin leerlingen bezig zijn met
hun loopbaanontwikkeling hangt samen met de kwaliteit van begeleidingsgesprekken binnen
onderwijs en arbeid. Concreet werd dit door de coaches opgenomen via het ondersteunen van
trajectbegeleiders (zowel op school als op de werkvloer) om deze begeleidingsgesprekken met
leerlingen op een oplossingsgerichte en handelingsgerichte manier aan te pakken. Via heel
concrete stappenplannen en tools slagen de begeleiders rond een jongere erin om begeleiding
van de jongere op een meer bewuste positieve manier vorm te geven. Dit stimuleert zowel de
jongere als zijn begeleider om verder te gaan. Hiervoor baseren we ons op het onderzoek van
Kuipers en Meijers (2006, 2009). Dat onderzoek toont aan dat er een positieve samenhang is
tussen alle loopbaancompetenties enerzijds, en een praktijk- en vraaggerichte leeromgeving
anderzijds. Er is ook een positieve samenhang tussen de eigen inbreng van leerlingen in het
gesprek met de begeleider en alle loopbaancompetenties. Hoe meer er sprake is van een gesprek
tussen de leerling en de begeleiders (waarin de leerling een duidelijke inbreng heeft), des te meer
er sprake is van loopbaancompetenties. Interessant is dat ‘een helpende gespreksvorm’ negatief
bijdraagt aan de ontwikkeling van loopbaancompetenties. Een reflectief en actief-makende
gespreksvorm draagt daarentegen positief bij aan de ontwikkeling van loopbaancompetenties.
Praten over de competenties draagt dus niet bij aan het inzetten van deze competenties, maar
het praten over zelf- en toekomstbeeld en over werk- en loopbaanacties wel. Voor het
ondersteunen van deze gesprekken met een positieve, actiegerichte insteek werd gewerkt vanuit
een oplossingsgericht (OG) en handelingsgericht (HG) denkkader. Dit staat haaks op
probleemgericht werken, waar start met een oplijsting van de problemen die zich voordoen op
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weg naar het doel en waarbij de steunfiguur (leerkracht, werkplekbegeleider, leerlingbegeleider)
zelf oplossingen aanreikt om de jongere te helpen. Binnen het oplossingsgericht coachen zal de
begeleider/coach de rol opnemen van facilitator. De jongere leert zijn eigen doelen omschrijven
en zelf een analyse te maken van de problemen die in de weg staan. Bovenal leert de jongere zijn
eigen competenties in te zetten om deze problemen op te lossen. Door te benoemen wat er wel
al goed gaat, ontdekt de leerling bij zichzelf zijn eigen kracht- en hulpbronnen. Deze
uitgangspunten werden opgenomen in de ontwikkeling van een ondersteunde feedbackagenda
(bijlage 18) die mentoren en trajectbegeleiders meeneemt in een verhaal van ontwikkeling,
zonder daarvoor enige vooropleiding gehad te hebben.

CONCRETE ACTIES

De insteek van medewerkers van dit project was niet om rechtstreeks met de jongeren in gesprek
te gaan. Zij hebben ook niet systematisch acties ondernomen waar jongeren rechtstreeks bij
betrokken waren. Dit was niet de focus van het project. Wel werd er gewerkt met de begeleiders
die dichtst bij de jongere staan. De coaches van het project vertrokken vanuit een
handelingsgericht denkkader met aandacht voor het concreet formuleren van
ondersteuningsnoden van begeleiders en onderwijsnoden van jongeren. (Wat gaat goed, wat gaat
minder goed, welke afspraken worden er gemaakt, welke onderwijsbehoefte heeft de jongere om
vooruit te geraken, welke ondersteuning is hierbij nodig voor de begeleider, hoe pakken we dit
concreet aan, ...)

Om deze doelstelling concreet uit te werken werden volgende acties ondernomen, bijgestuurd
en geévalueerd :

VOOR DE BEDRIJVEN

Erkenningsgesprek
(meer info zie screening en oriéntering eerder)

Door het inzetten op persoonlijke erkenningsgesprekken faciliteerde de sectorconsulent een
juiste informatieoverdracht over duaal leren naar de bedrijven toe. Dit was voor hen reeds een
eerste confrontatie met de verwachtingen die er ook zijn voor bedrijven in het duaal leertraject
van de jongere.

Opmaken van nieuwsbrieven (bijlage 11)
(meer info zie screening en oriéntering eerder)

Door bedrijven regelmatig op de hoogte te houden van het verloop van een duaal traject, heeft
de sector ingezet op werving en publiciteit om bedrijven warm te maken voor een duaal traject.
Realistische beeldvorming is hier steeds de rode draad geweest.

Opmaken van een informatiebrochure (bijlage 4)
(meer info zie screening en oriéntering eerder)

De informatiebrochure werd ontworpen om bedrijven duidelijk en correct te informeren.
Scholen konden hier ook gebruik van maken om bedrijven die niet behoorden tot de sector voor
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transport en logistiek (en dus geen persoonlijk erkenningsbezoek door de sectorconsulent
kregen) ook op de hoogte te brengen van de verwachtingen binnen een duaal traject.

Themagroepen voor mentoren (duale leercafés)

We hebben een besloten Facebook groep opgericht van mentoren en trajectbegeleiders waarop
we informatie en een agenda met afspraken delen. De betrokkenen zouden dan ook zelf
informatie met anderen kunnen delen en makkelijk contacten kunnen leggen via sociale media.
Daarnaast zouden we ook duale leercafés organiseren waar we mentoren samenbrengen met
collega’s die voor dezelfde uitdaging staan. De leercafés focussen op netwerking, uitwisseling en
creativiteit om van de leerwerkplekken goede leerwerkplekken te maken. Dit alles zouden we
organiseren in een gezellige setting met een hapje en een drankje na de werkuren.

Helaas moeten we besluiten dat noch de FB groep noch de duale leercafés een succes zijn
geworden.

De persoonlijke aanpak werkt nog steeds het best, mentoren werden bereikt via JIL coaching
tijdens de werkuren op het bedrijf.

Een op een coaching op de werkvloer

Het team coaches uit het project bestond uit 4 coaches die elk 2 bedrijven coachten.
Het aantal coachmomenten varieert tussen de 3 en de 7 op een schooljaar tijd. Alle
coachmomenten lagen overdag en gingen door op de werkvloer. Ze duurden gemiddeld 1.5 uur.
Volgende zaken kwamen aan bod doorheen de coaching:

-> Een jongere onthalen op de werkvloer

-> Praten over attitudes

- Een opleidingsplan leren lezen

-> Op voorhand activiteiten inplannen om aan bepaalde competenties te werken

-> Een evaluatiegesprek voeren en feedback geven

-> Gericht vragen stellen aan scholen over ondersteuningsnoden vanuit de mentor

-> Een leerlijn opmaken in het eigen bedrijf

-> Concrete oefeningen die een leerling kan doen in afwezigheid van de mentor

- Een leerling motiveren

-> Informatie over een duaal leertraject

- Bemiddelende rol tussen mentor en school wanneer het traject niet vlot verliep

Volgende zaken bemoeilijkten de coaching :

- Wisselende mentoren

- Een moeilijke communicatie met de school

- Foute informatie die doorstroomde van de school naar het bedrijf

- Gebrekkige voorbereiding en opvolging van een traject van de leerling vanuit de school
waardoor de werkplaats niet goed wist waar aan te werken gedurende een periode

- Weinig tot geen zicht op het profiel van de leerling die naar het bedrijf zou komen

De inhoud van de themagroepen voor scholen werd bepaald door de noden die in de bedrijven

naar boven kwamen en waar in de scholen (beter) kon aan gewerkt worden. Zo is de focus van
de themagroepen gelegd op
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@ Afstemmen met een werkplek - het opleidingsplan (om duidelijke communicatie en afspraken
te ondersteunen)

@ Screening en oriéntering - het leerlingenpaspoort (om scholen mee te nemen in een
denkoefening om concrete tips mee te geven aan een mentor op de werkvloer)

@ Begeleiden en evalueren - afspraken maken en feedback geven adhv een feedbackagenda
(omdat het voor de gecoachte bedrijven niet altijd even duidelijk was op welke manier er van hen
verwacht werd dat er tussen 2 evaluatiemomenten, ook dingen in kaart moesten gebracht
worden. )

De doorlopen stappen in de coaching van de bedrijven en de vaak voorkomende thema’s in de
coaching werden ook samengebracht in een checklist met aandachtspunten bij de opstart en het
verloop van een duaal leertraject. (bijlage 12)

Mentoropleiding

Het SFTL had reeds een opleiding voor mentoren die in het kader van een erkenning als werkplek
dient gevolgd te worden. De opleiding bestaat uit 2 dagen werkplekbegeleiding en 1 dag
mentoropleiding. De opleiding vanuit het SFTL en knowhow rond pedagogisch/didactische
aanpak vanuit DUOplus vormen nu een totaalaanbod voor mentoren waarin de derde dag
opleiding specifiek in het teken staat van een mentor in een duaal traject, en vormgegeven wordt
door de coaches van DUOplus. Op die manier hebben WerKans en DUOplus het bestaande
opleidingsaanbod van het SFTL verfijnd en afgestemd op de doelgroep mentoren van jongeren
in een duaal traject.

Behalve vakkennis en werkervaring moeten werkplekbegeleid(st)ers ook beschikken over een
aantal begeleidingsvaardigheden. Tijdens de opleiding werkplekbegeleiding wordt er gewerkt
aan het verhogen van deze vaardigheden. De opleiding is zeer praktijkgericht en interactief van
opzet. Theorie komt alleen aan bod als het echt noodzakelijk is.

Deelnemers verwerven de nodige inzichten, technieken en vaardigheden om nieuwe
medewerkers op te leiden en te begeleiden. Ze leren niet alleen hoe ze een vertrouwensband met
hun nieuwe collega's kunnen opbouwen, maar ook hoe ze moeten evalueren, feedback geven en
met conflicten omgaan.

Het SFTL organiseert sinds 2003 opleidingen Werkplekbegeleid(st)er voor chauffeurs en dit
zowel in open aanbod (meerdere bedrijven) als in house in de bedrijven uit onze sector. In 2014
startte het SFTL met opleidingen Werkplekbegeleid(st)er voor logistieke medewerkers. Volgend
jaar bieden we de 20ste opleiding aan voor logistieke medewerkers.

In het kader van de intensievere samenwerking met onderwijs en de toenemende rol van de
begeleiders op de werkvloer werd een derde bijkomende dag uitgewerkt, de mentoropleiding.
Op 05/04/2017 werd deze opleiding voor de eerste keer aangeboden door het SFTL, volgend jaar
wordt de 79 mentoropleiding aangeboden. Deze opleiding kan enkel worden gevolgd door
deelnemers die reeds de 2 dagen werkplekbegeleider hebben doorlopen.

Deze opleiding wordt, net als de opleiding werkplekbegeleider, gegeven door de
sectorconsulenten van het SFTL. Toch bleek het geven van deze mentoropleiding niet zo evident
te zijn omdat de kennis van onderwijstechnische zaken niet hun specialiteit is. De samenwerking
met DuoPlus in het kader van het JIL project heeft ertoe geleid dat zij het mentoraanbod zullen
uitwerken en aanbieden (in uitbesteding door het SFTL). Hun opgedane sectorkennis en
onderwijs know-how vormen hiertoe een mooie uitvalsbasis waardoor de mentoren goed
gevormd op het duale opleidingsterrein zullen terecht komen.
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DuoPlus medewerkers hebben de opleiding werkplekbegeleiding/mentor volledig mee gevolgd
in het kader van de coaching van de mentoren. Dit geeft hen nu het inzicht om een gepast aanbod
uit te werken.

Voor de deelnemende bedrijven was er ook een vrijblijvend aanbod op vlak van coaching op de
werkvloer na de mentoropleiding. Het doel was om het duaal leren vlot te implementeren in
school en bedrijf met mogelijkheid om hiervoor beroep te doen op de expertise die de coaches
van DUOPplus in dit project en eerdere projecten opgedaan hebben. (ter voorbereiding van een
evaluatiegesprek, ter opvolging, bij de voorbereiding van een ‘moeilijk’ gesprek, om een
klassenraad voor te bereiden, ...).De train the trainer aanpak van de coaches in het project focuste
op het concreet en praktisch ondersteunen en uitwerken van gesprekken tussen jongere en
begeleider. Dit gebeurde aan de hand van laagdrempelige gesprekskaders, feedbackfiches,
methodieken ....

Financiéle incentive voor gecoachte bedrijven

Er werd in het project door alle partners gekozen om een deel van de ESF projectmiddelen in
te zetten voor de coaching van de mentoren in hun traject met een leerling. Elk bedrijf waarvan
de mentor in een coaching traject zat kreeg een financiéle compensatie van € 1 750 voor de tijd
die het bedrijf investeerde in de uren coaching verder te laten renderen in uren coaching van de
mentor en het bepalen van de aanpak van het bedrijf in de begeleiding van hun duale
leerjongeren.

VOOR DE SCHOLEN

Delen van cursusmateriaal en andere ondersteunende documenten via een sharepoint
voor scholen en bedrijven

Voor alle deelnemende scholen, bedrijven, externe betrokkenen werd een gedeelde sharepoint
opgemaakt met daarop alle materiaal nodig om een duaal traject op te kunnen starten,
cursusmateriaal, wetgeving rond bestuurder intern transportmiddel, ...

Zo is er het cursusmateriaal dat vanuit het SFTL aan convenantscholen wordt aangeboden, het
betreft een uitgebreide cursus ‘Magazijnmedewerker’ en ‘Heftruckchauffeur’ modulair
uitgewerkt met werkboeken en testen. Daarnaast is er op de JIL Sharepoint ook het VDAB
cursusmateriaal ‘Bestuurder interne transportmiddelen’ (36 pagina’s) terug te vinden en het
cursusmateriaal ‘Magazijnmedewerker’ van Syntra/VDAB/Logis (335 pagina’s). Tenslotte werd er
ook een studie over Ergonomie in de sector transport en logistiek gedeeld (104 pagina’s). Met
deze informatie hadden leerkrachten een stevige bron van informatie om eigen cursusmateriaal
samen te stellen.

Daarnaast werd de sharepoint systematisch aangevuld met de inhoud van de thematische
werkgroepen, de kick offs van Syntra Vlaanderen, algemene wetgevende kaders rond bestuurder
interne transportmiddelen, de infobrochure, checklists voor bedrijven en scholen, ...

Deze ]IL sharepoint blijft nog een jaar actief na de einddatum van het ESF project. Na 1 jaar
worden de materialen opgenomen op de website van DUOplus of de website van het SFTL.
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Eén op één coaching van trajectbegeleiders, scholen, leerkrachten

Vanuit de coaching van een bedrijf werd steeds ook contact gelegd met de betrokken school, en
pedagogische begeleider (na goedkeuring door de school). De manier van werken op de
werkvloer, de ondersteuning van de mentor, de vragen van de mentor en een concrete
samenwerking om hier mee aan de slag te gaan, kregen op die manier ook vorm met de
trajectbegeleider van het gecoachte bedrijf. Vaak kwamen aan de hand van deze individuele
coachings ook vragen van scholen om in het bredere schoolteam informatie te komen geven over
duaal, advies arbeidsrijp-arbeidsbereid zijn, screenen en oriénteren.

Heel vaak had de trajectbegeleider het gevoel ‘er alleen’ voor te staan, en was een onafhankelijke
externe organisatie handig om de inhoud van een duaal traject (en de job van een
trajectbegeleider) te kaderen. Op die manier werd ook gezocht naar afstemming binnen een
breder schoolteam want vaak is een trajectbegeleider voor advisering, uitrol van een
opleidingsplan, ... ook afthankelijk van zijn collega’s als hij een kwalitatieve werking wil nastreven.
Door individueel en in teams aan de slag te gaan konden de coaches van DUOplus een kader
meegeven om aan de slag te gaan met een aantal tools en methodieken die veel trajectbegeleiders
snel en hands on ergens verzameld hadden. Ook eerder ontwikkelde ESF materialen werden in
de kijker gezet. Door alles op de website van DUOplus aan te bieden, in een groeigericht kader
en visie, kwamen er ook gaandeweg vragen van scholen om te werken rond handelingsgericht
werken. Hiermee werkten de projecten rond duaal leren in de beoogde scholen ook rechtstreeks
mee aan een kritische denkoefening over de kwaliteit van de brede basiszorg in een aantal
scholen.

Het ‘verhaal duaal’ werd door de coaches van DUOplus altijd opgehangen aan de kaders van
handelingsgericht werken en onderwijsloopbaanbegeleiding op een school. Deze manier van
werken ‘ingang doen krijgen’ of concreet uitgewerkt zien in een duaal traject, verstevigt de
leerlingenbegeleiding in een school.

Terugkoppeling naar de focusgroep (pedagogische begeleiders)

Doorheen de werking hebben de coaches van DUOplus steeds de pedagogische begeleiding op
de hoogte gebracht van de inhoud van de coaching op een school. (na aftoetsen bij de
schoolmedewerker zelf). In de focusgroep werden de begeleiders ook steeds op de hoogte
gehouden van het verloop van het project. De aandachtspunten vanuit de coaching hadden zeker
te maken met een vraag tot professionalisering en ondersteuning van de mentoren, maar een
groot deel van het signaal dat de coaches in dit project willen meegeven hebben is ook de grote
nood aan professionalisering van en ondersteuning van trajectbegeleiders van scholen.
Trajectbegeleider daar bestaat geen ‘opleiding’ voor, veel leerkrachten worden in deze job
‘gesmeten’ en missen vaak de basiscompetenties (en de tijd) om een echte afstemming en
samenwerking tussen twee verschillende werelden vorm te geven.

Op de focusgroep van 14.02.2019 (sectoraal partnerschap) (bijlage 15) werden door de coaches
van het project een aantal kritische reflecties meegegeven aan de aanwezigen, waaronder de
pedagogische begeleiders van de verschillende netten. De reflecties komen uit de concrete
coachings op de werkvloer.

1. Aandacht voor de professionalisering van de trajectbegeleider
Trajectbegeleiders zijn vaak vakleerkrachten die voorheen stagebegeleider waren, of

praktijkleerkracht of trajectbegeleider in deeltijds leren en werken. Zij hebben vaak niet de
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voorkennis, noch de expertise om een gedeeld ‘LEER’ traject vorm te geven. Dit omhelst onder
andere :
-> Het zien van leeropportuniteiten in een andere leeromgeving
-> Het opmaken van een leerlijn
-> Het aangrijpen van opportuniteiten om een maximale samenwerking vorm te geven
tussen een school en een werkplek (niet enkel de school op de werkplek maar ook de
werkplek binnenbrengen op de school...)
-> Administratief en organisatorisch sterkt zijn en heel duidelijk, helder en concreet in
hun communicatie naar een bedrijf toe.
- In heel veel situaties (op school met collega’s, met de leerling, met een mentor, ...)
heel oplossingsgericht kunnen communiceren
- De basisprincipes van handelingsgericht werken kennen om een kwalitatieve
leerlingenbegeleiding vorm te kunnen geven. (vooral ‘wat werkt in deze situatie vs we
doen het altijd overal zo...")

2. Aandacht voor een goed voorbereid, goed gestructureerd, officieel opstartmoment met
alle betrokkenen rond de tafel.
De sectorconsulent is bij alle erkende bedrijven langs geweest en heeft de nodige nadruk gelegd

op het ‘specifieke’ van een duaal leertraject en de hoge verwachtingen naar het bedrijf toe in dit
leertraject. Zij kregen heel duidelijk de boodschap mee dat het niet ‘business as usual is’ in een
duaal traject. Jammer genoeg was de communicatie van de school die hier op volgde niet altijd
in dezelfde lijn. Trajectbegeleiders willen bedrijven vaak ‘geruststellen’ door de taken in een duaal
traject te minimaliseren, of nemen ze zelf op, terwijl de nadruk gelegd wordt op een gedeeld
leertraject en het bedrijf net steunt op de trajectbegeleider van de school om hen in een aantal
taken te ondersteunen, niet over te nemen. Daarom is het belangrijk dat de trajectbegeleider :
- de aandacht in dit gesprek vestigt op de ondersteuning die hij kan/wil bieden aan een mentor
om samen een traject te lopen

- de leerling betrekt bij een opstartgesprek en hem heel duidelijk laat benoemen waar hij sterk
in is maar ook waar hij nog kan in groeien en wat school en werkplek daarvoor kunnen doen.

- een officieel opstartgesprek grondig voorbereidt met de leerling en op het moment zelf het
gesprek dirigeert en structureert om ervoor te zorgen dat er groeigericht en concreet gepraat
wordt met elkaar.

3. Kwaliteitsbewaking van het traject
Gecoachte bedrijven gaven aan dat ze wel bereid waren om meer tijd te investeren in evaluatie

en begeleiding van de leerling. De werkopdracht van veel trajectbegeleiders liet het ook niet altijd
toe om regelmatig naar de werkvloer te gaan, maar mentoren blijven hier vaak op hun honger
zitten. Ze krijgen te weinig sturing van de school over de competenties waar gedurende een
periode aan gewerkt dient te worden, wanneer die geévalueerd zullen worden en hoe.

Er word wel vaak feedback gegeven aan de leerling maar daar is niet steeds een neerslag van en
dit is ook niet traceerbaar. Door aan de slag te gaan met een opvolgingsdocument kan dit in kaart
gebracht worden, maar mentoren weten vaak niet goed waarom dit gebeurt, hoe dit gedaan moet
worden en wat van hen verwacht wordt tegen de volgende evaluatie. Veel tools en evaluatie
instrumenten vertrekken ook vaak vanuit de realiteit van de school en er wordt maar weinig
afgetoetst bij een mentor of hij/zij het ziet zitten om hier mee aan de slag te gaan. Met als gevolg
dat mentoren leerlingen heel vaak meenemen in de gewone routine van de dag, zonder aandacht
te hebben voor specifieke activiteiten om bepaalde competenties in te oefenen. Hier wordt meer
sturing en begeleiding van een trajectbegeleider verwacht.
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4. De mentor is idealiter een ‘duidelijke’ constructie met een _duidelijke
verantwoordelijkheid
Op de werkvloer wisselt de leerling regelmatig van begeleider. Het is voor een trajectbegeleider

belangrijk om hiervan op de hoogte te zijn en om te weten wie de ‘mentor’ is die een overzicht
behoudt over het leertraject van de leerling op de werkvloer. Het moet ook duidelijk zijn wie de
leerling beoordeelt. Leerlingen geven aan dat ze het niet fijn vinden als ze een evaluatiegesprek
doen en niet weten van wie bepaalde feedback komt. Dit is een aandachtpunt waarmee
trajectbegeleiders aan de slag moeten gaan in het maken van duidelijke afspraken met de
werkvloer. Wie beoordeelt de leerling, wanneer, hoe, ...

5. Maak mentoren en bedrijven ‘sterker’ om gericht te vragen wat ze nodig hebben van de
school om samen een traject uit te bouwen. Maar ook om te zeggen wat ze niet nodig
hebben...

In de communicatie tussen een school en een werkplek is er (zeker in beginfase) een heel grote

sociale wenselijkheid aanwezig. Mentoren gaan vaak uit van de expertise op pedagogisch vlak
van een school en twijfelen of ze over sommige zaken iets mogen zeggen tegen een leerling.
Scholen gaan heel vaak uit van een tijdsdruk in het bedrijf waardoor ze niet snel veel dingen
vragen of ‘eisen’ en veel werk op zich nemen. Het gebruik van een aantal werkmiddelen kan hier
ondersteunend werken.

Een feedbackagenda die duidelijke afspraken inplant en leerlingen en mentoren doorheen een
leerproces stuurt.

Een duidelijk opleidingsplan dat OP VOORHAND opgemaakt wordt en op het bedrijf richting
kan geven aan activiteiten die een leerling kan doen op de werkvloer.

En checklist voor bedrijven met daarin taken die zij zelf kunnen doen om een duaal leertraject
voor te bereiden, op te starten, te doorlopen.

Belangrijk hierbij is dat school en bedrijf in overleg de reflex maken of een ‘document’
ondersteunend is of ballast. Een document is nooit een doel op zich, maar moet communicatie
ten goede komen. Heel vaak worden mentoren door scholen gemaild met een heel pak
documenten waar ze niet zeker van zijn wat ze bedoelen, waarom ze bestaan en wat ze er mee
moeten doen. En er dan ook niks mee doen... Ook hier is het de taak van de trajectbegeleider om
af te stemmen en duidelijke afspraken te maken.

6. De vakleerkracht als trajectbegeleider
Het is een meerwaarde voor mentoren als de trajectbegeleider ook de vakleerkracht is. Zij

spreken dezelfde taal.

Het is voor vakleerkrachten makkelijker om een mentor te ondersteunen in zijn begeleidingstaak
van een leerling. Vakleerkrachten kunnen samen met de mentoren heel snel de vertaling maken
van een aantal activiteiten op de werkvloer naar de daaraan gekoppelde competenties en theorie
in het opleidingsplan. Dit maakt dat het opleidingsplan voor de mentor meteen ook een
herkenbaar en bruikbaar instrument wordt. Veel trajectbegeleiders die niet ‘in het vak staan’
slagen hier onvoldoende in waardoor dit een taak is die mentoren alleen op zich nemen, maar
heel veel moeite mee hebben.

Vakleerkrachten kunnen de mentor ook doorheen het bedrijf meenemen en leerkansen
‘detecteren’- ‘tonen’. De mentor heeft hun hulp nodig om te weten aan welke competenties (dus
welke activiteiten) een leerling kan werken gedurende een bepaalde periode.

Dit maakt het ook comfortabeler voor de mentor, de leerling en de begeleider om een gerichte
evaluatie te doen na een bepaalde periode.

Wanneer vooraf bepaald is waar aan gewerkt zal worden hoeven niet alle competenties van het
volledige opleidingsplan doorgenomen te worden op het moment dat leerling, mentor en school
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samenzitten. Het maakt het voor de mentor ook meer concreet en meer behapbaar om zich hier,
samen met de leerling, op voor te bereiden. De trajectbegeleider is eigenlijk ook een soort coach
van de mentor.

Wanneer trajectbegeleider en vakleerkracht eenzelfde persoon zijn dan kan de ondersteuning
van de leerlingen in de praktijkvakken op school ook veel gerichter gebeuren. De leerkracht weet
immers waar een leerling moet aan werken, en kent ook het bedrijf. Hij kan in een ideaal scenario
ook de werkvloer binnenhalen in zijn klas op die manier en lesgeven aan de volledige groep
gestoffeerd met praktijkvoorbeelden van op de verschillende werkvloeren van de leerlingen. Dit
lukt minder goed als de vakleerkracht en de trajectbegeleider niet dezelfde persoon zijn. In dit
kader kan een werkplekstage voor praktijkleerkrachten ook zeker helpend zijn.

7. Financiéle compensatie
Om een kwalitatief duaal traject uit te rollen is tijd nodig... en tijd kost geld.

Tijd om een goede afstemming te zoeken tussen een school en een werkplek, tijd om regelmatig
een begeleidingsgesprek te houden op de werkvloer, tijd om leerlingen individueel te benaderen
in de praktijkvakken en in te gaan op hun specifieke leervragen...

Trajectbegeleider zijn is ‘een vak apart’, het vraagt competenties die zich professioneel moeten
kunnen ontwikkelen. Investeren in opleiding van trajectbegeleiders rendeert omdat zij diegenen
zijn die de afstemming met het bedrijf moeten vormgeven, en op die manier ook kansen creéren
voor hun leerlingen. Zij zijn ook diegene die de mentor op de werkvloer moeten kunnen
ondersteunen in het opnemen van zijn taak, de mentoropleiding geeft belangrijke kapstokken
mee, maar de omzetting naar de eigen werkvloer is ondersteuning die niet uit de
mentoropleiding komt.

Enerzijds kan de trajectbegeleider hierin een stuk opnemen, maar dan moet hij daar de tijd en
de ruimte voor krijgen. Een trajectbegeleider met 12 duale leerlingen en een nagenoeg fulltime
lesopdracht is onmogelijk combineerbaar.

Professionaliseringstrajecten voor trajectbegeleiders

Op 02.04.2019 werden de coaches van DUOplus uitgenodigd door Syntra Vlaanderen om mee
inhoud te geven aan de kick off sessies georganiseerd door Syntra Vlaanderen. De sessie
‘intakegesprek op de werkvloer’ werd door de coaches van DUOplus vormgegeven, mede met
input vanuit de coachings op de werkvloer. (bijlage 14)

Daarna zijn er verschillende gesprekken opgestart waarbij de praktijkervaring van de DUOplus
coaches in het huidige JIL project, en de materialen en expertise opgebouwd in vorige projecten
mede input gegeven heeft aan de inhoud van de professionaliseringstrajecten voor
trajectbegeleiders van de verschillende koepels. (bijlage 16) Deze trajecten starten op in
september 2019 en zullen in alle koepels lopen.

IN DE THEMATISCHE LEERGROEPEN

Doorheen de projectperiode werden 5 themadagen voor scholen georganiseerd.
25.05.2018 : kick off opstartende scholen (bijlage 3)

22.10.2018 : leergroep over afstemming tussen school en werkplek (bijlage 8)
24.01.2019 : leergroep over begeleiden en evalueren

23.04.2019 : leergroep over screening en oriéntering
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13.06.2019 : kick off opstartende scholen

Deze themadagen hadden steeds tot doel om de scholen kapstokken en informatie mee te geven
om hun duale traject vorm te geven en om tot uitwisseling te komen tussen de verschillende
scholen.

Alle info materialen, presentaties, ... werden voor de deelnemende scholen, bedrijven en andere
partners ter beschikking gesteld via de gedeelde sharepoint van het JIL project (zie eerder)

PRAKTIJKVOORBEELD

Globaal verslag van het verloop van een coaching op de werkvloer. (bijlage 17)

Werkplek Brussels bedrijf
Betrokkenen Coach DUOplus
Doelstelling Onthaal jongere, hoe pak je dat concreet aan ?

Afstemming bedrijf en school - wie doet wat ?

Begeleiden versus evalueren

Structureren van begeleidings- en evaluatiemomenten

Vertalen van competenties en attitudes naar bedrijfseigen cultuur

Tussentijdse evaluatie voorbereiden

Leerlijn opmaken

Mentoropleiding + afstemmen met mentor andere loods

Coachmomenten 26/10/2018 - 25/11/2018 - 28/02/2019 - 23/04/2019 - 23.05.2018

OPM alle materialen waarvan sprake in de verslagen van deze werkvergaderingen zijn terug te
vinden op de website van INDUO (zie website)

EVALUATIE

In het derde trimester van het JIL project werden bedrijven en scholen bevraagd aan de hand van
een vragenlijst of een online feedbackformulier. (bijlage 5 en 6 )

Uit de bevraging van de bedrijven halen we volgende opmerkingen en aandachtspunten
aangaande de begeleiding en de evaluatie in een duaal leertraject.

Frequentie contacten met de trajectbegeleider (school) en mentor (bedrijf)

De contacten met de school verlopen in elk bedrijf heel verschillend. Dit heeft te maken met de
aanpak van de school, de relatie tussen school en bedrijf (zijn er afspraken gemaakt, is er een
agenda voor een schooljaar vastgelegd) en de beschikbaarheid van de mentor/HR.

Drie bedrijven zeggen maandelijks een afspraak te hebben met de trajectbegeleider, bij de andere
bedrijven wordt 3 tot 7 keer afgesproken op een schooljaar.

Er zijn wel frequenter contacten via telefoon en mail.

De meningen van de bedrijven of dit voldoende contactmomenten zijn om het leerproces vorm
te kunnen geven en bij te sturen zijn verdeeld. Maar de meeste bedrijven zijn het erover eens dat
er best nog meer tijd aan evaluatie en bijsturing kan besteed worden. Vaak is men heel sterk in
het inplannen van de leerling bij operationele taken en het maken van praktische afspraken, maar
is de opvolging van het leerproces en de communicatie hierover voor verbetering vatbaar.

Inschatting tijdsbesteding aan duaal leren door de bedrijven (leerwerkplek)
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Bij de opstart is de tijdsbesteding door bedrijven aan duaal leren zeer intensief, later kon dit
afgebouwd worden naarmate de leerling langer in opleiding is en er meer afstemming is bereikt
tussen school en bedrijf.

De bedrijven geven aan dat er 5 tot 25 % extra tijd gaat naar het begeleiden, ondersteunen en
opvolgen van de leerling. Naast de mentor zijn dikwijls ook andere medewerkers betrokken en
investeert men ook op administratief vlak tijd in de opvolging (afwezigheden, verloning, enz...)

Ondersteuning en coaching vanuit het JIL project

De JIL ondersteuning heeft de twee verschillende werelden van onderwijs en bedrijven naar

elkaar gebracht. Er werd gewerkt aan afstemming (wie doet wat), evaluatie en communicatie

tussen bedrijf, school en leerling.
Eén van de bedrijven gaf aan dat het zeer interessant was om een ‘onafhankelijk klankbord’
te hebben die de zaken in alle neutraliteit kon benaderen en bepaalde inzichten kon
bijbrengen waarmee men de aanpak van de leerling verder richting kon geven. De tips om
meer respons te krijgen van leerlingen die worden bevraagd waren ook zeer zinvol en
worden verder gebruikt.
Een ander bedrijf benadrukte de ondersteuning van de mentor die via de coaching van JIL
is kunnen groeien in zijn nieuwe rol. Hij heeft meer vertrouwen gekregen en neemt de
begeleiding van de leerling (meer en meer) in handen. Hij gaat ook anders met collega’s om
en wordt voortaan betrokken bij het sollicitatiegesprekken/onthaalbeleid van nieuwe
medewerkers. De vorming van een operationele logistiek medewerker naar een leerkracht
op de werkvloer werd gerealiseerd door de mentoropleiding en coaching momenten in het
JIL project.

Bedrijven willen hun engagement in het duale verhaal succesvol verwezenlijken en in sommige
bedrijven ligt het moeilijk om toe te geven dat er zaken mislopen. De terughoudendheid om
problemen met de leerling aan te kaarten met de school werd door de JIL coaching doorbroken.
De bespreekbaarheid maakt dat er kan gewerkt worden aan bewustwording en bijsturing.
In één van de bedrijven zette de leerling zich niet in om de taken op te nemen zoals men
dat van hem verwacht. In plaats van dit systematisch terug te koppelen naar de leerling en
de school en hierover duidelijke afspraken te maken werden de taken aangepast en werd er
nog meer begrip en geduld gevraagd van de medewerkers op de werkvloer om de
verwachtingen bij te stellen het werk over te nemen (wanneer het nodig is). De leerling nam
de ruimte die hij kreeg (hij deed de taken op zijn tempo, nam zeer lange pauzes en kwam
de afspraak niet na om te melden wanneer een opdracht is uitgevoerd).

De JIL coaching heeft bedrijven ook gesterkt in hun rol als gelijkwaardige partner in het

leerproces. Ze werden aangemoedigd om verwachtingen uit te spreken en afspraken duidelijker

te bevragen in de school.
Zo werd er - tegen het advies van het bedrijf in- gestart met het duaal traject van een
leerling. Het bedrijf had deze leerling gescreend tijdens een sollicitatiegesprek en was van
oordeel dat hij niet kon opgeleid worden in het bedrijf wegens een gebrek aan motivatie en
negatieve houding. De school heeft bepleit om toch op te starten. Men heeft hieraan
toegegeven en heeft de leerling moeten stopzetten. In de toekomst zal het bedrijf meer het
eigen standpunt vasthouden.

Steun van de school bij de aanpak en opvolging van leerlingen op de werkvloer
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De bedrijven geven aan dat de communicatie met de school vaak bij de opstart op praktische
zaken en organisatie gericht is en minder over de inhoud van de opleiding en de gezamenlijke
aanpak gaat. Over het algemeen is men wel tevreden over de bereikbaarheid en steun van de
trajectbegeleider voor problemen die zich voordoen met leerlingen, maar het onderling overleg
en de informatie uitwisseling over het leerproces is voor verbetering vatbaar. Eén van de
bedrijven gaf aan dat de trajectbegeleider geen sturing en ondersteuning bood, men viel terug op
de JIL coach om het duaal leren te organiseren maar de afstemming/complementariteit tussen
school en bedrijf werd niet echt bereikt.

Bij andere bedrijven is men wel tot een afsprakenkader gekomen (afstemming van wat er op
school en wat er op het bedrijf aangeleerd wordt) maar is er te weinig opvolging gebeurd
waardoor de bijsturing en evaluatie moeilijk verliep. Bij één van de scholen zal de
trajectbegeleider volgend jaar meer uren krijgen om de leerlingen in de bedrijven beter op te
volgen.

Het is ook belangrijk dat leerlingen alle competenties van het standaardtraject kunnen
verwerven. Bij sommige erkenningen van bedrijven wordt vermeld dat niet alle activiteiten op de
werkplek aan bod kunnen komen. In deze situaties dient de trajectbegeleider te bekijken hoe dit
kan worden opgelost. Soms kunnen bepaalde competenties bij klantbedrijven of in andere
vestigingen worden aangeleerd.

Vaak dient ook een heftruckopleiding georganiseerd te worden voor leerlingen. Scholen dienen
dit tijdig op te nemen met de VDAB waar zij zelf hun leerlingen kunnen opleiden (na het volgen
van een train-the-trainer opleiding). Zij kunnen de opleiding ook organiseren met een andere
opleidingsinstantie of kunnen bedrijven dit laten opnemen/organiseren. Dit bleek vaak een
knelpunt te vormen bij het inzetten van leerlingen voor bepaalde opdrachten in het bedrijf.

Organisatie van de evaluatiemomenten van de leerling op het bedrijf
In de meeste bedrijven verliep de evaluatie van de leerling in aanwezigheid van de
trajectbegeleider, de mentor, de leerling en de JIL coach. Soms sloot ook HR hierbij aan.
In sommige bedrijven verliep de voorbereiding en afstemming van het duaal traject met HR en
werd de leerling verder opgevolgd door de mentor. De overdracht van informatie, visie,
doelstellingen en aanpak gebeurde niet steeds even goed waardoor er soms niet werd nagekomen
wat er vooraf was afgesproken tussen school en bedrijf.
Zo had men in één van de bedrijven te maken met een hele goede coachende mentor die niet
heel sterk was in administratieve opvolging en het inplannen van afspraken met de
trajectbegeleider. Hierdoor gebeurde de evaluatie niet of oppervlakkig. Naar volgend jaar
toe gaat men zorgen voor betrokkenheid van een verantwoordelijke of HR die mee sturing
geeft en opvolging doet.

De evaluatiemomenten werden - in bedrijven waar men daarvoor openstond - voorbereid met
de mentor en de JIL coach.
Tijdens deze voorbereiding kreeg de mentor vragen voorgeschoteld die hem leerden
reflecteren over het leerproces van de leerling. Hij werd ook geholpen met de verwoording,
dit gaf meer zelfvertrouwen/steun om het gesprek te voeren en verdere afspraken te maken
in het belang van de leerling.

In bedrijven waar er meerdere mentoren instaan voor de begeleiding van leerlingen of een
teamleader de bevindingen van verschillende mentoren verzamelt, verloopt de communicatie
soms moeilijker. Dit is vaak een aanpak die men hanteert in logistieke bedrijven omdat de
leerlingen in verschillende magazijnafdelingen worden ingezet en bij verschillende mentoren
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(soms ook in verschillende shiften) terechtkomen. Aangezien men niet steeds iedereen kan
vrijmaken en betrekken bij een evaluatie van de leerling, dient de informatie doorgegeven te
worden waardoor het soms te weinig concreet kan gemaakt worden om de leerling duidelijk bij
te sturen.

Gebruik van evaluatie instrumenten

In de meeste bedrijven maakte men gebruik van de feedbackagenda en een
opvolgingsinstrument.

In enkele bedrijven heeft men een eigen excel gemaakt met een oplijsting van taken die
gekoppeld zijn aan competenties die de leerling moet verwerven. Tijdens een evaluatiegesprek
scoort men deze competenties als behaald of niet-behaald. In een ander bedrijf werkt men met
een kleurencode waarmee de verworvenheid van de competenties wordt aangeduid waardoor het
visueel heel overzichtelijk is. Een ander bedrijf gaf aan dat ze beschikken over een digitale
evaluatietool met een quoteringssysteem gebaseerd op activiteiten en houdingen van
werknemers in het bedrijf. Dit zou kunnen aangevuld worden met activiteiten uit het
standaardtraject, maar werd voorlopig nog niet gebruikt voor de opvolging van leerlingen.

In de meeste logistieke bedrijven worden de resultaten van de medewerkers opgevolgd door
activiteiten te meten. Er zijn dus vaak objectieve meetbare gegevens ter beschikking om de
evolutie van leerlingen op te volgen.

In twee bedrijven werd er geéxperimenteerd met een digitaal opvolgingsinstrument, namelijk
Micoon en One-two. Het hielp om een overzicht te krijgen en te behouden van wat leerlingen al
hadden gedaan gekoppeld aan een beoordeling. Het blijft echter een hulpinstrument om het
evaluatiegesprek te stofferen en kan het persoonlijk contact absoluut niet vervangen.
In een evaluatiegesprek wordt er teruggeblikt op wat de leerling reeds gedaan heeft met welke
resultaten én wordt er vooruit gekeken door te bepalen wat de leerling in de volgende periode
kan aanleren. Opvolging en bijsturing is de manier om de slaagkansen van de leerling te
vergroten.

Mentoropleiding en coaching
De mentoropleiding van 3 dagen werd door de mentoren positief geévalueerd. De interactieve
aanpak en uitwisseling tussen de deelnemers werd gewaardeerd. In de opleiding krijgen de
deelnemers bevestiging van een aantal zaken waarvan ze al op de hoogte waren, daarnaast bood
het hen een kader en nieuwe inzichten om de begeleiding (beter) aan te pakken.
Voorbeelden die daarbij werden aangehaald zijn stilstaan bij evidenties, beter stilstaan bij
de uitleg die men geeft, enz... De mentoren benadrukken dat de coaching (vanuit het JIL
project) naast de opleiding een meerwaarde was omdat er dan specifiek kon ingespeeld
worden op de concrete situaties die zich voordeden en men met vragen/problemen
terechtkon die men tegenkwam.
In één van de bedrijven gaf de mentor aan dat hij volgend jaar (wanneer de leerling de
opleiding beéindigt) wenst aanwezig te zijn op de delibererende klassenraad.

Uit de online bevraging van de werking van DUOplus kwam feedback terug van 12 scholen.

Op de vraag ‘Heeft u de materialen en coaching van DUOplus gebruikt in uw
communicatie met de werkvloer? kwamen

7 antwoorden waarvan 6 ja en 1 neen
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Indien ja, welke?

Het standaardtraject + agenda + evaluatie (met kleuren)

Agenda; evaluatie; Filmpjes

feedbackagenda - leerlingenpaspoort - paspoort bedrijven

Wij wachten nog even op de nieuwe brochure 2019 - 2020

Op de vraag ‘Heeft u de materialen en coaching van DUOplus gebruikt in uw
communicatie met de leerling?’ kwamen

7 antwoorden waarvan 6 ja en 1 neen

Indien ja, welke?

Het standaardtraject + agenda + evaluatie (met kleuren)

Agenda; Rapportering competenties

Stageschrift

feedbackagenda - leerlingenpaspoort

Op de vraag ‘Hoe beoordeelt u de bijdrage van DUOplus in het kader van het bereiken van
onze doelstelling: 'Professionaliseren van de mentor en de trajectbegeleider'?” kwamen

6 antwoorden waarvan 6 ‘meer dan voldoende’ scoorden

Van alles wat door DUOplus aangereikt werd, zowel in de themagroepen als individueel, wat
was voor u het meest nuttige?

De feedbackagenda

De individuele begeleiding/ondersteuning van Tinneke Tonnard voor mij als leerkracht maar ook
voor leerkrachten die niet rechtstreeks verbonden zijn met duaal als de directie

De ondersteuning in het algemeen

stageschrift voor jongeren

Materiaal

Op de vraag ‘Geef aan op een schaal van o-10 in welke mate de werking van DUOplus
beantwoordde aan uw verwachtingen.’ hebben 6 scholen geantwoord en dit gaf een
gemiddelde score van 8.41 / 10

AANBEVELINGEN OP VLAK VAN BEGELEIDING EN EVALUATIE IN EEN DUAAL
TRAJECT

1 Ondersteun mentoren en bedrijven om in kaart te brengen welke

ondersteuning ze verwachten van de opleidingsverstrekker.

Informeer bedrijven, los van de scholen, over een duaal leertraject. In deze infosessies moet de
‘andere’ rol van de mentor duidelijk belicht worden. Mentoren worden verwacht, meer dan in
een andere vorm van werkplekleren, een didactische rol op te nemen. Maar wat betekent deze
rol in het geval van elke individuele mentor? Sommige mentoren slagen er in om een heel goede
band met een jongere op te bouwen, maar kunnen minder goed over leerdoelen reflecteren,
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sommige mentoren willen graag kennis overbrengen maar vinden het feedback geven moeilijk,
... Op welke manier kan een mentor gericht ondersteuningsvragen stellen aan een school. Waarin
kunnen mentoren en school elkaar vinden om samen een traject vorm te geven. De coaches van
DUOplus hebben deze ondersteuningsvragen gefaciliteerd in de individuele coaching en het
SFTL heeft hier op ingespeeld tijdens de mentorenopleiding. Mentoren werden ‘versterkt’ om
een aantal gerichte ondersteuningsvragen te stellen aan scholen (rond de opbouw van een
leerlijn, het omzetten van activiteiten naar competenties, de mogelijkheid tot het ‘zien’ van
leeropportuniteiten op een bedrijf, data voor evaluatiegesprekken, ... ) Deze vragen of
opportuniteiten tot samenwerking werden ook opgenomen in de checklist voor bedrijven.

2. Zet in op maatwerk en co-creatie in de mentoropleidingen

Zet in op mentoropleidingen die in co-creatie tussen een onderwijs- en een arbeidspartner
opgemaakt en gegeven worden en toegespitst zijn op de begeleiding van jongeren in een duaal
leerproces. Informatie over een duaal proces, de rollen en verantwoordelijkheden in een duaal
leerproces, verwachtingen zuiver krijgen, de afstemming met de school, de eigenheid van tieners
in hun ontwikkeling en wat dit betekent op de werkvloer en waarin dit verschilt van andere
werknemers, ... zijn belangrijke elementen om op te nemen op een heel concrete manier,
gestoffeerd met voorbeelden uit de eigen werkcontext. Liefst wordt hierin expertise uit beide
werelden met elkaar in contact gebracht en vertaald naar maatwerk in een bepaalde context. In
het geval van DUOplus werd de begeleidingsachtergrond van de coaches en de technische input
vanuit SFTL meegenomen in het uittekenen van een mentoropleiding op maat van mentoren
logistiek duaal. Ook het gedeelde geven van de opleiding leidde tot een heel concrete aanpak
waarin theoretische kaders rond feedback geven, direct ingeoefend kunnen worden aan de hand
van feedbackagenda’s en andere instrumenten waarmee de mentoren op de werkvloer in contact
komen gekoppeld aan concrete tips om met jongeren in gesprek te gaan. De mentoropleieing en
de professionaliseringstrajecten van trajectbegeleiders worden beiden gegeven door de coaches
van DUOplus. Dit betekent dat deze opleidingen een spiegel zijn van elkaar en op die manier de
beide werelden met elkaar, op een heel concrete manier, in contact proberen brengen.
In een rapport' van U Antwerpen over de leergemeenschappen van Agoria en de werking ervan
werden een aantal aanbevelingen geschreven die de nood aan deze manier van werken
onderbouwen namelijk :
... het is belangrijk om bedrijfsspecifieke invulling van leerfiches en evaluatie aan te passen
aan de situatie binnen school en bedrijf. De leergemeenschappen kunnen hiervoor een
platform bieden maar het is belangrijk om hieraan ook de nodige aandacht te schenken
tijdens de mentoropleiding en de vinger aan de pols te houden omtrent de
informatiedoorstroom van de leergemeenschappen naar de bedrijven en de mentoren op de
werkvloer. (p. 45)

! Schelfhout W., Geeraerts K., (oktober 2018), ‘Duaal Leren slim organiseren’,
Onderzoeksrapport ESF innovatieve projecten duaal leren : Samen een kwaliteitsvol traject
duaal leren implementeren tijdens het opstartjaar, Vervolgonderzoek op ESF project 330-6085
‘samen een kwaliteitsvol traject duaal leren ontwikkelen’
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3. Zet in op coaching van mentoren

Zet in op extra opvolging op de werkvloer, zeker in de opstartfase van een duaal traject. De
afstemming tussen school en bedrijf wordt vooral aangepakt op een tussenniveau waarbij jongere
en mentor vaak niet rechtstreeks betrokken zijn. Er wordt over competenties, contracten, uren,
... gepraat. Jongere en mentor moeten elkaar ook leren kennen en een vertrouwensband kunnen
opbouwen met elkaar om leerkansen te faciliteren. Persoonlijk contact tussen mentor en een
coach kan, zeker in een beginfase, de drempel die er vaak is voor mentoren, om gericht vragen
te stellen aan scholen, verlagen. De coach op de werkvloer bepaalt samen met de mentor het
aantal contactmomenten. De insteek van deze contacten is het verdiepen van een aantal
pedagogisch didactische principes in de eigen werkcontext : hoe bereid ik het evaluatiemoment
met de school voor samen met mijn leerjongere, wat kan ik in mijn bedrijf doen als ik zie dat de
jongere minder gemotiveerd wordt, welke ondersteuning van de school zou voor mij als mentor
helpend zijn, hoe kijkt een jongere naar deze werkomgeving, feedback geven inoefenen, ... Deze
coaching geeft de mogelijkheid om een aantal verwachtingen, die niet direct naar boven kwamen
bij opstart, helder te krijgen en bespreekbaar te maken naar school toe. Dit zal des te meer nodig
zijn op de momenten waarop het minder goed loopt. Coaching voor mentoren geeft ook de
mogelijkheid voor de mentor om vertrouwen te krijgen in zijn ‘evaluerende rol’ en zo toe te
kunnen werken naar zijn eventuele deelname aan de klassenraad van de jongere.
Opnieuw levert het onderzoek van U Antwerpen naar de leergemeenschappen van Agoria de
nodige onderbouwing voor concrete acties die uitgerold werden in het project met de mentoren
logistiek duaal:
Wat betreft de mentoropleiding werd door de deelnemers aan het onderzoek gesuggereerd
om didactische principes meer aan bod te laten komen. Het aspect ‘lesgeven’ wordt als
tekort ervaren in de mentoropleidingen. Hierbij is het noodzakelijk om specifieke tips te
geven m.b.t. het begeleiden van deze specifieke doelgroep, namelijk 15- en 16- jarigen.
Lesgeven binnen een duaal traject komt niet overeen met lesgeven in een gewoon
klaslokaal. Deelnemers verwachten tips om op een andere manier te kunnen lesgeven
binnen deze nieuwe setting. (p. 25)

Een van de bevraagde mentoren verwoordt het op deze manier...
“Ik zou het handig vinden als er een opleiding zou kunnen gegeven worden in het
aanbrengen van kennis aan leerlingen. We moeten het nu doen zonder enige voorkennis en
ik denk dat er zeker ruimte is voor verbetering om kennis over te brengen?” (p. 34)

Mentoren leren om rekening te houden met verschillen tussen leerlingen.
Leerlingenpopulaties worden vandaag de dag gekenmerkt door diversiteit omwille van
multiculturele achtergronden en recente ontwikkelingen zoals bijvoorbeeld het M-Decreet.
Differentiéren is de laatste jaren meer en meer ingebed in de lespraktijk van leerkrachten.
... Ook bij het werkplekleren van duale leerlingen zullen verschillen merkbaar zijn. ... Op die
manier is de beginsituatie van de ene leerling verschillend van die van een andere leerling.
Op de leerfiches wordt best ruimte voorzien voor handvaten om leerlingen op een
gedifferentieerd manier te kunnen begeleiden op de werkplek. Mentoren en
begeleiders op de werkplek zijn zich best ook bewust van het feit dat een eenvormig traject
voor elke leerling niet altijd haalbaar is. (p. 47)

In elke bedrijfsspecifieke setting kunnen zich extra leerkansen voordoen voor jongeren.
Leerlingen ervaren het als positief wanneer hun mentoren en begeleiders hen bij deze extra
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leerkansen betrekken. Oog hebben voor deze extra leerkansen is dus een belangrijk
aandachtspunt. Mentoren kunnen aangeleerd worden om hier in hun eigen
bedrijfsspecifieke context bewust naar op zoek te gaan. (p. 49)

Voorwaarde in dit geval is wel dat de coaches die op de werkvloer komen de transfer kunnen
maken van een werkcontext naar een onderwijscontext en omgekeerd, dat ze in staat zijn om
vragen van mentoren te vertalen naar manieren waarop de school hierin ondersteuning zou
kunnen bieden. Een ander belangrijk aandachtspunt is de neutraliteit van de coaches, mentoren
moeten het gevoel kunnen hebben dat ze met alle vragen en bedenkingen aan de slag kunnen
gaan. De IBAL coaches die bestaan worden vooral ingezet op het moment dat er iets dreigt fout
te gaan op de werkvloer of in de toeleiding naar een werkplek. Ervaring in dit project door de
coaches van DUOplus laat toe te concluderen dat er vooral kansen gemist worden in het intensief
ondersteunen van de opstart van een duaal traject en een goed begeleide afstemming tussen
school en bedrijf. Een intensieve opvolging in het begin van een duaal traject kan minderen als
het traject loopt en als alle neuzen in dezelfde richting staan en alle verwachtingen duidelijk en
helder naar boven gekomen zijn en besproken zijn.

5. Maak een opstartgesprek minder vrijblijvend en professioneel

Zet in op een intensieve, professionele en concrete ondersteuning bij de opstart van een duaal
traject. Een officieel ‘opstartgesprek’ waarbij alle partijen betrokken in het duale traject
aanwezig zijn is een heel grote kans om de neuzen in dezelfde richting te krijgen, verwachtingen
op elkaar af te stemmen en verantwoordelijkheden bloot te leggen, niet in het minst van de
jongere zelf. Jongeren moeten kunnen voelen dat ze eigenaar zijn van, en ook verantwoordelijk
zijn voor, hun eigen leerproces. In de bevragingen op de werkvloer kwam naar boven dat
jongeren niet standaard betrokken worden bij de opstart van het traject of bij
evaluatiemomenten. Ook de coaches hadden dikwijls moeite om school ervan te overtuigen dat
de leerling bij het gesprek aanwezig moest zijn, omdat dit vaak minder praktisch was om in te
plannen. Leerlingen hebben een sollicitatie gedaan op de werkvloer (vaak los van de school), of
de school heeft regelingen getroffen op de werkvloer om de jongere te kunnen laten starten op
het bedrijf, ze zijn gescreend op school, ... maar niet vaak geconfronteerd geweest met alle
betrokkenen op hetzelfde moment. Een moment waarop jongere, mentor, trajectbegeleider,
praktijkleerkracht, ..... rond de tafel zitten om het duaal traject officieel op te starten is ook het
moment waarop de jongere duidelijk in zijn eigen verantwoordelijkheid gezet kan worden, en
het voor hem (en alle anderen) helder kan worden welke ondersteuning men kan en mag
verwachten van elkaar. “Arbeidsrijp zijn” is een gedeelde verantwoordelijkheid van school,

jongere en bedrijf. Het gesprek hierover aangaan is van fundamenteel belang om de kansen van
elke jongere in duaal leren open te houden. Wanneer dit gesprek professioneel voorbereid wordt
en geleid wordt kunnen heel veel misvattingen die later in een duaal traject naar voor komen
preventief aangepakt en besproken worden. Efficiént, eerlijk en helder communiceren en
afspraken maken is, ook in het belang van de jongere, een heel belangrijke competentie van een
trajectbegeleider/ondersteunende coach. Op de website van DUOplus zijn een aantal
documenten terug te vinden die dit gesprek kunnen sturen om verwachtingen bloot te kunnen
leggen om zo kansen te creéren voor jongeren.

Ook hier levert het onderzoek van U Antwerpen naar de leergemeenschappen van Agoria de
nodige onderbouwing voor de concrete aanpak die uitgerold werd in het project met de
mentoren en scholen logistiek duaal:
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-Het is belangrijk om zicht te krijgen op de beginsituatie van de leerling, daarvoor worden
een aantal richtvragen meegegeven :

- Welke studierichting volgde deze leerling vorig schooljaar?

-> Wat zijn de specifieke interesses van deze leerling?

- Wat wil deze leerling later worden?

-> Welke leerinhouden kent deze leerling al?

-> Welke specifieke noden heeft deze leerling?

-> Welke moeilijkheden zijn te verwachten voor deze leerling? (p. 48)

- Eigenaarschap m.b.t. duaal leren stimuleren bij de leerlingen

Met eigenaarschap wordt vaak verwezen naar de mate waarin werknemers hun
professionele ontwikkeling sturen vanuit zichzelf. Ook voor duale leerlingen is het van
belang dat zij leren hun eigen leerproces in handen te nemen. Mentoren maakten
afgelopen jaar weleens de opmerking als ‘leerlingen stellen veel te weinig vragen uit
zichzelf of ‘leerlingen nemen nauwelijks nota tijdens hun leeractiviteiten op de werkplek’;
Activiteiten m.b.t. eigenaarschap ontwikkelen, zelfreflectie stimuleren, groeimindset
creéren, enz. kunnen een zinvolle bijdrage leveren aan het duale leertraject. ... (p. 48)

6. Zet in op professionalisering van vakleerkrachten als trajectbegeleiders

Trajectbegeleiders zijn vaak vakleerkrachten die voorheen stagebegeleider waren, of
praktijkleerkracht of trajectbegeleider in deeltijds leren en werken. Zij hebben vaak niet de
voorkennis, noch de expertise om een gedeeld ‘LEER’traject vorm te geven. Dit omhelst een
aantal competenties die verder ontwikkeld dienen te worden :
-> Het zien van leeropportuniteiten in een andere leeromgeving,
-> Het opmaken van een leerlijn
-> Het aangrijpen van opportuniteiten om een maximale samenwerking vorm te geven
tussen een school en een werkplek (niet enkel de school op de werkplek maar ook de
werkplek binnenbrengen op de school...)
-> Administratief en organisatorisch sterkt zijn en heel duidelijk, helder en concreet in
hun communicatie naar een bedrijf toe.
- In heel veel situaties (op school met collega’s, met de leerling, met een mentor, ...)
heel oplossingsgericht kunnen communiceren
->De basisprincipes van handelingsgericht werken kennen om een kwalitatieve
leerlingenbegeleiding vorm te kunnen geven. (vooral ‘wat werkt in deze situatie vs we
doen het altijd overal zo...")

Het is een meerwaarde voor mentoren als de trajectbegeleider ook de vakleerkracht is. Zij
spreken dezelfde taal. Het is voor vakleerkrachten makkelijker om een mentor te ondersteunen
in zijn begeleidingstaak van een leerling. Vakleerkrachten kunnen samen met de mentoren heel
snel de vertaling maken van een aantal activiteiten op de werkvloer naar de daaraan gekoppelde
competenties in het opleidingsplan. Dit maakt dat het opleidingsplan voor de mentor meteen
ook een herkenbaar en bruikbaar instrument wordt. Veel trajectbegeleiders die niet ‘in het vak
staan’ slagen hier onvoldoende in waardoor dit een taak is die mentoren alleen op zich nemen,
maar heel veel moeite mee hebben, of ook niet doen.

Vakleerkrachten kunnen de mentor ook doorheen het bedrijf meenemen en leerkansen ‘zien’-
‘tonen’. De mentor heeft hun hulp nodig om te weten aan welke competenties (dus welke
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activiteiten) een leerling kan werken gedurende een bepaalde periode. Dit maakt het ook
comfortabeler voor de mentor, de leerling en de begeleider om een gerichte evaluatie te doen
na een bepaalde periode. Wanneer vooraf bepaald is waar aan gewerkt zal worden hoeven niet
alle competenties van het volledige opleidingsplan doorgenomen te worden op het moment dat
leerling, mentor en school samenzitten. Het maakt het voor de mentor ook meer concreet en
meer behapbaar om zich hier, samen met de leerling, op voor te bereiden. We hebben in deze
projecten de trajectbegeleider steeds gezien als een soort coach van de mentor.

Wanneer trajectbegeleider en vakleerkracht eenzelfde persoon zijn dan kan de ondersteuning
van de leerlingen in de praktijkvakken op school ook veel gerichter gebeuren. De leerkracht
weet immers waar een leerling moet aan werken, en kent ook het bedrijf. Hij kan in een ideaal
scenario ook de werkvloer binnenhalen in zijn klas op die manier en lesgeven aan de volledige
groep gestoffeerd met praktijkvoorbeelden van op de verschillende werkvloeren van de
leerlingen. Dit lukt minder goed als vakleerkracht en trajectbegeleider niet dezelfde persoon zijn.

7. Maak tijd vrij voor trajectbegeleiders en mentoren om met elkaar regelmatig in

contact te kunnen treden.

Als vakleerkrachten naast hun rol als trajectbegeleider ook nog een nagenoeg fulltime
lesopdracht hebben, dan hebben ze niet voldoende tijd en ruimte om een goede samenwerking
met een bedrijf te kunnen uitbouwen. Zeker in de opstartfase is dit een tijdrovend proces, maar
dit rendeert op termijn. Op termijn is er een vertrouwensband gecreeérd met een bedrijf en kan
de samenwerking meer op automatische piloot gebeuren en zijn de verwachtingen naar elkaar
toe ook reeds een stuk in kaart gebracht.

9. Betrek de leerling in eerste plaats en systematisch in elke stap van zijn duaal

leerproces

Het was voor de coaches in dit project niet altijd even gemakkelijk om leerkracht en mentor te
overtuigen van het systematisch betrekken van de jongere bij (opstart in) een duaal traject, bij
evaluatiegesprekken, ... Vaak is dit ook moeilijker in te plannen, maar als de reflex niet gemaakt
wordt om systematisch de jongere te betrekken in alle stappen van zijn duaal traject zal hij zich
nooit volledig eigenaar voelen van zijn leertraject en hierin ook niet de kans krijgen om
verantwoordelijkheid op te nemen, en dus eerder athaken bij problemen.

10. Ondersteun scholen om op een doordachte manier met evaluatie instrumenten naar

de werkvloer te stappen

Vanuit scholen kwam heel vaak de vraag naar de coaches toe voor een ‘tool’ om te evalueren. Op
de markt zijn, in het zog van de duale trajecten, heel veel verschillende tools en systemen
uitgedacht om de evaluatie in een duaal traject te optimaliseren. Dit kan zeker werken, als men
er doordacht mee omgaat. Vaak halen leerkrachten zich extra werk op de hals door halsoverkop
in te tekenen op een ‘tool’ die op de markt komt, of waarvan men gehoord heeft dat die goed
werkt. Dit is zo in een bepaalde context. Het hangt heel sterkt af van het beleidsvoerend
vermogen van een school of de implementatie van een tool doordacht gebeurde. Zeker wanneer
men naar de werkvloer trekt met allerlei evaluatiesystemen is het raadzaam om zeer
handelingsgericht te werk te gaan en in geen geval te vergeten af te toetsen of een werkplek een
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bepaalde manier van evalueren wel ziet zitten. En of de mentor ondersteuning nodig heeft in het
gebruik van al deze tools. Er kan ook gewerkt worden op andere manieren waarbij de mentor
input geeft voor een evaluatie, maar niet noodzakelijk alle mogelijke tools hoeft te gebruiken.
Een doordachte communicatie en feedback tussen jongere school en werkplek is een eerste stap,
om later eventueel een ‘tool’ aan te koppelen.

OUTPUT

Naast het aanbrengen en implementeren van reeds bestaande materialen, werd in dit project ook
gekeken naar noden van werkplekken, mentoren en scholen in hun begeleiding van jongeren.
Samen met een aantal scholen en werkplekken werden specifieke materialen ontwikkeld die
ondersteunend werkten in het begeleidingsproces van de leerling in het duale traject.

FEEDBACKAGENDA (BIJLAGE 18)

Mentoren dienen met heel veel rekening te houden in de begeleiding van een leerling in een
duaal traject. De theorie rond feedback geven en begeleiden die gegeven wordt in de
mentoropleiding, kwam vaak terug aan bod in de individuele coaching. Van daaruit is de
denkoefening ontstaan om een document te ontwikkelen waarin de mentor (en de leerkracht)
laagdrempelig ondersteund worden in hun begeleidende feedback geven aan de leerling en
waarin terzelfdertijd op een heel laagdrempelige manier een individueel leerproces in kaart
gebracht kon worden, zoals verwacht wordt door de onderwijsinspectie. De feedbackagenda
fungeert ook als middel waarmee de trajectbegeleider een coachende rol kan opnemen naar de
mentor toe, zonder hierin al te belerend of schools over te komen.

Bij het werken met de feedbackagenda werd door de coaches een duidelijke afgebakende
tijdsinvestering gevraagd aan de mentoren. Deze afbakening komt vanuit de (vaak verkeerde)
veronderstelling van heel veel mentoren dat ze oeverloos veel tijd moeten steken in ‘begeleiden’
en niet echt duidelijk weten wat dit omhelst.

Er werden volgende zaken gevraagd in het werken met een feedbackagenda:

€ 5 minuten samenziten op het einde van een dag om samen met de leerling de agenda in
te vullen. Dit faciliteerde de coaches ook om met de mentor het gesprek aan te gaan over het

belang van zijn taak hierin voor de leerling, maar ook voor de school. Heel vaak omschrijven
jongeren hun taken op de werkvloer heel generiek. De 5 minuten op het einde van de dag werd
aan de mentor gevraagd om samen met de jongeren heel specifiek de activiteiten te
omschrijven die die dag uitgevoerd werden. Dit faciliteerde de leerkracht om op school, samen
met de leerling te gaan kijken welke competenties uit de competentielijst hieraan gekoppeld
kunnen worden. Er werd niet aan de mentoren gevraagd om initieel deze koppeling te doen. Er
werd hen wel gevraagd om systematisch de agenda in te vullen en na te kijken samen met de
leerling.

Deze 5 minuten tijd op het einde van de dag werd ook aangegrepen door de coaches om bij de
mentor een heel laagdrempelig feedbackmoment te coachen. Even toetsen hoe de dag geweest
is, en wat er de volgende dag op stapel staat en hoe de leerling dit ervaart ...

4 10 minuten samenzitten op het einde van de week, vooraleer de leerling terug overgaat
van werkplek naar school. De mentor werd gevraagd om samen met de leerling de week af te
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sluiten met een heel simpele bevraging over de weekactiviteiten. Hierin hebben mentor en
leerling een stem waarin ze beiden reflecteren aan de hand van volgende vragen: ‘Wat ging goed
deze week’ - ‘Wat ging minder goed’ en ‘Welke afspraken kunnen we maken om volgende week
hier verder rond te werken?. Deze gesprekken nemen mentor en leerling mee in een
begeleidend evaluatiemoment, zonder dat ze zich daar helemaal ten volle van bewust zijn.
Dit gaf de leerkracht ook de mogelijkheid op school in te pikken op dingen die die week minder
goed liepen op de werkplek. Of omgekeerd om succesverhalen van de werkplek in de les te
gebruiken voor andere jongeren. Eén van de vragen die we van mentoren vaak te horen kregen
is dat ze zelf niet op de hoogte waren van wat er met hun feedback gedaan wordt op school. Door
mentor-leerkracht en leerling in deze weekevaluatie heen en weer te betrekken kregen ze de
week erop rechtstreeks te zien wat er op school gedaan werd met hun feedback.

®¥Eenmaal in de maand 1 uur samenzitten met leerling, mentor en school in een rustige
omgeving : Dit was een gesprek dat mentor en leerling samen voorbereidden waarin

gereflecteerd wordt op de voorbije leermaand. Wanneer de leerkracht dan langs kwam , was het
reeds duidelijk WAT de leerling gedaan had op de werkvloer en werd de focus in het gesprek
gelegd op HOE de leerling het gedaan had. Een formatief evaluatiemoment volgend op de
begeleidende evaluatie die leerling, school en mentor de maand ervoor doorlopen hadden door
het aanvullen en bijhouden van de feedbackagenda. Dit gesprek is een formatief
evaluatiegesprek waarin de drie partijen samen beslissen dat een bepaalde competentie op dat
moment behaald werd, in welke mate, en wat de focus zou zijn van de volgende maand. De
mentor werd in dit systeem niet verwacht van alleen een evaluatie uit te spreken over bepaalde
competenties, maar dat was een gedeelde opdracht. De voorbereiding daarvan, de bijsturing,
de tussentijdse feedback werd wel van hem verwacht. En dit kon door het systematisch de nadruk
leggen op het invullen van de feedbackagenda. Deze voorbereiding verloopt aan de hand van een
opgenomen stramien in de agenda.

Deze manier van werken vertrekt van de realiteit dat een mentor geen didactische opleiding
gehad heeft, en dit ook niet echt nodig heeft om met passie en gedrevenheid dingen over te
brengen aan een leerling. Het is de taak van de trajectbegeleider om activiteiten te koppelen aan
competenties, formatief te evalueren op basis van feedback die regelmatig en systematisch in
kaart gebracht werd, tips te geven om bij te sturen, een plan op te maken van competenties die
gedurende een periode in de focus liggen.... Wij leggen in duale trajecten heel vaak de nadruk op
de ‘pedagogische rol’ van een mentor, terwijl dit eigenlijk zijn rol niet is. De trajectbegeleider
dient hierin het voortouw te nemen en faciliteren dat een mentor deze rol kan opnemen zonder
hierin expert te zijn... Dit kan hij doen door ondersteuning en bijsturing in kaart te brengen, te
plannen ,nauw op te volgen en mentor en leerling heel gerichte tips tot bijsturing te geven. Dit
kan gefaciliteerd worden door het systematische gebruik van een feedbackagenda.

Dit maakt de begeleidingsrol van een mentor concreet...

PROFESSIONALISERINGSTRAJECTEN TRAJECTBEGELEIDERS (BIJLAGE 16)

Op basis van de vaak voorkomende vragen in een coaching traject op de werkplek en op een
school, gecombineerd met ervaringen uit vorige projecten, werden door de coaches in het JIL
project een aantal aanbevelingen uitgeschreven omtrent de benodigde competenties van een
trajectbegeleider. Deze competenties focusten op de rol van trajectbegeleider als coach, niet
enkel coach van de leerling, maar ook coach van de mentor in het duale traject.
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De coaches van het JIL project hebben doorheen het project met heel veel trajectbegeleiders
samengewerkt en de concrete werking, inzichten, documenten, tips, .. worden verder
doorgegeven in de professionaliseringstrajecten voor trajectbegeleiders. Deze trajecten worden
door de verschillende koepels deels vormgegeven door DUOplus in samenwerking met de
betrokken pedagogische begeleiders.

MENTOROPLEIDING DUAAL LEREN (BIJLAGE 19)

De coaches van DUOplus en de sectorconsulent van het SFTL hebben doorheen het hele traject
nauw met elkaar samengewerkt. De individuele coaching op de werkvloer van de JIL coaches gaf
ook input aan het SFTL om de mentoropleiding vorm te geven. Waar dit jaar een verkennend
jaar was om de mentoropleiding te leren kennen, wordt de mentoropleiding specifiek voor duaal
leren vanaf het schooljaar 2019-2020 gegeven door de coaches van DUOplus.

3 EEN BRUG SLAAN TUSSEN ONDERWIJS EN ARBEIDSMARKT

VISIE

Inzetten op een actieve co-creatie tussen een onderwijspartner en een
arbeidspartner

Doorheen de opzet van dit partnerschap en de gezamenlijke uitwerking van de
projectdoelstellingen hebben de partners in dit project ook door hun manier van werken een
overbrugging gezocht tussen twee schijnbaar verschillende werelden. De samenwerking tussen
SFTL en WerKans enerzijds en DUOPlus anderzijds was een actief partnerschap tussen een
sector, een bedrijf en vzw TOPunt als onderwijspartner met expertise op vlak van begeleiding
van jongeren. WerKans heeft reeds ervaring in het toeleiden van werknemers naar de logistieke
sector. Elke partij zit met eigen expertise en eigen kijk rond de tafel van waaruit vragen uit het
werkveld concreet behandeld worden. DUOplus, WerKans en het SFTL engageerden zich samen
om in te zetten op het versterken van de relatie tussen schoolomgeving en werkplekomgeving
door samen met scholen en bedrijven aan de slag te gaan bij de uitwerking van het
standaardtraject. In deze samenwerking konden de reeds eerder gebruikte materialen en
coaching technieken elke organisatie verrijken aangezien we tot een uitwisseling en
samenwerking bereid waren en nog steeds zijn. Het SFTL organiseerde lerende netwerken van
onderwijs-en bedrijfspartners die de duale richting logistiek uitrolden. Hierin werd concreet aan
de slag gegaan met het standaardtraject. Hierbij werd inhoudelijk en organisatorisch
ondersteuning geboden door de sector en haar achterban. DUOplus en WerKans waren op deze
overlegmomenten aanwezig en namen actief deel aan de voorbereiding en praktische uitwerking
door een pedagogisch-didactische, ondersteunende inbreng. Hierbij werd rekening gehouden
met de specifieke doelgroep van jongeren, met specifieke tools die inspelen op communicatie,
softskills en evaluatie, ...

De partners in dit project hebben regelmatig samen overlegd, waren beiden aanwezig op
overlegmomenten van arbeidspartners en onderwijspartners en de input werd telkens
meegenomen naar de concrete coaching op de werkvloer of de school en de themagroepen. De
medewerkers van DUOplus vormden regelmatig teamoverleg om het inhoudelijke luik van de
ondersteuning-coaching, samen te kunnen vormgeven. De input vanuit verschillende sectoren
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en de verdeling van kennis naar verschillende partners hierin was verrijkend voor alle
betrokkenen.

De specifieke werking van vzw TOPunt, die netoverstijgend werkt, was in deze context een grote
meerwaarde. In de coaching van de scholen vormde het gegeven van behorende te zijn tot een
bepaald net, geen belemmering voor de coaches om materialen, expertise en ondersteuning te
delen. Door de werking Vlaanderenbreed in scholen van alle netten, leverde dit een grote
meerwaarde op in het professionaliseren van de kennis van de medewerkers en het delen van
deze kennis en concrete materialen.

Met het JIL project streefden we ernaar onderwijs en werk niet langer als twee aparte werelden
te zien; maar wel als één geheel waarin onderwijs als de eerste trap van de arbeidsmarkt ervaren
wordt. Hoe meer er sprake is van samenwerking met het bedrijfsleven, des te vaker het in de
loopbaangesprekken met leerlingen zal gaan over concrete acties die leerlingen kunnen en
wellicht wel moeten ondernemen met betrekking tot werken (Meijers en Kuipers, 2009). Deze
loopbaangesprekken worden het best bij de oriéntering opgenomen.

Tegelijkertijd is het van belang dat zowel onderwijzers als ondernemers leerlingen stimuleren
vanuit eenzelfde stimulerende en coachende houding. Beide actoren helpen jongeren stappen te
ondernemen tot zij uiteindelijk het onderwijs kunnen verlaten en een beroep kunnen uitoefenen.
Vandaar onze keuze in dit project voor een integrale benadering waarin beide sectoren, werk en
onderwijs, met een uniforme oplossings- en handelingsgerichte visie benaderd werden.

CONCRETE ACTIES

FILMMATERIAAL VANUIT DE SECTOR MET DAARIN DE JUISTE VISIE OP DUAAL
LEREN EN HET GROEITRAJECT VAN EEN JONGERE, IN SAMENWERKING TUSSEN
OPLEIDINGSVERSTREKKER EN WERKPLEK

Duaal leren loopt niet altijd van een leien dakje. Bedrijven en mentoren, maar ook scholen en
leerlingen kunnen inspiratie putten uit de filmpjes die door het SFTL in samenwerking met
bedrijven uit de sector werden gerealiseerd (mei 2018). Hierin zijn herkenbare verhalen uit de
praktijk van duaal leren te zien die inzichten en tips bieden om de leersituatie van leerlingen

te verbeteren. https://youtu.be/SeayXVOe3P4. Deze filmpjes worden gebruikt door scholen,
maar worden ook getoond in de mentoropleiding. Ze worden ook vermeld in de folder en staan

ter beschikking op de website van het SFTL.

Op het einde van het JIL project werd een wervend filmpje gemaakt waarin op een realistische
manier door school, bedrijf en leerling wordt verteld over duaal leren in de logistieke sector. Het
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is geen puur promoverhaal met enkel ‘rozengeur en maneschijn’ maar een positieve getuigenis
van de kansen die duaal leren aan de betrokken partijen biedt. Dit materiaal kan in de toekomst
verder worden ingezet om bedrijven in de juiste richting te zetten bij de opstart van Logistiek
duaal. https://youtu.be/ePMOWOB3ATM. Het filmpje wordt ter beschikking gesteld aan
scholen en alle andere partners (Syntra Vlaanderen, bedrijven, sociale partners, pedagogische

begeleiders, collega sectorconsulenten, enz...) die het kunnen delen ter promotie van duaal leren.

- ‘ R o

SECTORAAL BASISATTEST

Leerkrachten werden uitgenodigd op infosessies over besturing van interne
transportmiddelen waar ze te weten kwamen hoe ze met de VDAB kunnen samenwerken voor
de opleiding van leerlingen. Het SFTL organiseert in samenwerking met VDAB TTT opleidingen
voor leerkrachten en geeft de mogelijkheid om een Sectoraal basisattest te bekomen voor
leerlingen.

SECTORAAL ATTEST BeSTuURDER INTERNE TRANSPORTMIDDELEN

In overleg met het Departement Onderwijs & Vorming, de pedagogische begeleiders en de VDAB zijn proeven ontwikkeld die kunnen

leiden naar een sectoraal attest voor leerlingen.
Dit attest moet bedrijven de zekerheid geven dat de leerlingen de nodige en correct gevalideerde basiscompetenties verworven hebben.

Op vraag van Onderwijs Vlaanderen ontwikkelde een werkgroep van experten onder leiding van
het SFTL basisproeven voor 6 interne transportmiddelen: heftruck, reachtruck, pallettruck,
stapelaar, combitruck en orderverzameltruck.
Het beroepsonderwijs beschikt meestal niet over de nodige infrastructuur om zelf de
praktijkopleiding ‘interne transportmiddelen’ te kunnen organiseren. Daarom kunnen leerlingen
voor deze opleiding en de bijhorende proef terecht bij een VDAB-Competentiecentrum (zgn. “10-
dagen-regeling”), behalve voor de combi- en de orderverzameltruck (voor deze twee interne
transportmiddelen zullen opleiding en proef dienen plaats te vinden in het bedrijf).
De leerling / cursist die voor een intern transportmiddel de proef met succes aflegt, kan een
sectoraal basisattest verwerven onder de vorm van een badge met het SFTL-logo. Hierop staan,
naast persoonlijke gegevens van de leerling (of cursist in het volwassenenonderwijs) en de datum
(voorzijde), volgende basisvaardigheden vermeld (achterzijde):

* Manoeuvreren & vlot / veilig verplaatsen van ladingen en goederen (pallets);

« Stapelen en ontstapelen op beperkte hoogte in vrije ruimtes.

Praktijkleerkrachten geven voor de heftruck, de pallettruck, de stapelaar en de reachtruck zelf de
opleiding en nemen voor alle zes de interne transportmiddelen zelf de proeven af. Zij volgen
voorafgaandelijk bij de VDAB Train-The-Trainer-opleidingen die hen hierop voorbereiden en
hen hiervoor certificeren. Voorafgaandelijk aan de praktijkproef moet op school de theorieproef
met succes afgelegd zijn.
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Het SFTL zorgt voor kwaliteitsborging van de proeven: een ‘dedicated’ SFTL-consulent wordt
systematisch op de hoogte gesteld van het afnemen van proeven en monitort deze om te bewaken
dat ze in heel Vlaanderen uniform en conform de voorgeschreven procedure worden afgenomen
en beoordeeld. Hij verzorgt ook heel de administratieve omkadering.

Het SFTL-logo is een kwaliteitslabel. Het waarborgt dat de leerling voor het betreffende toestel
heeft aangetoond wel degelijk over de basiscompetenties te beschikken die op de badge
vermeld staan. Dit kan een antwoord bieden op het probleem dat duale leerlingen soms niet de
mogelijkheid krijgen om ingezet te worden bij taken met besturing van interne
transportmiddelen omwille van de veiligheid.

CO CREATIE VAN EEN OP MAAT GEMAAKTE MENTOROPLEIDING

(zie eerder)

INZETTEN OP MAXIMALE AANWEZIGHEID OP OVERKOEPELENDE
OVERLEGORGANEN

Hiertoe hebben de medewerkers in dit project ingezet op maximale aanwezigheid op structurele
overlegorganen. Hierin werd telkens feedback gegeven over het verloop van het project en ook
op de voornaamste bevindingen. Een aantal overlegmomenten waarop de medewerkers aanwezig
waren (zowel vanuit DUOplus - als onderwijsparnter als SFTL - als arbeidspartner) :

- Klankbord Syntra Vlaanderen

-> Sectoraal Partnerschap

-> Dualoog

- Studiedagen SONO

- Studiedagen departement onderwijs

- Kick offs van Syntra Vlaanderen

-> Tender One Two

-> VOKA overleg duaal

-> Netwerk duaal leren-logistiek

EVALUATIE

In het derde trimester van het JIL project werden bedrijven en scholen bevraagd aan de hand van
een vragenlijst of een online feedbackformulier. (bijlage 5en 6 )

Uit de bevraging van de bedrijven halen we volgende opmerkingen en aandachtspunten
aangaande samenwerking tussen onderwijs- en arbeidsactoren.

Na bevraging gaven de bedrijven volgende voor-en nadelen aan omtrent de opstart van
hun duaal leertraject.
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Voordelen van duaal leren

Wanneer we vroegen naar de voordelen van duaal leren, werden volgende zaken vernoemd:

Voordelen voor het bedrijf:

62

- Interessante profielen aantrekken/ontdekken die beter/makkelijker kunnen

doorgroeien in het bedrijf

-> Verlagen van de drempel om in de logistieke sector te starten
- Leercultuur verbeteren in het bedrijf

- Teamsfeer vergroten in een gemeenschappelijk project

-> Maatschappelijke rol vervullen

- Langer leertraject biedt meer mogelijkheden (complexere en veiligheidsgevoelige

opdrachten komen ook in aanmerking)

- Inspraak in het leertraject van jongeren (resultaten op de werkvloer zijn bepalend)

- Afstemmen van de opleiding op de bedrijfsnoden en -verwachtingen

Voordelen voor de leerling:

- Een diploma halen én al verdienen
-> Theorie verzoenen met praktijk
-> Verwerven van arbeidsattitudes wat de opstap naar werk vergemakkelijkt

Voordelen voor de school:

-> Contact met de arbeidsmarkt wat het imago/de uitstraling ten goede komt
-> Theoretische vakken in een realistische toepassing aanbieden

- Input vanuit het bedrijfsleven, expertise binnenhalen

-> Een aanbod voor leerlingen die niet graag op een theoretische manier leren
-> Betere aansluiting van de schoolbank naar tewerkstelling

Nadelen van duaal leren

Bedrijven benoemden de tijdsinvestering als het belangrijkste nadeel van duaal leren, zeker in

de pioniersperiode waarin er nog veel onduidelijkheid diende uitgeklaard te worden en

afstemming diende bereikt te worden.

Zo was er de kwestie van studentenarbeid. Verschillende boodschappen werden vanuit het
beleid de wereld ingestuurd. De NAR en tussenkomst van de bevoegde minister wijzigden
meermaals de mogelijkheid van leerlingen duaal om al dan niet vakantiewerk te doen bij
dezelfde werkgever in de vakantiemaanden. De trajectbegeleiders/sector/JIL coaches gaven
deze boodschappen door aan de bedrijven wat het vertrouwen in hun kennis en

professionaliteit niet ten goede kwam.

Scholen en bedrijven zijn twee verschillende werelden die samengebracht moeten worden rond

de duale opleiding van leerlingen. Zowel bedrijven als scholen beseffen dat er nog een weg te

gaan is om te komen tot de ideale aanpak.

Sommige bedrijven gaven aan dat ze meer sturing van de school hadden verwacht. De

vereenvoudiging van begeleidingsdocumenten en eventueel standaardisatie ervan zou zeer

handig zijn, zeker wanneer men met verschillende scholen samenwerkt.
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Verderzetting van duaal leren
7 van de 8 bedrijven die met duaal leren gestart zijn, wensen hun engagement graag verder te
zetten.
Sommige bedrijven wensen ook te bekijken of ze duaal leren kunnen uitbreiden naar opleidingen
voor bedienden. Men wenst het duaal leren als een good practice te communiceren voor andere
vestigingen en bedrijven.
Verschillende bedrijven gaven wel aan om bij de verderzetting van duaal leren meer/beter
in te zetten op de screening van leerlingen. Dit kan gebeuren door als bedrijf aanwezig te
zijn op infosessies van scholen voor leerlingen/ouders of snuffelstages te organiseren voor
kandidaat leerlingen.

Uit de online bevraging van de werking van DUOplus kwam feedback terug van 12 scholen.
Op de vraag ‘Geef aan op een schaal van o-10 in welke mate de werking van DUOplus

school en werkplek op elkaar af te stemmen’ hebben 5 scholen geantwoord en dit gaf een
gemiddelde score van 6.48 / 10

AANBEVELINGEN OP VLAK VAN BRUG TUSSEN ONDERWIJS EN ARBEIDSMARKT

1.Zet in op het ondersteunen van nieuwe, complementaire samenwerkingen
die in co-creatie gaan met elkaar

Op elk platform werd duidelijk dat elke partner met eigen kijk en eigen expertise rond de tafel
zit. Het samenleggen van deze kennis (op technisch vlak, op vlak van arbeidsmarktkennis, op
vlak van lesgeven en op vlak van begeleiding en afstemming creéren) maakte dat er
mogelijkheden ontstonden om op elkaars werking in te pikken en dit te verruimen vanuit de
expertise van elke betrokkene. Dit maakte het totaalpakket dat kon aangeboden worden aan
jongeren, en hun begeleiding, in een duaal traject, ruim en divers.

2. Zet in op duidelijke communicatie naar bedrijven toe over de verschillende mogelijke
trajecten in werkplekleren die over de vloer kunnen komen en wat de verschillen hierin

zijn.

Voor een bedrijf is het vaak moeilijk om nog exact te weten welke actoren hen benaderen voor
werkplekken, en waarom, en wat het verschil is tussen al deze actoren.

Er zijn scholen die stageplekken zoeken, plaatsen voor jongeren uit deeltijds leren werken, duale
leertrajecten, vakantiejobs, ... Er zijn oproepen voor artikel 60 werknemers, IBO contracten,
werkervaringstrajecten .... Soms komen deze ook allemaal los van elkaar binnen op een bedrijf,
en dat maakt het heel onoverzichtelijk om nog te weten wie wat vraagt, en waarom.

Daarnaast dreigt ook een onderlinge concurrentie tussen de aanvragen op basis van het profiel
van een leerling (stagiairs moeten niet betaald worden, graduaatsleerlingen worden als ‘sterker’
aanzien dan leerlingen in een duale derde graadsopleiding, ... er is nood aan duidelijkheid op vele
werkplekken. Deze duidelijkheid kan niet altijd geboden worden door de trajectbegeleider van
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de school omdat die ook geen overzicht heeft van alle actoren die een werkplek (kunnen)
benaderen met de vraag om een werkplek te zoeken.

Hier is overkoepelend een regie of een verduidelijking nodig vanuit departement Werk en Sociale
Economie, die in kaart brengt welke partijen op zoek zijn naar werkplekken en voor welke
profielen, dit maakt het voor een werkplek duidelijker om een visie te ontwikkelen omtrent hun
‘leerwerkplekken’.

3. Ondersteun de NROCS om een werking uit te bouwen waarin CLB medewerkers,
relevante projectpartners en pedagogische begeleiders een signaalfunctie en
makelaarsfunctie kunnen uitbouwen ter ondersteuning van de brede basiszorg van een
school.

Vanaf het jaar 2023 zal elk CLB samenwerken in een NROC (Netoverschrijdende Regionale
OndersteuningsCel). De manieren van werken in de projecten DUOplus en InClusieF en JIL
kunnen ondergebracht worden in een NROC rond onderwijsloopbaanbegeleiding, zoals
decretaal bepaald. De structuur en organisatie van de Gentse CLB’ s vanuit TOPunt draagt reeds
de structuur in zich van een NROC (netoverschrijdende regionale ondersteuningscel) avant la
lettre. In deze NROC’s, zoals vooropgesteld in het vernieuwde decreet leerlingenbegeleiding,
moet netoverschrijdende ondersteuning aan scholen, CLB'ers, jongeren rond (o.a.)
onderwijsloopbaanbegeleiding vorm kunnen krijgen.

De werking van TOPunt is gebaseerd op de inzet van CLB medewerkers, leerlingenbegeleiders,
... die ervaring hebben met het werken met jongeren op casusniveau in verhoogde zorg. Dit wordt
gecombineerd met projectwerking waarin een bepaalde expertise uitgebouwd, verdiept kan
worden. De inzet van deze expertise ter ondersteuning van de basiszorg in een school kan een
meerwaarde zijn om vanuit concrete ervaring en extra professionalisering een aanbod naar
vorming en ondersteuning te doen terug naar de naar scholen. De visie hierachter is dat inzetten
op de versteviging van de basiszorg van scholen, ook de CLB’ers ten goede komt aangezien er
dan ‘correcte’ doorverwijzingen komen naar verhoogde zorg.

Een aantal voorbeelden van projecten binnen TOPunt waarin we deze beweging zien zijn
TEACH, HGW-HGD, de traumapsychologen, kansenbevordering, De Stap, DUOplus,
onderwijsloopbaanbegeleiding ... Voor meer info over deze projecten kan je terecht op de pagina
van TOPunt. https://www.topuntgent.be/

Veel projectmedewerkers van TOPunt krijgen vaak vragen om vormingen te geven. Initieel wordt
de expertise van deze projecten terug aangeboden ter professionalisering van CLB medewerkers,
maar de terugvloei naar scholen is een opportuniteit waar we nu vaak mee geconfronteerd
worden. In veel vormingen wordt expliciet gevraagd dat een CLB medewerker samen met de
leerlingenbegeleider, trajectbegeleider, zorgcoordinator ... van de school samen de vorming
volgen. Decretaal hebben de CLB medewerkers geen schoolondersteuningsopdracht meer en is
de pedagogische begeleiding hiervoor verantwoordelijk. Toch willen we in deze manier van
werken aanduiden dat er een rol ligt in de versterking van de beide partijen om een degelijke
ondersteuning te bieden voor scholen in de uitbouw van hun brede basiszorg. CLB’ers hebben
een ‘signaalfunctie’ gekregen. In haar laatste rapport over de doorlichting van de pedagogische
begeleidingsdiensten verwijst de commissie Monnard nogmaals naar het inzetten van de
‘makelaarsfunctie’ van pedagogische begeleiders om een school te begeleiden. In realiteit is het
vaak wel zo dat een CLB’er meer laagdrempelig aanwezig is op de school, signalen opvangt, en in
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veel gevallen ook een soort ‘kritisch maatje’ is van de school en het mandaat heeft om met de
school in gesprek te gaan over het nemen van initiatieven ter versteviging van de basiszorg.

Voor de invulling van het begrip ‘signaalfunctie’ werd inspiratie opgedaan in de manier van
werken die ontstaan is in het AMIF project TRANSFAIR. Hierin zijn medewerkers van Steunpunt
Diversiteit en Leren een jaar lang aan de slag gegaan als ‘coach’ van een school. Ze hebben dit
gedaan door laagdrempelig vertrouwen te winnen op een school om ‘kritische vragen’ te stellen
rond onbewuste vooroordelen in advisering en oriéntering vanuit de scholen voor derdelanders.
Hierin werd aangetoond dat het inzetten op een laagdrempelig contact met school om een
leervraag te distilleren werkt om de school in een denkoefening te zetten rond
professionalisering. CLB’ers kunnen ‘kritische maatjes’ worden van een school. Zij hebben de
vinger aan de pols om te voelen wat leeft in de school, waar moet op ingezet worden. Alleen, zij
hebben geen schoolondersteuningsopdracht meer.

In het geval van dit project en de werking van DUOplus konden CLB’ers die aanvoelden dat er
op hun school minder informatie is over duaal leren, of onvoldoende aandacht aan het geven van
een advies rond arbeidsrijp en arbeidsbereid of merken dat er geen of nauwelijks een visie is rond
onderwijsloopbaanbegeleiding deze vraag doorspelen aan de medewerkers van DUOplus . Daar
is een aanbod aan de school om hier dieper op in te zetten concreet vormgegeven vanuit de
projectwerking. Dit geldt evenzeer als de vraag van een pedagogische begeleider komt. Dit
aanbod is er vanuit een aantal projecten gehuisvest onder het ‘NROC’ TOPunt waarin CLB
medewerkers zich professionaliseren rond een aantal thema’s die vaak in verhoogde zorg aan bod
komen. Deze terugvloei naar scholen zou automatisch moeten kunnen gaan als er een ‘signaal’
komt alleen hebben de CLB’ers geen ‘schoolondersteuningsopdracht’ meer. Dit verloopt via de
pedagogische begeleiding. Het signaal zou kunnen komen van individuele CLB’ers die aanvoelen
dat er op hun school draagvlak is om te werken aan professionalisering rond de brede basiszorg,
gestart vanuit de behoeftes die leven op dat moment op de school.

In het geval van de werking van DUOplus kunnen we wel heel duidelijk zien dat deze
makelaarsrol ingezet werd ter ondersteuning van een school. Vanaf volgend jaar worden de
professionaliseringstrajecten voor trajectbegeleiders in duaal leren gegeven door de
medewerkers van DUOplus, op vraag van de pedagogische begeleiders van de verschillende
netten. Deze professionaliseringstrajecten bieden de grote opportuniteit om het in de vormingen
rond duaal leren, ook te hebben over handelingsgericht werken en een breder
onderwijsloopbaanbeleid. Door het gegeven dat in het nieuwe decreet duaal leren de klassenraad
een advies moet formuleren voor de arbeidsrijpheid en arbeidsbereidheid van jongeren biedt dit
een opportuniteit om hierrond kwalitatief en procesmatig samen aan de slag te gaan
(scholen, CLB medewerkers, jongeren, sectoren, PBD) zowel op vlak van uitbouw van een
degelijke, faire, wetenschappelijk onderbouwde screening als het ondersteunen,
professionaliseren van de personen die een screeningsopdracht hebben. Alsook de inbreng in een
screeningsproces van een ‘faire-neutrale’ onpartijdige derde. Uit de evaluatie van de
proeftuinen komt onder andere ook naar voor dat het screenen, oriénteren en matchen van
jongeren veel expertise vraagt en best doordacht en goed ondersteund kan uitgebouwd worden.
Dit wordt ook meegenomen in de informatie en het professionaliseren van de CLB medewerkers
rond duaal leren.

Het project DUOplus, en het werken met scholen en CLB’ers rond screening en oriéntering naar
een duaal traject landt vanaf september 2019 in de werking van TOPunt rond OLB. Hun primaire
taak zal zijn om initiatieven te ontwikkelen die de onderwijsloopbaanbegeleiding van jongeren
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efficiénter kan maken. Een projectmedewerker vanuit de projecten DUOplus neemt in deze
werking een codrdinerende rol op om de expertise uit de projecten mee te nemen. In vorige
samenwerkingen van de coaches met Agoria werd immers inspiratie opgedaan voor het
vormgeven van een degelijke onderwijsloopbaanbegeleiding. Uit een grondige studie van de
werkplek van de toekomst ?> werd geconcludeerd dat de manier waarop nu (niet) aan
onderwijsloopbaanbegeleiding gedaan wordt in het leerplichtonderwijs, jongeren onvoldoende
voorbereidt op hun professionele toekomst. Hierin vinden DUOplus en arbeidsmarktactoren
elkaar door het belang te benadrukken van een degelijke leerloopbaanbegeleiding, reeds van in
het leerplichtonderwijs. Een van de eerste actiedomeinen ombhelst het beter informeren van
jongeren in het maken van een studiekeuze en meer up to date informatie verspreiden over de
arbeidsmarkt.

De werking van TOPunt vertrekt vanuit een niet-commerciéle, kansenbevorderende visie op
begeleiding en ondersteuning van jongeren. Dit door in te zetten op professionalisering en het
creéren van de mogelijkheid om deze professionalisering terug in te zetten ter ondersteuning van
een school in haar brede basiszorg. De neutraliteit, expertise en netoverstijgende werking van de
TOPunt medewerkers is hier een grote meerwaarde in geweest die alle (arbeids)partners in deze
en voorbije werkingen beamen. We willen verder uitklaren op welke manier een NROC kan
ingezet worden vanuit de makelaarsrol van een pedagogische begeleider ter ondersteuning van
een school en op welke manier CLB’ers hiertoe hun signaalfunctie kunnen inzetten. De projecten
van TOPunt zijn nu afhankelijk van projectfinanciering of inzet van middelen vanuit de
pedagogische begeleiding (in het geval van DUOplus). Inzetten op een standvastige financiering
om deze werking te kunnen bestendigen is een uitdaging.

OUTPUT

De coaches van DUOplus hebben in hun coachings in scholen steeds de aandacht gelegd op een
breder kader van onderwijsloopbaanbegeleiding wanneer scholen een advies geven rond
arbeidsrijp- en arbeidsbereid zijn. De coaches gaven ook infosessies voor de betrokken CLB’ers
om hen te sensibiliseren hun neutrale adviserende rol op te nemen in dit advies en in de bredere
OLB keuzes van een leerling. Het duale leren brengt immers een aantal nieuwe mogelijkheden
met zich mee om leerlingen op een stabiel onderwijsloopbaanpad te houden; als ze voldoende
gekend zijn, en neutraal geadviseerd kunnen worden. De coaches van DUOplus hebben zich
aanvullend geinformeerd rond het modulair en lineair inrichten van duale richtingen, rond de
aanloopfase en rond NAFT. Deze expertise rond onderwijsloopbaanbegeleiding en alle
bouwstenen van een duaal traject, werd meegenomen in de werking van het NROC rond OLB en
verder uitgebouwd ter ondersteuning van leerlingen, ouders, CLB’ers, scholen, ...

CLB ALS PARTNER IN EEN DUAAL/ARBEIDSMARKTGERICHT TRAJECT

De medewerkers van DUOplus in dit project zijn CLB’ers. Volgende conclusie werd geschreven
vanuit het standpunt va de werking van een CLB’er. Doorheen het project hebben zij ook deze
focus meegenomen om een aantal conclusies te kunnen trekken voor de werking van een

? ‘Shaping the future of work’ is een studie van Agoia ism. VDAB, Forem, Actiris, en gerealiseerd door Roland Berges -
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reguliere CLB medewerker in de duale trajecten en in de onderwijsloopbaanbegeleiding van een
leerling.

ONDERSTEUNEN VAN LEERLINGEN EN SCHOLEN VOOR DE AANVANG VAN
DUALE TRAJECT:

In het kader van duaal leren zien we een belangrijke rol liggen bij het CLB binnen
onderwijsloopbaanbegeleiding. De taak hierin van CLB is leerlingen te begeleiden in de uitbouw
van hun onderwijsloopbaan en er mee voor te zorgen dat ze de competenties ontwikkelen om
hun eigen loopbaan in handen te nemen.

Binnen onderwijsloopbaanbegeleiding ligt er dan ook een cruciale rol bij het CLB in het
informeren van leerlingen en ouders over duaal leren, in functie van een gerichte oriéntering.
Hierbij faciliteren we het maken van keuzes die het welbevinden, de betrokkenheid en
kwalificatie kunnen bevorderen.

Dit betekent dat we vanuit het CLB de juiste informatie moeten kunnen verschaffen over Duaal
leren (de toelatingsvoorwaarden, soorten contracten, studiebekrachtiging... ). Dit betekent ook
breed informeren over duale varianten bij verschillende verstrekkers (voltijds, CLW, SYNTRA ,
Buitengewoon Secundair Onderwijs) over de netten heen. Naast individuele
informatieverstrekking, moet duaal leren ook aan bod komen binnen collectieve
informatieverstrekking aan groepen (klassen/ouders) bij scharniermomenten in het

de en 39 graad).

studiekeuzeproces (overgang naar 2
Studie- en loopbaanbegeleiding is echter meer dan enkel informeren. Het betekent ook zicht
krijgen op sterktes, talenten, werkpunten,... van de leerling. Hierbij ligt er voor het CLB een
belangrijk rol in het ondersteunen van de school in het screeningstraject met oog op het
formuleren van een kwalitatief niet-bindend advies in de klassenraad over arbeidsrijpheid en
arbeidsbereidheid: Waar is de leerling goed in? Waarin kan de leerlingen nog groeien en wat
heeft de leerling hiervoor nodig?

De rol van het CLB zit juist in het bewaken dat dit gebeurt op een procesmatige manier en vanuit
de principes van het handelingsgericht werken. Vanuit de onafhankelijke positie van het CLB
staan we garant voor een objectieve aanpak. Daarnaast is het belangrijk dat we vanuit het CLB
aandachtig zijn voor het preventief toewerken naar een relevant advies. Dit betekent dat we dit
kaderen binnen een ruimere onderwijsloopbaanbegeleiding waarbij  jongeren, ouders,
leerkrachten, school, CLB actief samen werken rond zelfreflectie, oriéntering, interesses,
informeren.... De CLB medewerker heeft een overzicht over de schoolloopbaan van de jongere
wat relevante informatie kan opleveren. De CLB medewerker kan ook informeren over en
adviseren tot verkennende leerlingenstage, die informatie oplevert aan de klassenraad en kan
helpen bij het formuleren van het niet-bindend advies. CLB’ers hebben ook een signaalfunctie
uit te bouwen. Wanneer een CLB’er merkt dat er op scholen weinig tot geen aandacht gegeven
wordt aan het onderbouwen van een kwalitatief advies rond arbeidsrijp en arbeidsbereid zijn,
kan zij dit ook signaleren aan de betrokken pedagogische begeleidingsdiensten.

Na het proces van informeren en het oriénterings-/screeningsproces komen we tot het ‘matchen’

van een jongere met een werkplek, en omgekeerd. De voorgaande bouwstenen zijn van groot
belang zodat de leerling en de werkplek vooraf goed weten waarvoor ze staan, wat de kwaliteiten,
groeimogelijkheden en ondersteuningsnoden zijn. Vanuit het CLB kunnen we opvolgen of dit
proces kwalitatief gebeurt en kan het CLB een adviserende rol invullen in het vinden van een
match tussen profiel van de leerling en profiel van het bedrijf.
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ONDERSTEUNEN VAN LEERLINGEN EN SCHOOL TIJDENS HET DUALE TRAJECT:

EEN DERDE ACTOR : MENTOR OP DE WERKVLOER

Het duaal leren vraagt een grote aanpassing, gezien we rekening willen houden met een constant
aanwezige derde partner met name de bedrijfswereld. Dit vraagt het bouwen van bruggen tussen
onderwijs en werk. Hoe kunnen we de basiszorg en verhoogde zorg ook garanderen op de
werkvloer, hoe kunnen we het handelingsgerichte werken ook bewaken op de werkvloer, ...?
Eens het duale traject van start is gegaan, is er heel wat afstemming en communicatie nodig
tussen de actoren van duaal leren (leerling-school-bedrijf). Hierbij zien we een rol van de
Pedagogische begeleidingsdienst om scholen te ondersteunen bij de begeleiding en de evaluatie
van een duaal leerproces. Hiertoe kunnen zij wel beroep doen op de expertise van externen
(sommige expert CLB medewerkers rond handelingsgericht werken, toegepast op een duaal
leertraject, advies, klassenraad, ... ). Pedagogische begeleiders hebben een makelaarsfunctie op
te nemen waarin zij op zoek gaan naar de meest gepaste hulp voor een school om toe te werken
naar een kwalitatieve onderwijsloopbaanbegeleiding in brede basiszorg.

MEER MOGELIJKHEDEN OM OP HET ONDERWIJSPAD TE BLIJVEN

Vanuit duaal leren wordt ingezet op tegengaan van ongekwalificeerde uitstroom. Vanuit het CLB
wordt hier op ingezet door het leertraject van de leerling te bewaken en te kijken welke
omschakelingen nodig zijn om leerlingen op hun gekozen onderwijspad te houden. Duaal leren
biedt hierin meer mogelijkheden dan binnen het reguliere voltijds secundair onderwijs.

Duaal leren is bedoeld voor leerlingen die voldaan hebben aan de voltijdse leerplicht en die klaar
(of op zijn minst bereid) zijn om te leren en te participeren op een werkplek. Voor leerlingen die
wel bereid zijn om te leren op een werkplek maar nog niet beschikken over voldoende
arbeidscompetenties, is de aanloopfase uitgewerkt; hierin kunnen ze op hun eigen tempo
voorbereid worden op een instap in duaal leren. Vertrekkende vanuit de onderwijsbehoeftes van
een leerling, kan de CLB medewerker, adviseren wanneer het nodig is om te schakelen zodat de
onderwijsloopbaan kan gecontinueerd worden en de ontplooiingskansen van de leerling centraal
kunnen blijven staan. Hierbij is het de taak van het CLB om de school te ondersteunen in het
zoeken naar een passende verstrekker van de aanloopfase, de aanmelding en opvolging te
verzorgen.

Naast de aanloopfase kan het ook nodig zijn om te schakelen naar een naadloos flexibel traject
(NAFT) om leerlingen op het onderwijspad te houden. NAFT kan preventief of curatief ingezet
worden in functie van leerlingen bij wie schooluitval en/of ongekwalificeerde uitstroom dreigt
omwille van pedagogische, juridische, sociale of persoonlijke redenen. De nood aan een
rustperiode en aan een traject op maat primeert. De positie en opdracht van het CLB is hierbij
cruciaal gezien CLB de brug vormt tussen onderwijs en NAFT. Het CLB zorgt voor de
aanmelding, warme toeleiding naar NAFT en terugkoppeling van NAFT naar school in functie
van afstemming op het onderwijstraject en leerlingbegeleiding. Het CLB komt tot een gerichte
hulpvraag en advies over benodigde hulp zodat de trajectbepaling binnen NAFT hierop kan
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RECHT OP MAATREGELEN

Voor leerlingen met specifieke onderwijsbehoeften kunnen er binnen Duaal leren zowel op
school als de werkplek redelijke aanpassingen gevraagd worden. Voor leerlingen met een
beperking die een opleiding volgen in het kader van duaal leren, kan de school speciale
onderwijsleermiddelen en/of bijzondere tewerkstellingsondersteunende maatregelen (BTOM's)
aanvragen. Dit kan een grote meerwaarde bieden voor een succesvolle aansluiting tussen
onderwijs en arbeidsmarkt.

Vanuit CLB is het belangrijk om de specifieke onderwijsbehoeften samen met de school in kaart
te brengen, de redelijkheid van de aanpassingen af te wegen en de aanvraag rond ondersteunende
maatregelen op te volgen. Bij ‘matching’ met een bedrijf is het belangrijk oog te hebben voor
welke ondersteuning de leerling nodig heeft om zo optimaal mogelijk te kunnen participeren en
leren op de werkplek? Welke ondersteuning heeft een mentor; leerkracht nodig om hierin te
kunnen voorzien? Hiervoor is het belangrijk dat er duidelijk gecommuniceerd en afgestemd
wordt tussen alle partijen die betrokken zijn. Hierbij kunnen CLB-medewerkers, ondersteuners
of pedagogische begeleiders betrokken worden.

Bij leerlingen met een verslag die worden ingeschreven onder ontbindende voorwaarden, is het
belangrijk dat we bewaken dat de mentor/werkplek gehoord worden in het maken van de
beslissing of de inschrijving al dan niet ontbonden wordt.

COACHEN VAN LEERLINGEN EN LEERKRACHTEN BIJ AFWEZIGHEDEN.

Bij begeleiding door CLB van leerling met (problematische) afwezigheden is het belangrijk om
duaal leren als onderwijsvorm mee te nemen voor die leerlingen die moeilijk functioneren binnen
voltijds onderwijs en die op een andere, meer actieve, manier willen leren. Voor leerlingen die
gemotiveerd zijn om te leren op een werkplek, kan duaal leren een kans zijn om praktijkervaring
op te doen. Leerlingen krijgen een realistisch beeld van de job en krijgen zo een beter idee van
wat ze later écht willen doen. Het is een kans om nieuwe competenties, in de praktijk te leren in
een leersysteem dat evenwaardig is aan het voltijds reguliere secundair onderwijs.

Anderzijds is het belangrijk om leerlingen die duaal leren volgen en dreigen af te haken, blijvend
in vraag te stellen of duaal leren de gepaste onderwijsvorm is (is en blijft de leerling
arbeidsbereid? Is er sprake van een te grote fysieke belasting op de werkplek? beantwoordt duaal
leren aan verwachtingen van leerling?).

Ook bij problematische afwezigheden is het belangrijk om vanuit het CLB samen met de school,
na te gaan of een omschakeling naar aanloopfase/NAFT nodig is zodat leerlingen hun motivatie
terug vinden of kunnen werken aan blokkades rond bepaalde thema(‘s).

ONDERSTEUNEN VAN LEERLINGEN NA HET DUALE TRAJECT:

Binnen onderwijsloopbaanbegeleiding is het belangrijk dat we na het traject duaal leren de
leerling ondersteunen bij doorstroming arbeidsmarkt of praktijkgerichte vervolgopleidingen. De
Vlaamse Regering heeft de ambitie om duaal leren uit te breiden naar het hoger onderwijs. Men
ziet zeker mogelijkheden in keuzetrajecten met meer en sterker uitgewerkte vormen van
werkplekleren voor het hoger onderwijs en volwassen onderwijs. Ook hier hebben de CLB’s een
taak liggen in het neutraal en objectief informeren over deze graduaatsopleidingen.
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Gezien binnen een duaal traject gestreefd wordt, naar 60% van de tijd op de werkplek, biedt dit
een unieke kans om de noden van leerling op de werkvloer duidelijk te maken en de
ondersteuning nodig voor een mentor om hiermee aan de slag te gaan, te bespreken. Doordat
deze heel zichtbaar worden geeft dit een belangrijke opportuniteit om vanuit het CLB de ‘warme’
overdracht te kunnen doen naar (gespecialiseerde) diensten die de jongere verder kunnen
begeleiden in hun loopbaan. Hierbij denken we aan VDAB, gespecialiseerde trajectbegeleiding
(GTB), Compaan, .... Hiermee doelen we op een overdracht waarin aandacht is voor reeds eerder
opgedane kennis van de jongere over zichzelf. In loopbaangesprekken en oriénteringsgesprekken
doorheen de schoolloopbaan van een leerling zijn CLB’ers diegene die een overzicht kunnen
behouden van alle inspanningen die een leerling reeds gedaan heeft om zijn kwaliteiten en sterke
punten te leren benoemen, evenals de werkpunten. Daarmee gaat ook gepaard dat er doorheen
de schoolloopbaan van leerlingen vaak ondersteuningen in kaart gebracht werden door
leerlingenbegeleiders, CLB’ers, leerkrachten, ... Wanneer leerlingen ‘uitvallen uit school’ gaat dit
vaak verloren en dienen ze het hele proces opnieuw te doorlopen. Een warme overdracht houdt
in dat leerlingen een duidelijk beeld hebben van de ‘resuktaten’ van hun loopbaan en
oriénteringsgesprekken doorheen de schoolloopbaan en dat dit ook pro actief meegegeven
wordt, via de leerling, bij de overdracht.

Scholen sensibiliseren om een VDAB dossier op te maken van hun leerlingen kan hierbij
ondersteunend werken om geleverde inspanningen rond loopbaanoriéntering ‘gericht bij te
houden.’

**
* * D
ESI s VAW Viaanderen
Xt ( is werk
INVESTEERT IN
JOUW TOEKOMST Europese Unie



§|

CONTACTGEGEVENS PARTNERS

SFTL gSTL

\

~

Sociaal Fonds Transport en Logistiek
Sociaal voordelig voor arbeiders en werkgevers

DU® +

T@Punt

FTL 331 K
Sociaal Fonds Transport en Logistiek + v
Qﬂ Sociaal voordelig voor arbeiders en werkgevers m 'l“ l p
L AV Zd

Katrien Timmermans
Consulent SFTL

0474/25.47.54
katrien.timmermans@sftl.be

Sociaal Fonds Transport en Logistiek - Fonds
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BIJLAGE 1 : HANDELINGSGERICHT SAMENWERKEN IN DE CONTA

VAN DUAAL LEREN.

i i i HGW
TOPuntm Uitgangspunten HandelingsGericht Werken  HGW ”

noille Pameijer HCeD 4

Waar willen we noar toe met deze leeriing?
*  Wat willen we bereiken op korte en middellange termijn?
*  Welke info heb ik nodig, is nuttig om efficignt te handelen if.v. het doel?
* Gericht op beinvicedbare factoren: concreet, haalbaar, evalueerbaar
*  an maximazal wenselijk naar minimaal noodzakelijk
*  Hulpmiddelen: Smart(i), Als.. dan— redenering, YE5-adviezen!

2 | Afstemming & ‘Déze leerling van déze cuders bij déze leerkracht in déze klas op déze school”
wissehwerki Een leerling ontwikkelt zich in een context en dus in interactie met zijn omgeving.
Transactioneel referentiekader: mens & omgeving beinviceden elkaar continu.

* Geen child-, parent-, teacher-blaming; verschillen respecteren

* We hebben aandacht voor risico- en beschermende factoren op viak van

leerling, onderwijsleersituatie [OLS) en thuissituatie

*  Want is veranderbaar bij deze leerling, OL3 en ouders?

*  Ditvraagt afstemming: zoeken naar de match
3 Onderwijsbehoseften | .. en opwoedingsbehoeften staan centraal
Wat heeft deze leerling nodig om de vooropgestelde doelen te bereiken?

* instructie die . feedback die ...
* opdrachten of taken die _. ouders die ...
*  leeractiviteiten of materialen die ..
* een leeromgeving die . klasgenoten die .
*  hulp of ondersteuning bij ... een leerkracht die .
il Leerkracht doet er Leerkrachten maken het verschil, ouders doen er evenzeer toe.
toe! Ouders ook! Wit heeft de leerkracht nodig om de gewenste agnpak te bieden?
*  Kennis over... Vaardigheden om...
*  Dndersteuning bij... Extra materiaal voor...
* Een collega die... Een directie die...
*  Een zorgcodrdinator die . CLE-medewerker die...
MNaast de ondersteuningsbehoeften van de leerkracht vergeten we ook niet de
« | ondersteuningsbehoeften van de ouders.

Positieve aspecten Positieve aspecten van leerlingen, leerkrachten en cuders zijn van groot belang
*  Bevorderen de sfeer, het contact en samenwerking

* Verhogen gevoel van competentie en motivatie

*  Zorgen voor genuanceerde waarneming, ‘breedbeeld’ en perspectief
Zowel bij de leerling, de leerkracht, de klasgroep, de school, de cuders, ..
We gaan ze actief zoeken, ze benoemen, benutten in de aanpak en noteren.

[ Constructieve Alle partijen worden betrokken in een tweerichtingsverkeer bij het analyseren van
samenwerking de situatie, het formuleren van doelen, het zoeken naar oplossingen, ..
5 Wy *  Praten met i.p.v. over cuders / tegen leerlingen
*  Duidelijkheid over en respect voor elkaars rol:
Leerkracht = onderwijsprofessional Ouders = ervaringsdeskundigen
*  Benocemen dat een leerling anders kan zijn op school dan thuis
*  Advies wordt niet opgelegd, maar voorgelegd

ystematiek en De werkwijze is systematisch, stap-voor-stap
transparantie *  woorkomt misverstanden of dingen over het hoofd zien
= *  gesft howvast, richtlijn (geen keurslijf)
E ‘ *  geeft duidelijkheid: wie doet wat waarom waar hoe en wanneer

*  geeft inzicht hoe je tot besluit komt
én transparant: we zeggen wat we doen en waarom en we doen wat we zeggen

LW35, formulieren, checklists, ... als hulpmiddelen: leidraad & geheugensteun
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1. Systematisch en Transparant

Is de huidige werkwijze systematisch, stapsgewijs en voor iedereen transparant?

- Het is de betrokkenen duidelijk hoe men wil werken en waarom? (op vlak van screening,
begeleiding van jongeren, evaluatie, communicatie ...)

- Zijn er heldere afspraken over wie wat doet, waarom, waar, hoe en wanneer.

- ledereen kent, begrijpt en gebruikt de afgesproken werkwijze.

- Er bestaan schooleigen formulieren voor evaluatie, screening, begeleiding, afspraken,
signaleren van problemen, feedback, ...

- Is er een duidelijk stappenplan (in de opbouw van de opleiding, de evaluatie, de contacten met
de werkvloer, ...)

- Wordt het duidelijk gemaakt waarom iets wel / of niet gedaan wordt?

- Er wordt aangegeven wat het doel van een gesprek is en waarom er iets gevraagd of verteld
wordt?

- Er is een openheid naar collega’s toe, jongeren toe, ouders toe over het werk dat gedaan wordt
door lkr, TB, mentor, ... over wat reeds gedaan is en wat er nog moet gebeuren.

2. Afstemming en wisselwerking

Alle inspanningen gaan steeds over de jongere in wisselwerking met zijn omgeving. Hoe goed is
de omgeving afgestemd op wat de jongere nodig heeft?

- Gaat het over “deze jongere, in deze klasgroep, bij deze leerkracht, op deze werkplek, bij deze
mentor, bij deze ouders, ... “ (Wordt dit bevraagd, gescreend, geobserveerd, ...)

- Wordt er gepraat over de aanpak van een mentor, leerkracht bij een jongere? Wat gaat daarin
goed, wat kan anders?

- Kan er vanuit ondersteuning van een mentor, leerkracht, ... impact zijn op wat gebeurt in de
klas, op het werk, ...?

- In evaluaties wordt er rekening gehouden met wat goed gaat en uitgebreid kan worden en wat
minder goed gaat en omgebogen kan worden?

- Zijn er inspanningen van lkr, mentoren om de manier van werken beter af te stemmen op wat
de jongere nodig heeft?

3. Positieve aspecten

De focus ligt op het benutten van kansen, krachten en positieve factoren?

- Er is aandacht voor het positieve van de jongeren, de klasgroep, de school, de mentor, de
werkplek, de ouders, ... Hoe wordt dit in kaart gebracht, door wie, wat wordt er mee gedaan?

- Wordt dit positieve ook expliciet neergeschreven ergens? Worden actoren bewogen om ook te
reflecteren over het positieve? (vb. eerst iets positiefs schrijven in een evaluatie, daarna een
werkpunt en daarna een concrete afspraak, ...)

- De positieve aspecten worden benut in de aanpak van de TB, lkr, mentor?

- Wordt er in een observatie / evaluatie gericht gekeken naar wat goed gaat en hoe dat komt?
Hoe?

Bijlage 1 : Handelingsgericht werken ESF 7(& Vlaanderen
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4. Doelgericht werken

Men werkt doelgericht = met haalbare, bruikbare adviezen in korte en lange termijndoelen voor
leren, werkhouding en sociaal-emotioneel functioneren?

- Er wordt per jongere bepaald waar hij/zij naartoe wil, waar de mentor naartoe wil, waar de lkr
naartoe wil.

- Er wordt in kaart gebracht wat er voor nodig is om deze doelen te behalen?

- De doelen zijn SMART(I) (specifiek, meetbaar, acceptabel, realistisch, tijdgebonden, - inventief)
- Er wordt gerichte feedback gegeven : dit hebben we al bereikt nu gaan we hier aan werken.

- Ook voor jongeren met extra begeleiding worden ambitieuze (haalbare) doelen geformuleerd?
- Er wordt systematisch geévalueerd?

- Er wordt samen met de jongere doelen geformuleerd die gebruikt worden in communicatie met
externen (ouders, werkplaatsen, andere lkr, ... )

5. Onderwijsbehoeftes van jongeren

Wat heeft een jongere nodig om een bepaald doel te bereiken? Hoe kan de lkr/mentor hierbij zo
goed mogelijk ondersteunen?

- Kan de mentor, lkr, ... bewust omgaan met verschillen?

- Er wordt over de jongere gepraat op de volgende manier : deze jongere heeft ................... nodig
om doel ......cccceveverirerinennes te bereiken?

- Wat heeft een positief effect op de jongere? Wie heeft daar zicht op?

- Wat zijn de vragen en ondersteuningsbehoeften van de ouders? Wat hebben zij nodig om hun
zoon/dochter te helpen binnen de grenzen van wat voor hen haalbaar is?

- Lkr, mentoren, TB gebruiken hulpzinnen over : instructietijd, leertijd, opdrachten, taken,
leeractiviteiten, leeromgeving, materialen, feedback, groepsgenoten, leerkrachten, collega’s,
ouders, ...

- Er wordt overlegd met andere collega’s (LLB, TB, lkr, ouders, ... ) om er te proberen achter te
komen wat de onderwijsbehoeften van de jongere zijn.

6. Ondersteuningsbehoeftes van leerkrachten / mentoren

De leerkracht / mentor doet ertoe !! Maar wat heeft hij / zij hiervoor nodig om de onderwijsnoden
van de jongere te kunnen realiseren?

- Is er zicht op wat een mentor/lkr al doet, al goed doet, nog meer kan doen en wat daarvoor
nodig is?

- Over welke vaardigheden beschikt een bepaalde lkr/mentor, welke moeten nog verder
ontwikkeld worden?

- Is er rechtstreekse communicatie met leerkrachten over het traject van een jongere?

- Kan er met behulp van begeleiding een vertaalslag gemaakt worden vanuit de diagnostiek en
externe hulpverlening naar de klas/werkvloerpraktijk voor jongeren met extra noden?

- Worden ondersteuningsbehoeftes bevraagd bij mentoren, lkr?

- Zijn mentoren, lkr er van overtuigd dat ze het leren, werkhouding en sociaal-emotioneel
functioneren van jongeren positief kunnen beinvloeden?

Bijlage 1 : Handelingsgericht werken ESF 7(& Vlaanderen
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- Lkr, mentoren worden geévalueerd door zichzelf/jongeren/externen/anderen, ... om zicht te
krijgen op eigen persoonlijke opvattingen die het handelen beinvloeden.

- Er is mogelijkheid tot professionalisering?

- Er wordt op een verschillende manier gewerkt met verschillende jongeren?

- Leerkrachten, mentoren gebruiken hulpzinnen over : kennis; vaardigheden, collega’s;
leidinggevenden, ondersteuning, materialen, ouders, werkplekken, technieken, ...

7. Constructief Samenwerken

Er wordt samengewerkt om een effectieve aanpak te realiseren? Dit vergt constructieve
communicatie.

- Er wordt nooit gepraat over het hoofd van de jongere, hij/zij is betrokken partij.

- Ouders zijn ervaringsdeskundigen, leerkrachten zijn onderwijsprofessionals, CLB’ers zijn
experts in begeleiding, mentoren zijn praktijkdeskundigen, de jongere staan centraal.

- Er wordt gevraagd naar feedback en ideeén van anderen?

- Er wordt vertrokken vanuit een gezamenlijk belang : de jongere.

- Verwachtingen naar elkaar toe worden helder geformuleerd?

ESF

INVESTEERT IN
JOUW TOEKOMST Europese Unie

Vlaanderen

is werk

(8



§|

FTL FSIL K 6
\ Sociaal Fonds Transport en Logistiek m |/ i 7

~ = Sociaal voordelig voor arbeiders en werkgevers + l:‘ n LA

BIJLAGE 2 1L

Sociaal Fonds Transport en Logistiek “JIL” Jongeren in logistiek
Sociaal voordelig voor arbeiders en werkgevers ] o
Proefproject logistiek duaal 2018-2019

+ WerKans Ondersteuningsmodel

—

Ondersteunen van school, lkr, TB in afstemming met de PBD : scree-
ningsmaterialen, kwalitatief screeningstraject, matching van een jon-
gere en een bedrijf, arbeidsrijpheid en arbeidsbereidheid, competen-

tieprofiel van een trajectbegeleider, ... Pedagogische begelei-

dingsdienst / DUOplus

Coaching op vraag op
scholen DUOplus in
afstemming met PBD

Leergroepen van betrokken scholen (trajectbegeleiders en/of praktijkleer-
krachten, directie,... ) PBD en DUOplus/SFTL over screening, oriéntering,
matching, arbeidsrijpheid en arbeidsbereidheid, oplossingsgericht begelei- Scholen, PBD, DUOpl us, SFTL
den, handelingsgericht werken, ... terugkoppeling van vragen en knelpunten Thematische leergroepen van scholen

op de werkvloer. Aanreiken van kaders, algemene documenten
(opleidingsplan, evaluatietools, algemeen afsprakenkader, ...)

SFTL, DUOplus, WerKans, in-

Individuele begeleiding van mentoren op de werkvloer dividuele mentoren

Individuele begeleiding van mentoren op de werk-
vloer door DUOplus, WerKans, op doorverwijzen
van SFTL over evaluatiegesprekken, begeleidingsge-

sprekken, moeilijke trajecten, ... e
B . : Bedrijven en mentoren,

Financiéle compensatie mentoren voor uren coaching

SFTL, DUOplus, WerKans

Financiéle compensatie voor deelnemende mentoren ESF ’
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INVESTEERT IN is werk

JOUW TOEKOMST Europese Unie




R 51
| el DU® + CANS 7
BIJLAGE 3 : KICK OFF SCHOLEN LOGISTIEK DUAAL

R fsiL
L\ Sociaal Fonds Transport en Logistiek m + WerKans
1~ Sociaal voordalig voor arbeiders en werkgavers ____,...-—-—-"—
L

Op dit tabblad vind je algemene informatie terug over aandachtspunten in een duaal traject (beheersingsniveau,
Algemene info studiebekrachtiging, evaluatie, AV-BGV, werkplekcomponent, ...) en nuttige websites met correcte en recente informatie
. over het duale traject logistiek

Op dit tabblad vind je een overzicht van de verschillende leergroepen en ondersteuningsmogelijkheden die ingebouwd
zijn in het project.

. el Op dit tabblad vind je een overzicht van de werking/coaching/materialen van DUOplus. Dit overzicht zal bij de start van
Bouwstenen in een duaal proces schooljaar 2018-2019 ook online operationeel en raadpleegbaar zijn.

Op deze tabbladen vind je een niet limitatieve inspiratielijst van de meest

Checklist scholen Checklist bedrijven courante vragen en to do's die zich aandienen bij de uitbouw van een duaal
. traject. De timing van de lijsten voor school en bedrijf loopt gelijk.

Ondersteunings-piramide JIL

Het opleidingsplan

Een opleidingsplan is een plan dat het individuele leertraject van de leerling bevat. Het is specifiek afgestemd op een leerling in een bepaald bedrijf. In een
duale opleiding worden contactonderwijs bij een opleidingsverstrekker en opleiding op de werkplek gecombineerd. Beide componenten beogen samen de
uitvoering van één enkel opleidingsplan en zijn daarom inhoudelijk en organisatorisch op elkaar afgestemd. Een opleidingplan wordt opgesteld door de
opleidingsverstrekker in overleg met de onderneming. Het opleidingsplan dient bij de overeenkomst OAO toegevoegd te worden. Het opleidingsplan duaal
logistiek bestaat uit verschillende clusters van logische gehelen : algemene activiteiten, magazijnwerk, magazijnorganisatie, bestuurder intern transport en
arbeidsattitudes. Het opleidingsplan laat het toe bij overleg met de werkgever een eerste afstemming te maken over wat aangeleerd zal/kan worden op school,
wat op de werkvloer en wat noch op school, noch op de werkvloer kan en eventueel in een OC (opleidingscentrum) kan aangeleerd worden. Het opleidingsplan

zoals het hier opgesteld is is geen evaluatiedocument maar eerder een manier om efficiént en helder met alle partijen te communiceren.

Op dit tabblad vind je de algemene activiteiten terug uit het traject logistiek duaal. Algemene activiteiten zijn belangrijk
voor een beroepsoefenaar maar zijn minder onderscheidend voor het beroep zelf. Ze komen in heel wat beroepen voor
Algemene activiteiten of zijn eerder ondersteunend bij het uitvoeren van de kernactiviteiten. De algemene activiteiten dienen op

" beheersingsniveau 2 verworven te worden geintegreerd in één of meerdere andere clusters doorheen de volledige duale

opleiding.

Bijlage 3 : opleidingsplan met uitleg. Kick off 2018 ESF
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Op dit tabblad vind je de kernactiviteiten terug die behoren tot de cluster magazijnwerk. Ze zijn samengebracht in
inhoudelijk zinvolle gehelen. Onderliggend aan elke kernactiviteit zijn een aantal vaardigheden beschreven die de
jongeren dienen aan te leren om deze kernactiviteit te kunnen. Specifieke theoretische kennis voor een bepaalde

" kernactiviteit werd apart vermeld. Theoretische (basis)kennis nodig doorheen de volledige cluster werd onderaan
wvermeld.

Op dit tabblad vind je de kernactiviteiten terug die behoren tot de cluster magazijnorganisatie. Ze zijn samengebracht in
inhoudelijk zinvolle gehelen. Onderliggend aan elke kernactiviteit zijn een aantal vaardigheden beschreven die de
jongeren dienen aan te leren om deze kernactiviteit te kunnen. Specifieke theoretische kennis voor een bepaalde

" kernactiviteit werd apart vermeld. Theoretische (basis)kennis nodig doorheen de volledige cluster werd onderaan
vermeld. De vaardigheden die ook voorkomen in de cluster magazijnwerk werden blauw aangeduid.

Op dit tabblad vind je de kernactiviteiten terug die behoren tot de cluster besturing intern transport. Ze zijn
samengebracht in inhoudelijk zinvolle gehelen. Onderliggend aan elke kernactiviteit zijn een aantal vaardigheden
beschreven die de jongeren dienen aan te leren om deze kernactiviteit te kunnen. Specifieke theoretische kennis voor

een bepaalde kernactiviteit werd apart vermeld. Theoretische (basis)kennis nodig doorheen de volledige cluster werd
onderaan vermeld.

Cluster bestuurder intern
transport

Op dit tabblad vind je de dimensies van arbeidsbereidheid en arbeidsrijpheid terug die vooropgesteld worden in het
e d vl decreet duaal leren. Ze komen voort uit een onderzoek van UA naar de dimensies van arbeidsbereidheid en
e P R arbeidsrijpheid die het de jongere toelaat om te participeren op de werkvloer en om te leren op de werkvloer. Deze lijst

is geen evaluatielijst maar een startpunt en een manier om met de mentor in gesprek te gaan over tips, aanpak, ... die
het de jongere toelaat om te groeien in deze competenties. Algemene attitudes zijn niet opgenomen in het

standaardtraject. Ze opnemen in de evaluatie maakt het voor jongere, mentor en leerkracht wel duidelijk dat ook hier

een groeitraject af te leggen is waarin alle partijen een gedeelde verantwoordelijkheid hebben.

Voor de operationalisering van de begrippen arbeidsnjpheid en arbeidsbereidheid wordf verfrokken vanuit het onderzoek van Van den Bossche, Gijbels,
Kyndt, Wille en De Groof (2017) over het ischalen van arbeidsrijpheid en arbeidshereidheid
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Standaardtraject logistiek duaal

sHet standaardtraject logistiek duaal is een tweejarig traject dat bestaat uit algemene en beroepsgerichte competenties. De algemeen vormende

competenties zijn beschreven in de eindtermen, de beroepsgerichte competenties in de beroepskwalificaties magazijnmedewerker, magazijnier en
bestuurder interne transportmiddelen.

»De opleiding logistiek duaal wordt georganiseerd in de derde graad van het beroepssecundair onderwijs voor het studiegebied handel.

sElke opleidingsverstrekker is vrij om te kiezen of de leerweg modulair of lineair georganiseerd wordt. (In de proeftuin echter vertrekt men van een lineair
SCENario)

Algemene vorming

»De verplichte algemene vorming voor het eerste en tweede leerjaar van de derde graad BSO is opgenomen in het standaardtraject en omvat alle
eindtermen of een verwijzing naar de inhoud van :

DAY
*MVT (Frans of Engels)
+L0 (niet in CDO of leertijd)
*VOET
+evensbeschouwing (niet in CDO of leertijd)
*Er is een hoge mate van integratie met de beroepsgerichte competenties mogelijk. Elke aanbieder bepaalt zelf de mate van integratie van de
beroepsgerichte vorming.

Beroepsgerichte vorming

*De beroepsgerichte vorming bestaat uit volgende clusters van relevante competenties die het de leerling mogelijk maken via een individuele
leerweg toe te werken naar een studiebekrachtiging : "Magazijnwerk", "Magazijnorganisatie, "Besturing intern transportmiddel”

sElke cluster bestaat uit een logische geheel van kernactiviteiten en onderliggende vaardigheden en kennis om deze activiteit uit te kunnen voeren.

*De geselecteerde kennis moet echter steeds in functie van de activiteit en vaardigheden gerealiseerd worden. In competentiegericht onderwijs zijn
kennis en vaardigheden onlosmakelijk met elkaar verbonden. Als je de kennis uit de beroepskwalificatie koppelt aan een cluster met

beheersingsniveau 1, mag je het kennisniveau in overeenstemming brengen met dat beheersingsniveau. De kennis dient dus niet afzonderlijk
'getoetst’ te worden.

»De beroepsgerichte vorming in het standaardtraject logistiek duaal omvat competenties uit 3 verschillende beroepskwalificaties. Dit heeft het
gevolg dat er soms overlappingen zitten in de competenties in de verschillende clusters. In elke cluster dienen wel alle competenties aangeboden
te worden aangezien ze het moeten kunnen toelaten om elke beroepskwalificatie afzonderlijk te kunnen behalen.
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Beheersingsniveau 1 en 2

*Een beroepskwalificatie kan pas uitgereikt woren als alle kernactiviteiten met bijhorende kennis en vaardigheden gerealiseerd werden op
beheersingsniveau 2.

+*Beheersingsniveau 1 geldt voor basisbeheersing = weten, kennen, begrijpen en beperkt toepassen van technieken, procedures en methoden in een
vertrouwde, gecontroleerde of gesimuleerde context.

s*Beheersingsniveau 2 geldt voor volwaardige beheersing = weten, kennen, begrijpen en toepassen van technieken, procedures en methoden in een
minder bekende, gestructureerde of gecontroleerde context.

#Het onderscheid tussen beheersingsniveau 1 en 2 kan aangewend worden om een leerlijn op te bouwen.

De werkcomponent

+In de opleiding logistiek duaal omvat de werkplekcomponent gemiddeld op jaarbasis 20 opleidingsuren per week op de reéle werkplek.
*De combnatie van schoolcomponent en werkplekcomponent omvat minimaal 28 opleidingsuren per week.

*Men werkt in deze opleiding met een OAO (Overeenkomst Alternerende Opleiding). Aangezien de CAO van deze sector een werkweek van gemiddeld
38 opleidingsuren per week omvat zal er bij opmaak van de overeenkomst op de werkplek afgesternd moeten worden over hoeveel uren de
werkplekcomponent kan omwvatten.

+De leerling dient zijn opleiding te vervullen binnen minimaal één van volgende opties : het besturen van een heftruck, reachtruck, stapelaar,
orderverzameltruck, combitruck of pallettruck.

*De erkenning van de werkplek moet goedgekeurd zijn VOOR de start van de OAO ! Deze erkenning duurt ongeveer 14 dagen. Voor meer informatie
ober erkenningen, vakatie, leervergoedingen, contracten, ... kan je terecht op de site van Syntra Vlaanderen. (www.syniraviaanderen.be/downloads-
werkplekleren)

Toelatingsvoorwaarden

*De leerling die duaal logistiek wil starten moet :
sover een getuigschrift tweede graad secundair onderwijs beschikken
*0F beschikken over een gunstige beslissing van de klassenraad voor een leerplichtige leerling
*OF beschikken over een gunstig advies van het begeleidingsteam voor een leerling die aan de voltijdse leerplicht heeft voldaan
sbeschikken over een medisch geschiktheidsattest

*Tot en met de eerste lesdag van november kan een leerling van rechtswege instappen in een duaal structuuronderdeel indien hij/zij voldoet aan de
toelatingsvoorwaarden. Na afloop van deze inschrijvingsperiode moet een leerling die zich aanbiedt bij een aanbieder duaal leren eerst toelating
verkrijgen van een toelatingsklassenraad. Deze procedure via een toelatingsklassenraad heeft vooral een begeleidingsfunctie om te bepalen of een
duale leerweg op het moment van inschrijving de meest aangewezen leerweg is en om een individueel traject vorm te geven.
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YEIVELS

sHet einddoel is dat de leerling bekwaamheidsattesten krijgt (zie verder) Een evaluatie van zowel zijn kennis, vaardigheden als attitudes zijn hiervoor noodzakelijk.

*Men kan werken met digitale evaluatietools of met invulbladen op papier. Hoe en wat evalueren wordt dus zeker duidelijk afgesproken tussen school en werkvloer.

s|n het duale traject logistiek leert de de leerling 60% van de competenties aan op de werkvloer, cnder begeleiding van de mentor.

+De mentor van de werkplek zal deel uitmaken van het opvolgings- en evaluatieproces van de jongere en vanuit deze hoedanigheid deel kunnen nemen aan de
klassenraad.

*De klassenraad kan op basis van evaluatie van de leerling beslissen om hem/haar een studiebekrachtiging toe te kennen. Omdat leerlingen vrijstellingen kunnen
verkrijgen en ook een modulaire organisatie mogelijk is, moet het uitreiken van de studiebekrachtiging hierop afgestemd worden. In een modulair traject kan de
studiebekrachtiging uitgereikt worden tijdens OF op het einde van het schooljaar. Deze mogelijkheid om studiebekrachtiging doorheen het schooljaar uit te reiken,
impliceert meteen de flexibiliteit in duurtijd: zowel een verlenging als inkorting van traject is mogelijk. (vanaf september 2019)

Studiebekrachtiging

studiegetuigschrift van het tweede lesrjaar van de derde grasd van het secundsir onderwijs

catie “logistick dusal” , met inbegrip van de beroepshwalificaties, *magasijnier” en "bestuurder interne transportmiddelen’

AV : je behaalde enkele maar niet alle
o es wan de alk WOrTming

BEY : j= behazide alle zigemene berosps-
comp ies en de comy e wan de i AV - je behaalde enkele maar niet
cluster magazijnbehear alle competenties van de alzemene

worming

BGV : je behazlde sl alpemiene
beroenscompetenties en de com
wan de clusters magazijnbehesr een

AV :je behazlde enkele mazr niet clie

pesturder imerm iranspert [ontie BEV : je behaalde 3lke cor jas van competenties van de sl warming
heftruck, reachtruck, stapelaar, " B P
—— de cluster ‘besturing  intern BiEV : j= behazide ankale rties uil
orderverzamekruck, combitruck - N T a [ comipete uit
: b sranzportmiddel &&n of meardere clusters

pallettruck)

Bijlage 3 : opleidingsplan met uitleg. Kick off 2018 ESF

INVESTEERT IN "
JOUW TOEKOMST Europese Unie

7(& Ylaanderen

s werk



§|

o gL
N e DU@ + Wl[sg NS
ebsites met recente en correcte info

Onderwijs Vlaanderen / duaal leren duaal leren Vlaanderen

Onderwijskiezer / duaal leren

GO! / duaal leren

Katholiek onderwijs Vlaanderen / duaal leren

Syntra Vlaanderen / duaal leren Syntrum duaal leren

OVSG / duaal leren

tijdelijk project schoolbank op de werkplek

Decreet tot regeling van bepaalde aspecten in alternerende opleidingen
Ontwerp van decreet betreffende duaal leren en de aanloopfase.
ESF project "JIL - jongeren in logistiek, SFTL-DUOplus en WerKans'

Website DUOplus

Website SFTL

Website iv-ent / werkans
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Wat kan ik? Wat wil ik? Wat heb ik nodig? Hoe warken we samen?

Oriamaran an seroenen” = nagaan in walke mata aon Karing
arbeidsbersid en arbaidsrip s an hoi hij hidn nag kan gmeisn. it Ut
zich in cen endarzauad adias op de kizssanmad. Kik hiorvoor
algemene inf

Bugaleidon = jangemn ondersteinan in hun karen omwikkelingepracas.
Evabsran = nagaan in walks mete Comgsbentiag wewomen Zijn
Bijgastuurd mastan wardan

Ik wil rmi] als lee

= De leerkracht [ trajectbegeleider
duaal traject Start een duaal traject 3

begeleidt de leering

Ik wil als begeleider een individuele jongere
oriénteran naar een duaal traject

Starten in de aanloopfase De mentor begeleidt de leeding

Ik wil als begeleider een (klas)groap
oriénteren naar een duaal traject
] . sgericht begelelden en evalueren
Ik kan in aanmerkingen komen voor extra HEg g

Ik wil mij als 0l Woo
hulp op school en op de werkplek

duaal traject

Ik wil mij als werkplek voorbereiden op een Handelingsgerichl werken

duaal traject

(=]=]

ningsmaterialen

Snuff &

Train de trainer

www.topuntgent.be/induo
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wizie on dusal leren werkgroep, directie, tools awer visegedreven ondenwijs

waarom willen we irvesteren in dusal
input van ouders, leerlingen, leerioachten, ...

info dussi leren

Dagrast bk remsiing
—

prosrammetienanyraag woor 30 novemboer irectie Comicak
*__ Motivering van de sanvrasg
nowemiber - wan e

- wan ce raad van bestuur van de scholensroep;
Protocoikkeeard wan het |oksal comite.
informeren personeel aver : Girectie
wiat is dusal leren, ol irajectbegsleider, visie op cusaal van de school wis betrokken, aroeidsrioheid en arosidsbersidi ar van sanosk scresning DFE, CLE sigen infosessies e
starten screenings-en grEntesi es [zed lormtie - werkexplorztie] WETKETOSp Soreenis ; arnis
weke SCEAteiten, ot Sich VOGrCErSiden op S£n adves BrOSIISMENEI €N arheidsoeneianea in [N, KWSHEIEKaCEr SCTSEnng, et DESTaat reeds, wat KLnNEn WE Nog, 02, Roe, | ondersteuning medewerkers TOFuRt-

i — 55 rialer, cosching

janaseri -mei i ; in penruik e
Hassiksle en indivicusle OLE pesp it jsboite DuOcdun / acvime o0 de bisae oo

ndvies arbeidsrijpheid en arbeidsbereicheid op de Kiassenrzed

[EohEiing TS iTacTTEn I PO oE e FespeeF ook e S ST

standearciraject vertalen near een opleicingzaten, cursusmaterizal tostsen fwat/hos op school, wat/ hos op de werkpleats) : | sector, P8, bedrijven? [ Zngeardizsiedt cor poisicng
Smbese i mee e r—
i e | orgzriseren WertgToep screening

infastand duasl leren (info o meteriaal)

I badrijver osken an sanspraken [uitnodigen of actief aneken]

bedrijven witnadig; infamap 0AD, 40T, i van é screening|, cantactpersanen, |

‘opmaken jongerenksart | ingsactiateiten] en iegesprekien met jonzeren en outers kr.CLE
[toegang wragen tot de app be in kadier van de erkenning

aedrien Eraks tac
met Sedrijeen afstemmen ower competenties op de werkvioer | op school - afsprakenkadar ]
jongeren naar bedrjt - kennismaking, snufel e

merkoropisicingen —_ —

|actviez ar idzereicineid op de kisszenraad |

|norm|er=n ‘toeistingzvoonwssnzen leerling

april- mei

juni duaal of aanh
chechist kwalitzizvol advies 9p dz KR
|fermrtlenen wan grosigerict acvies op Ge KR [waar moet rekening me= gehouden warden 5ij dez= jongere, van deze schaol op dit beart, _ | ondersteaning HEW advies UGk /08

informenen jonzers, ouders, bear:

fjving comaken Grecie YT ——

jongere, mentor, HR; TE, .

- [ —T——

g
duicelijke info naar sucers over de contracten, vakantie, kinderbijsing,
- start van het cussle traject jongere, menter, i

=vluatizmomentan vastiez=en [12 4

Kassermden - eweluatiebezoeken - refectiegesorekken jorgere, mentor, TE/ praktjkikr
=zeimatize ijstaning begeleicing

MET = jonzere i L

secember - mei i t van ce jongere in een cuzal traject (o i i ———

van de jorgere

in knart breng alen Despreken

Systematisch evaLErEn van het verioop van het traject ——

eindevziustie en stucicbsirachtizing KR, mentor, jangzre , TE-prakiijkir

afzpraken met Nt Dednif - hot WOnSt Oe Stem wan de mentor Sehoord oa A KR

raar de mentor

Contract tigens de

jong=ren dis atctucersn, i art sansiuiben bij Tmijn loopbean’ van WDAE

bedrijfskmart met het bedriff evaiuenen &n ondersteuning=roden erder verfiiner, Fieuwe learinzen inplannan HF, K7, mantor, TR

juni
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wisie op duzal leren

werkgroep, directie, ..

waarom willen we imvesteren in duaal

input van medewerkers

ERK
DU® + 18 v

i laran b sk lie L0 ol

info dusal eren Duzal leren woor ondermemingen
N SR S =
erkenningsaanvraag indienen directie Ericenmning van een duale werkplek
toegang vragen tot de app werkplek duzal dine -
nowvember livicienlizien veor casrenning van de ondemening
Fiche erken -|inauo'w==n:cr

:=E:Mh==nullﬂ' zEran bekijken

informeren personeel directie - -

" iber - feb - mentoren zoeken [competenties woor een mentor, 3anpssingen in uren, .| HR Mentor zin in werkplekieren

wat iz duaal beren, rol mentor, visie op duasl van de school, wie betrokken, implicaties

voor de werkplek, Jeicer en coll y
welke scholen in e buurt bieden duaal aan? dirextie, HR Scholen gie duzal leren sanbieden
'Op scholen info opvragen (opieidingsplan, OBD, SAO, jongereniaart [nesultaat van Oe screening),
contsctpersonen, _)
J= =igen bedrijfscuttuur in kaart brengen [bedrijfskaart) directie / HR weebsite DUOplus-je bedriff voorbereiden op duaal leren
mentoropleiding stimulersn en volgen Contactzepevens merntoropleidingen per cactor
aanstellen mentor I S S
opmaken fundtie omschrijying mentor directie / HR

ol - mei _ ooy San SRS ie e raDgl NEQr oD INSninr
afstammen met school over 3an te leren competenties op te werkvioenop school / ¥zpraken
maken =
kennismaking met de school - je bedrijf aanbieden om snuffelstages te doen weebsite DUOplus - snuffelstages
kennismaking met de schol - op klasbezoek gaan
informeren van de schoal aver het aantal lesrwerhplaatsen
jumi onthazlbrochune opmaken voor een dusle lesrjonzere il - g

i kmars brengen wat voor jguw BeAr BaangTjk i5 o met G school over = praten
cndersteuningznoden

intak rek met . bedrijf, school

jongene, mentor, HR; TE. ...

duiddlijke Smemming

@an de hand van voorbereiding [jongerenkaart, bedriffskaars

MET Gz jongere (evt ouders]

contracten opmaken

 overiogen en cuicen

anderstecning in kasrt brengen

onthazl van de jongers

inlopdag

e bsite DUOplus - sfstemming tussen school en werkplek

cktober

start wan het dusle traject

—
jong=re. mantar, 16/ praktjkieerkracht

evalitemamenten vasieggen (14 dasg]
=

december - mei

—
jong=re, mentor, T/ praktijkle

Bijsturing segeleicing op ce werkvioer

feedbackgeprekhen met de mentar

feedbac rekken MET de jo bj

sanpazsen jongerenkazrt van de jongere in een duzal traject bijhouden

ttenties]

anpazsen opleidingzplan var de jorgere

i kcaars brengen sandachitspunten en gezamenlj plan van sarpak bespreken
Systematisch evaleeren van het verioog van het frejecs

‘oaching van de mentor in het begeleiden - DUOPus

eindevaluatie en studiebekrachtiging

TRE, mentar, jorgere, TB-praktykikr
jongere i

sfsaraken me: de schoal - op welke manier wardt de Stem van de mentor mesgEncmen naar 62
R

van de school ower de an ce jongere e veri,
eneriod

h contract tijdens d

traject met de schoal evalueren £ anderstecni " verder verfijnen, nisuwe leeringen
inplennen

HR. kR. mertor, TB
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De leerling werkt in teamverband

de leerling communiceert effectief en efficdent

De leerling wisselt informatie uit met collega's en verantwoordelijken

de leerling overlegt over de veorbereiding, uitvoering en afwerking van de
opdracht

De leerling rapporteert aan leidinggevenden

werkt efficiént samen met collega's

wolgt aanwijzingen van verantwoordelijken op

De leerling past zich flexibel aan (verandering van collega'’s, uurrosters,
taakinwulling, _.)

op school (HB, cursus, GIP, project _ )

K

OPLEIDINGSPLAN LOGISTIEK DUAAL - algemene competenties
Hoe leert de leering dit aan? Bij wie? Aan de hand van wat?

CANS

op werk [welloe opdrach, leeractiviteit_)

86

Wanneer leart de leerding dit aan? Planning?

Benodigde theoretische kennis om in teamverband te kunnen werken

De leeriing kent illende interme co en

de leerling werkt met oog voor welzijn, veiligheid en milieu

ing herkent en signaleert gevaarlijke situaties

meldt ongevallen en incidenten wolgens interne procedures
De leerling past de voorschriften met betrekking tot netheid en hygigne
toe

De leerling werkt ergonomisch

De leerling controleert de aanwezigheid van PBM's en CBM's

De lea gebruikt PEM's en CEM's volgens de specifieke voorschriften
De lzerling ziet er op toe dat veiligheids- 2n miliewoorschriften worden
gerespecteerd

Benodigde theoretische kennis om oog te kunnen hebben voor welzijn,

De leeriing heeft kennis wvan milieuvoorschriften

De Ieeriing kent alg iligheids-, g ids-, hygigne- en
welziinsvoorschriften

De Ieeriing kent ergonomische hef- en tittechnisken

De Ieeriing kent geidende veiligheidsregels

De leeriing kent verschillende stopelmethodes

De leeriing kent de veiligheidspictogrammen

De leerling werkt met cog voor kwalilteit

De leerling evalueert de eigen werkzaamheden en stuurt desnoods bij
De leerling gaat zuinig om met materizlen, arbeidemiddelen, tijd en
wermijdt verspilling

Da |eerling respecteert etiketten en markeringan

veiligh

eid en milieu

Benodigde theoretische kennis om te kunnen werken met oog voor kwaliteit

De leerling kent de bedrijfssepcifieke kwaliteitsnormen

De leerling reinigt de werkzone (materiaal, accessoires, ..} en rui
De leerling houdt de werkplek schoon

sorteert afval velgens de richtlijnen

De |eerling gaat de netheid van materiazl na

Benodigde theoretische kennis om de werkzone te kunnen reinigen en op te ruimen

De leeriing kent de regels en procedures om de werkpiek schoon te
howden
De leerling kent de richtlijnen rond afvalbeheer

imt op
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OPLEIDINGSPLAN LOGISTIEK DUAAL - Cluster magazijnwerk
Hoe leert de leerling dit aan? Bij wie? Aan de hand van wat?

Sociaal Fonds Transport en Logistiek =t b=fo= okt Wanneer leert de leerling dit aan? Planning?

Sociazl voordelig voor arbeiders en werkgavers op school [ HB, cursus, GIP,

school  werk project. ... ) vakoverschrijdende mogelijkheden  op werk (welke opdracht, leeractivitei

goed, en prod leert de | ing (k ing, conditionering, aantal) in functie van magazijnwerk

Benodigde theoretische kennis om goed te k ont en de levering te controleren en te picken vol; de i ies van de order bereidii

vvaar leer ae
leerling dit aan,

De leerling kent verschillende technieken om de goederen te
lossen (afhankelijk van het type goederen, het te lossen
transportmiddel, de losploats waar de goederen moeten komen)

De leerling pickt volgens de i ies van de order bereiding en stelt pakketten, partijen, ... samen

Die leerling gebruikt leestoestellen voor codes (scanner, flasher, ..}

De leerling gebruikt interne transportmiddelen waarop de bediener nist
zit of staat tijdens de i j
meeloopstapelaar, )
De leerling leest locatiecodes

De leerling leest codes en symbolen
Benodigde theoretische kennis om goed te k picken volgens de instructies van de ordervoorbereiding
De leerling kent de voorschriften en procedures voor de | |

voorbereiding van bestellingen

De leerling vult opvolgd wvan orders in en maakt een lijst van de beschadigde producten en van defect materiaal op
De leerling leest gegevens en registreert ze
De leerling regis It de

De leerling gebruikt software

De leerling wisselt informatie uit met interne en externe diensten

De leerling brengt paketten naar de verzend-, opslag- of producti
Die leerling schat de last in {gewicht, volume, zwaartepunt, ..}
De leerling pakt inkomende goederen uit en pakt uitgaande

goederen in

De leerling stapelt de goederen om ze verzendklaar te maken
De leerling en naar de nd-, opslag- of
productiezone

Benodigde theoretische kennis om pakketten noar de verzend-, opslag- of productiezone te brengen

De leerling kent de voorschriften en procedures voor de
verzending en opsiog van goederen
De leerling kent verschillende opslagmiddeien (bijwoorbeeld

verschillende steliingen)
De leerling kent de bedrijfsspecifieke uitpakinstructies
Al th tische basisk is voor de cluster k

De leerling kent de meest courante woorden op
vervoersdocumenten in Frans, Engels en Duits

De leerling kent de meest courante ICT toepassingen en kan ze

gebruiken
De leerling kent basis rekenvaardigheden
Al th tisch 1 ing voor de cluster ij k

De leerling kent de voorschriften en procedures voor de ontvangst
en controle van goederen

De leerling kent verschillende interne transpor

De leering kent de meest frequente vaktermen

De leerling kent verschillende etiketten, markeringen en labels

De leerling kent verschillende leestoestellen voor codes

De leerling kent verschillende registratiesystemen [manueel of
met de computer)
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OPLEIDINGSPLAN LOGISTIEK DUAAL - Cluster magazijnorganisatie (1/3)

Waar leert de - 5 _
l. cTL leerling dit Hoe leert de leerling dit aan? Bij wie? Aan de hand van wat?
eerling dit aan, Wanneer leert de leerling
Sociaal Fonds Transport en Logistiek oefent hiifzii dit in?

Sotiaal voordelig voor arbeiders en werkgevers op school (HB, cursus, GIP, project, .. op werk {welke opdracht, dit aan? Planning?
school  werk oc )] vakoverschrijdende mogelijkheden leeractiviteit...)
De leerling geb: (bw. ine) en interne transportmi waarop de i niet zit of staat bij de ing [bv. =

De leerling selecteert de te gebruiken arbeidsmiddelen

De leerling controleert de arbeidsmiddelen voor en na gebruik

De leerling gebruikt arbeidsmiddelen op een veilige en efficiénte manier

Benodiade th he kennis om i i te kunnen
De leerling kent verschillende materialen en arbeidsmiddelen | | | I I
De leerling I de

De leerling ontvangt en begrijpt de opdracht
De leerling richt de sigen werkplek in volgens voorschriften en/fof instructies en houdt
daarbij rekening met de logische werkvolgorde

De leerling stelt e=n planning op

De leerling leest en begrijpt de bestellingenfinstructies

De leerling organiseert het magazijn

De leerling bepaalt waar en hoe goederen moeten opgeslagen worden

De leerling stippelt een efficiénte routing uit

De leerling doet voorstellen voor de verbetering en aanpassing van de organisatie van het
magazijn

De leerling selecteert de transportmiddelen in functie van het geproduceerde, bewerkte
of verhandelde product

De leerling doet voorstellen voor de verbetering van de interne transpor

De leerling bepaalt de nedige materialen en hulpmiddelen

B dlig i kennis om de i te kunnen
De leerling heeft kennis van magazijnorganisatie | | | I I
De leerling de go &n pr aantal, imi: ief} in functie van magazijnorganisatie

erling gebruikt leestoestellen \

sportmiddelen v
let, steekw:

De leerling leest loc

De leerling leest codes en bolen

De leerling leest en begrijpt vervoerdocumenten

De leerling lost de inkomende goederan

De leerling tekent de vervoerdocumenten voor ontvangst

De leerling geeft instructies aan bij de 5T Van gy

De leerling geeft de nodige doou door aan de inistratie

De leerling o t de gen goed: visueel zending, beschadigde
werpakking, toestand van de goederen bij het leveren, ..}

De leerling meldt i aan de

De leerling onderneemt de nodige stappen om gt E B terug naar

te sturen

De leerling vult opvolgdocumenten van orders in
De leerling gebruikt kantoorsoftware

De leerling EBgevens en

De leerlin treert de ontvangen goederen

De leerling wisselt informatie uit met interne en externe diensten
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OPLEIDINGSPLAN LOGISTIEK DUAAL - Cluster magazijnorganisatie (2/3)

sk Waar leert de leeriing

dit aan, oefent hijzi dit Hoe Ieert de leerling dit aan? Bij wie? Aan de hand van wat?

Sociaal Fonds Transport en Logistiek in? Wanneer leert de leerling dit

Sociasl voordelig voor arbeiders en werkgevers = 1 [HB, cursus, GIP, project, ._ op werk (welke opdracht, aan? Planning?

school  werk oc )] vakoverschrijdende mogelijkheden leeractiviteit...)

De leerling bereidt de opslag van de goederen voor

De leerling pakt binnengekomen goederen uit

De leerling zorgt voor de verwerking van het verpakkingsmateriaal

De leerling sorteert de goederen

De leerling brengt de nodige etikketten, markeringen en labels aan

Benodigde theoretische kennis om de opslog von goed te kunnen

De leerling kent de verschillende sorteermethodes | | | I I
De leerling slaat de goederen op
De leerling o t de reeds goed: en de locati s

De leerling plaatst de goederen op de hiertoe voorziene locatie
De leerling pickt volgens de i ies van de i stelt de partijen, .. samen, controleert en volgt op

De leerling controleert de voorraad

De leerling reserveert de bestellingen

De leerling mazkt de orderverzamellijst op

De leerling kiest een efficiénte route voor het verzamelen van orders

De leerling verzamelt de orders

De leerling vervoert de goederen naar de distributiezone
De leerling brengt. naar de » opslag- of

De leerling gebruikt interme transportmiddelen waarop de bediener niet zi

tijdens de ver

sing (t let, steekwagentje, meeloops )

De leerling at de

, volume, zwaartepunt, .

De leerling pakt inkomende goederen uit en pakt u

De leerling stapelt de goederen om 2 zendklaar te maken

De leerling eren naar de d-, opslag- of produc

B digde th ische kennis om naar de d-, opslag- of p i te brengen

(De ieerling kent de meest courante niet-gemotoriseerde machines) | | | I I

De leerling verzendt de goederen

De leerling sorteert de goederen

De leerling c t de goed [k id, gewicht)

De leerling verpakt de goederen

De leerling brengt de nodge etiketten, markeringen en labels aan

De leerling stelt de nedige documenten op

De leerling vult de nodige documenten in

De leerling vervoert de goederen naar de laadzone

De leerling laadt de goederen in het extern transportmiddel

De leerling zekert de lading correct

De leerling meldt probl aan de leidi di

B digde th he kennis om g, te kunnen

De leerling kent de voorschriften en procedures voor de verzending en controle van ‘ ‘ ‘ I ‘
goederen
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OPLEIDINGSPLAN LOGISTIEK DUAAL - Cluster magazijnorganisatie (3/3)

FTL |:5TL Waar leert de leerling

e Dl Hoe leert de leerling dit aan? Bij wie? Aan de hand van wat?

\ Sociaal Fonds Transport en Logistiek in? Wanneer leert de leerling

s Sociaal voordelig voor arbeiders en werkgevers dit aan? Planning?
op school (HB, cursus, GIP, op werk (welke opdracht,

project, ... ) vakoverschrijdende mogelijkheden leeractiviteit...)

De leerling beheert en inventariseert de woorraad

De leerling houdt de voorraden bij

De leerling gebruikt software

De leerling beheert de voorraden

De leerling meldt afwijkingen (voorraadtekorten, ._.)

De leerling doet voorstellen voor een optimalisering van het voorraadbeheer

b he kennis om de te beh en te i
De leerling heeft kennis van voorroadbeheer | | | I I
Alg i i is voor de cluster magazijnorganisotie

De leeriing kent verschillende load-en zekeringstechnieken

nte woorden op verveersdo

e meest co

ent de meest

kent basis reke;

De i ng kent verschil

nde registratiesystemen (manueel of met de cor

De leerling kent verschillende werkdocumenten en kan ze gebruiken

pecifieke u ies

De leerling kent de bedrijfssepcifieke i instructies en i hnisken

De leerling kent verschillende opslag-en stapeitechnieken

OPM de blauw gemarkeerde competenties komen ook voor in de cluster magazijnwerk
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OPLEIDINGSPLAN LOGISTIEK DUAAL - Cluster Bestuurder intern transport

fv fsl
\ Sociaal Fonds Transport en Logistiek
5 Sociaal voordelig voor arbeiders en werkgevers

[

De leerling bereidt het i intern i waarop de zit of staat tijdens het rijden voor

De leerling volgt pic en beh i op

De leerling past veiligheidsregels toe

De leerling meldt onveilige situtaies aan de verantwoordelijlke

De leerling gebruikt het veiligheidssysteem

De leerling gebruikt PEM's ijke besch i i zoals veilighei hoenen, ...}

De leerling controleert de toestand van hat i i i | ‘op men zit of staat tijdens het rijden)

De leerling voert een controle uit van het intern trasportmiddel bij het starten en beéindigen van de dagtaak
De leerling detecteert defecten

De leerling voert een visuele controle van de uit op voei en igle schade

De leerling controleert de remmen met een noodstop bij de start

De leerling controleert de meters, controlelichten en foutcodes op het instrumentenbord

De leerling controleert de lichten en geluidssignalen door ze aan en uit te zetten

De leerling vult de checklist met de uitgevoerde controles in

De leerling meldt defecten aan de verantwoordelijke

De leerling laadt en lost in en uit i tig d

De leerlinggebruikt het passend intern transportmiddel om de los-en laadopdracht it te voeren

De leerling past de manoeuvres | rijden, laden, lossen, _.) aan de werkinstructies, het gebruikte externe
transportmiddel (vrachtwagen, ...) en de aard van de lading en de ruimte aan

De leerling op h

Soort B en visuele beschadiging volgens de opdracht
De leerling meldt schade aan de verantwoordelijke
De leerling controleert of het extern transportmiddel geblokkeed is alvorens te laden en/of te lossen

De leerling controleert de stabiliteit van de vioer van het extern transportmiddel alvorens de lading binnen te rijden

De lzerling controleert of het extern transportmiddel recht en vollediz tegen de laadkaai gepositioneerd staat
De leerling verplaatst goederan van en naar diverse locaties volgens ijfseil igheis

Waar leert de
leerling dit aan,
oefent hijfzij dit in?

Hoe leert de leerling dit aan? Bij wie? Aan de hand van wat?
Wanneer leert de leerling
op school (HB, cursus, GIP, project, e o ———— dit aan? Planning?
school  werk  OC ] vakaverschrijdende mogelijkheden leeractiviteit...)

De leerling past de snelheid van het intern transportmiddel aan de lading, maoeuvreerruimte en ondergrond aan

De leerling rijdt zichtbare obstakels of infrastructuur niet aan

De leerling rijdt in de richting zodat het zicht niet beperkt is door de lading

De leerling kijkt steeds in de rijrichting

De leerling respecteert een veilige afstand met de voorganger in functie van een noodstop
De leerling matigt de snelheid bij het naderen van kruispunten, onoverzichtelijke bochten en ingangen
De leerling rijdt op de voorziene plaatsen in de aangeduide rijrichting

De leerling geeft voorrang aan zwakke weggebruikers

De leerling leest en interprateert lacatiecodes

De |eerling houdt de werkplek ordelijk en nat

De leerling stapelt, ontstapelt goederen op diverse hoogten

De leerling stapelt en ontstapelt maximaal wat voorgeschreven is in het laaddiagram

De leerling stapelt en ontstapelt de goederen zonder ze te baschadigen

De leerling stapelt en de g zonder de stapelmuil te baschadigen

De leerling plaatst de goederan evenwichtig verdeeld in de stapelruimte

De leerling neemt enkel stabiele ladingen

De leerling stapelt enkel als de voorzienen stapelruimte groot genoeg is

Theoretische kennis nodig om te stopelen en op diverse hoogten
De ieerling heeft kennis van stabilisatieprincipes van lodingen
De leerling parkeert het i intern i {waarop men zit of staat tijdens het rijden)

De leerling zet na het parkeren steeds de parkeerrem op (indien van toepassing)

De leerling plaatst de wielen recht

De leerling zet het contact af

De leerling parkeert het intern transportmiddel nooit voor een doorgang of veilgheidsuitrusting

De leerling voorziet het intern transportmiddel van de benodigde energie bij het einde van de dagtaak
i 1 is voor de cluster ing intern i

De leerling kent de technische van het intern transportmi

De ieerling kent de eigenschappen van interne transportmiddelen

De ieerling kent de principes van de organisatie van een opslaglocatie (circulatieplon, .}
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OPLEIDINGSPLAN LOGISTIEK DUAAL - Attitudes op de werkvioer

Tips om te groeien : welke tips geeft de school mee om de
werdere ontwilkeling van een aantal attitudes op de werkvioer
te ondersteunen, en omgekeerd.

Sociaal Fonds Transport en Logistiek . - _ Welke mogelijkheden zijn er om attitudes te helpen ontwilkdkelen? Waarover wil je het
Resultaat screening : Hoe is het bij de start ? " - _
cizal waordelig wnor arbeiders en werkgevers 2 hebben met de jongere EN het werk bij de aanvang van het traject?

Betrouwbaar en stipt handelen. (Deze competenties maken het je gemakkelijker om deel te nemen aan activiteiten op de werkvloer. Ze zorgen ervoor dat je makkelijk in team kan werken en bevorderen zo je integratie in de
werkomgeving.
le leeft de afspraken rond aanwezigheid na

Je bent aanwezig

Je bent op tijd sanwezig
Je werwittigt correct bij sfwezigheid

le leeft de afspraken rond het uitvoeren van taken na
Je houct je 33n alle regels en sfspraken

Je communiceert correct over het sfwijken van de sfspraken

Je peeft constructieve voorstellen voor regels en afspraken

le bent eerlijk en discreet

Je durft fouten toe te geven [ | | |
Je houdt werk en prive gescheiden | | | |
le toont respect voor mens en materiaal

Je gast om met anderen ht geloof, culturele ideeén,
Je hebt oog voor orde en netheid in de werkomgeving

Je draagt zorg voor je materiaal volgens de voarschriften
Gepast communiceren. {Deze competenties maken het je gemakkelijker om te integreren op de werkvloer. Je bent in staat om op e2n respectvolle en beleefde manier op te komen voor jezelf)
le komt op voor jezelf

Je durft zelf uitleg te vragen

Je kan op een rustige manier sen anders mening geven

Je wraagt overleg op geschikte momenten
le i beleefd en

Je kan je tazl zanpassen azn de situatie | | | |
le staat open voor feedback van anderen
Je neemt feedback san [ | | |
e kan zelfstandig werken.

Je werkt je werk af

Je werkt je werk kwalitsitsvol af

Je zet door tot de opdracht gedaan is

Je neemt initiatief om zelf een taak te doen die je niet ‘opgedragen’ werd
Je doseert je inspanningen

Compet om te 'leren’ op de werkvloer

le leerprocas plannen. (Je doet inspanningen om dingzn bij te kunnen leren op de werkvloer)

Je leeft de afspraken rond je leerdoelen na

Je houdt rekening met opmerkingen it een evaluatiegesprek [ | | |
Je stelt jezelf doelen voorop | | | |
le neemt initiatief om informatie te verzamelen

Je leest je cursus, notities, .. sandachtig [ [ | |
Je luistert aandachtig naar uitleg [ [ [ I
Je legt belangrijke informatie ‘vast'

Je zoekt manieren om te onthouden wat je uitgelepd werd [neemt natities, vraagt uitleg. ..

le monitort je leerproces. (Je volgt op hoe je vooruit gaat in je competenties, je houdt bij wat je kan en wat je minder goed kan en hoe je daar kan op inspelen)
Je kent j= competenties

Je geeft azn waar je het mosilijk mee hebt

Je wraagt vitleg

Je geeft niet op, ook als het moeilijk wards

Je kan je viat aan taken, i personen, _.

le kan je leerproces evalueren. (Je denkt na over wat je wel en nog niet goed kan en wat je kan doen om dit te verbeteren)
Je kan je eigen kwaliteiten en werkpuntzn benoemen

Je stazt open voor feedback

Je houet rekening met feedback om je werkpunten te verbeteren
Je vraagt zelf feedback
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Agenda

1.SYNTRA Vlaanderen

samen sterk voor werk 2.Erkenning

3.0vereenkomst van alternerende

opleiding

VDAB-infrastructuur & duaal leren
Wat mogelijk voor logistiek?

L Op de kick off duaal logistiek voor scholen werd info meegegeven over: samenwerking met de VDAB, arbeidswetgeving, ondersteuning en werking van het SFTL,
inhoud van het project en mogelijke coaching, info over duaal leren, sreeningstools, , tips rond screening en oriéntering, tips m met de werkplaats in contact te
— komen, checklists om op te starten, opleidingsplan, repertorium met werkplaatsen, contactgegevens, ... Alles werd ook online beschikbaar gesteld op een gedeeld
sharepoint pltaform voor deelnemende scholen en bedrijven.

Agenda

VOORMIDDAG

« SFTL, WerKans en DUOplus

« ESF project.

+ Bouwstenen in een duaal leerproces.

NAMIDDAG

« Syntra Vlaanderen
+ VDAB

+ Opleidingsplan

+ Evaluatietools

SFTL gSTL

0 Fonds Social Transport et Logistique Sociaal Fonds Transport en Logistiek

www.fstlbe  wwwisftl.be
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BIJLAGE 4: INFOBROCHURE LOGISTIEK DUAAL VOOR SCHOLEN EN
BEDRIJVEN (VERSIE SCHOOLJAAR 2019-2020)
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OPLEIDING
LOGISTIEK

INFOBROCHURE SCHOOLJAAR 2019-2020

O @ “Onderwijs en bedrijfsleven slaan de handen in
01 MmNy elkaar voor de leerweg van de Goekomsk."

TOPunt.. Yig] E5F i

De meeste recente versie van de infobrochure is terug te vinden op de website van het SFTL :

http://www.sftl.be/media/4167/infobrochure_ duaalleren-190919.pdf

En op de website van DUOplus :

https://duo.topuntgent.be/c/index.php?groepid=2&ni=96&n2=119
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BIJLAGE 5 : BEVRAGING VAN DE WERKVLOER

(overzicht gestelde vragen)
Algemene informatie

Gegevens bedrijf

- Naam:

- Adres:

Gegevens school

- Naam:
- Adres:

- Naam leerkracht duaal/ trajectbegeleider:

Bedrijf

- Hoeveel jaar heeft u ervaring met leerlingen
(ook: stage/ deeltijds leren-werken) in het bedrijf?

- Hoeveel leerlingen worden er begeleid in het kader van het duaal leertraject Logistiek?

- Hoeveel leerlingen kunnen er maximaal worden begeleid in uw bedrijf?

Mentor bedrijf

- Naam:

- Functie:

1. Viawelke kanalen werden jullie geinformeerd over de opleiding Logistiek
duaal?

2. Is het gemakkelijk om je weg te vinden naar alle informatie en te doorlopen
procedures bij het duaal leren?

Bijlage 5 : Vragenlijst bevraging bedrijven ESF
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Sociaal voordelig voor arbeiders en werkgevers

3. Wat is voor jou het verschil tussen de jongeren in duaal leren en de jongeren

DU®

WERK
d KANS

in deeltijds leren en werken of stagiairs in een zevende specialisatiejaar?
“Duaal versus business as usual”

JA

NEEN

Indien het antwoord ja is, verduidelijk?

4. Welke basiscompetenties ontbreken voornamelijk bij de leerlingen als ze op

de werkvloer komen?

Waar moet de school zeker nog extra aandacht aan besteden?

5. Is er een officieel opstartmoment geweest met alle betrokkenen rond de tafel

(HR, mentor, school, leerling)? Hoe verliep dit?
6. Werden de doelstellingen van de opleiding duidelijk en eenduidig
gecommuniceerd door de school?

JA

NEEN

(omcirkel wat van toepassing is)
— Heb je als bedrijf zicht op wat de jongere moet kunnen, tegen

wanneer?

7. s er een duidelijke leerlijn aanwezig, afgestemd op de eigenheid van het
bedrijf? (opdrachten met toenemende moeilijkheidsgraad rekening houdend met het
aanwezige materiaal in het bedrijf?)

8. Sluit de aangeleerde kennis op school aan bij het praktijkleren op de

werkvloer?

(bezit de leerling voldoende technische kennis om te starten met de praktische opdrachten?)

96

9. Hoe frequent zijn de contacten met de trajectbegeleider Logistiek duaal van de

school?

dagelijks

Wekelijks

maandelijks

Zijn dit voldoende contactmomenten om samen het leerproces vorm te kunnen
geven en bij te sturen waar nodig?

10. Hoe wordt de tijdsbesteding ingeschat voor het bedrijf? Hoeveel tijd extra

gaat er naar het begeleiden, ondersteunen en opvolgen van de leerling?

11. Doen jullie een beroep op de ondersteuning van het JIL project (Jongeren en

Logistiek)? Hoe ervaren jullie de coaching?

Afspraken in overleg met de school

Volledig
niet
akkoord

Niet
akkoord

Eerder niet | neutraal
akkoord

Eerder
akkoord

akkoord

Volledig
akkoord

12. Het leerbedrijf is tevreden over het
startniveau van de leerling

Bijlage 5 : Vragenlijst bevraging bedrijven
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13.

Het leerbedrijf is tevreden over de
bereikte competenties (kennis/

vaardigheden) in de opleiding
(het bereikte niveau na 1 opleidingsjaar)

14.

Het leerbedrijf is tevreden over de
afspraken betreffende attitudes van de

leerlingen.

15.

Het leerbedrijf kan terugvallen op de
steun van de trajectbegeleider duaal
voor problemen met leerlingen

16.

Het leerbedrijf is tevreden over het
onderling overleg en de
informatiedoorstroom van school naar

bedrijf.
17. Wordt er complementair gewerkt tussen school en bedrijf? Is er (voldoende)
terugkoppeling?
18. Worden er afspraken gemaakt met de school om op school competenties extra
aan te bieden, in te oefenen?
19. Wie evalueert de leerling?
1 mentor (bedrijf) JA - NEEN
Verschillende mentoren (bedrijf) JA - NEEN
De codrdinator (bedrijf) JA - NEEN
De trajectbegeleider (school) JA - NEEN
De leerling zelf JA - NEEN
De trajectbegeleider/ bedrijf/leerling samen JA - NEEN
Anderen JA - NEEN
(omcirkel wat van toepassing is)
20. Wat vond de mentor van de mentoropleiding?
21. Wat wordt er geévalueerd in het bedrijf?
(kennis, vaardigheden, attitudes,..)
22. Op welke manier wordt er geévalueerd?
— Worden er evaluatietools gebruikt?
JA NEEN
(omcirkel wat van toepassing is)
— Welke?
23. Is het voor de mentor duidelijk aan welke criteria een leerling moet
beantwoorden om te slagen?
Welke acties worden ondernomen om de slaagkansen te vergroten?
24. Welke voordelen koppelen jullie aan het duaal leren?
— Voor het bedrijf:
— Voor de leerling:
— Voor de school:
Bijlage 13 : verslag werksessie Syntra Hasselt ESF 7(& Vlaanderen
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25. Welke nadelen hebben jullie ondervonden?

98

26. Zijn er bijkomende noden aan ondersteuning voor het bedrijf?

— Opleiding/Coaching:

— Materiaal:
— Andere:
27. Wil je volgend jaar nog leerbedrijf zijn?

JA

NEEN

Indien het antwoord neen is, wat liep er fout?

28. Heb je zelf ideeén/ voorstellen om de opleiding Logistiek duaal te verbeteren?

Bijlage 13 : verslag werksessie Syntra Hasselt
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BIJLAGE 6 : FEEDBACKBEVRAGING SCHOLEN

https://www.enquetesmaken.com/?url=survey

DU® +

Tevredenheidsenquéte Werking DUOplus

Pagina 1

Beste partner,

Het einde van het schooljaar staat nu echt wel voor de deur! Volgend schooljaar zet DUOplus haar werking verder. Om onze werking blijvend te
kunnen verbeteren, willen we u vragen om een feedback enquéte in te vullen. Het is voor ons belangrijk om feedback te ontvangen over hoe u
als partner onze acties en materiaal ervaren hebt. Dit kan volledig anoniem en zal zo'n 8-tal minuutjes in beslag nemen.

Alvast bedankt voor uw medewerking & een prettige zomervakantie gewenst!

Team DUOplus

Op deze feedbackbevraging kwamen antwoorden van 1 scholen. De resultaten werden
opgenomen in de evaluatie van deze rapportage.

aanderen
erk

Bijlage 6 : Vragenlijst bevraging scholen ESF 7(& vl
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Pagina 2

Was de input vanuit DUOplus voor het informeren van leerlingen, leerkrachten, ouders op uw school nuttig?

Ja
Neen

Niet van toepassing

Waarom was dit al dan niet een meerwaarde in uw school?

Welke voorstellen hebt u naar verbetering van deze werking rond informeren?

Pagina 3

Was de input vanuit DUOplus voor het informeren van mentoren, bedrijfsdirecties, ... waarmee uw school samenwerkt
nuttig?

Ja
Neen

Niet van toepassing

Waarom was dit al dan niet een meerwaarde voor u?

Vlaanderen

is werk

Bijlage 13 : verslag werksessie Syntra Hasselt ESF 7(&
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Pagina 4

Was de input vanuit DUCplus voor het screenen en oriénteren wan leerlingen op uw school naar duaal leren een
meenwvaarde?

Mesn

Migt wan toepassing

Waarom was dit al dan niet een meerwaarde in vw school?

Welke woorstellen hebt u naar wverbetering van deze werking rond screenen en oriénteren?

Met welk materiaal bent u aan de slag gegaan?

Welke concrete tips, aanpassingen, ... rond screenen en ocrienteren wan leerlingen naar duaal leren neemt u mee
naar volgend schooljaar toe?

Vlaanderen

is werk

Bijlage 6 : Vragenlijst bevraging scholen ESF ?(&
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Pagina 5

Heeft u de materialen en coaching van DUOplus gebruikt in uw communicatie met de werkvloer?
Ja
Neen

Niet van toepassing

Indien ja, welke?

Heeft u de materialen en coaching van DUQplus gebruikt in uw communicatie met de leerling?
Ja
Neen

Niet van toepassing

Indien ja, welke?

Bijlage 6 : Vragenlijst bevraging scholen ESF 7(& vl
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Pagina 6

Hoe beoordeelt u de bijdrage van DUOplus in het kader van het bereiken van onze doelstelling: 'Professionaliseren
van de mentor en de trajectbegeleider?

Meer dan voldoende
Voldoende
Cnvoldoende

Meer dan onvoldoende

Geef aan op een schaal van 0-10 in welke mate wij er in geslaagd zijn school en werkplek op elkaar af te stemmen.

0 10

Geef aan op een schaal van 0-10 in welke mate de werking van DUOplus beantwoordde aan uw verwachtingen.

0 10

Van alles wat door DUOplus aangereikt werd, zowel in de themagroepen als individueel, wat was voor u het meest
nuttige?

is werk

Bijlage 6 : Vragenlijst bevraging scholen ESF 7(& Vlaanderen
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BIJLAGE 7 : ADVIES ROND ARBEIDSRIJP EN ARBEIDSBEREID ZIJN IN EEN BREDERE ONDERWIJSLOOPBAAN-

BEGELEIDING VAN EEN JONGERE

o esow . ocoms

s
C
R
E Technische
E
N vaardigheden J
1
Snuffelstage, OLB oefeningen, tools , ... geintegreerd in de lessen ] N
G
Studieloopbaanoriéntering Advies duaal of Screening (Duaal ja, of eerst nog ... )
jiet? . . . .
secundair onderwijs : niet: Hoe kan je zo snel mogelijk doorgroeien naar een duaal traject, wat
Leerling, ouders, leerkrachten, school, CLB De leerling her- gaat al goed, waar wil je nog aan werken, hoe, ...
¢l '’ '’ - - -
.. werken actief samen rond zelfreflectie, kent zui:n:elf in dit
oriéntering, interesses, informeren, ... aduies
P o= o e e e e e e e e e e e R e e R e M e e R e e e e e e e e e R e e e e Em e e e e e e e e
I Mood aan extra ondersteuning om op je onderwijsloopbaanpad te blijven? NAFT, time out, IBAL, redelijke aanpassingen, flexibel leertraject, IAC, ... (contacteer je CLBer) N
4
[ &

+ ESF - %‘: Vlaanderen
INVESTEERT IN 5 werk

INUW TOFKQMST Europese Unie
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BIJLAGE 8 : THEMAGROEP 22 OKTOBER 2018 - AFSTEMMING TUSSEN SCHOOL EN BEDRIJF

Agenda

* 09.00 : onthaal met koffie
* 09.30-10.00 : stand van zaken scholen en werkplekken, het
erkenningsgesprek, mentoropleiding

* 10.00 —10.45 : EOOd practices en aandachtspunten voor een
walitatieve opstart

* 10.45-11.00 : pauze

*11.00 -11.30:  materialen die een afstemming kunnen faciliteren,
ondersteuningsmogelijkheden

*11.30-12.30: sectoraal basisattest BIT, evaluatietool one two,
oproep leerfiches, vragen en feedback
*12.30 —13.00 : broodjesmaaltijd en netwerking

Viaanderen cias Vg

Verwachtingen De ideale flow...

Bijlage 8 : Themagroep voor scholen 22.10.2018
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Voor de pessimist is het

half Iee§

Stand van zaken scholen en werkplekken Het erkenningsgesprek

Bijlage 8 : Themagroep voor scholen 22.10.2018
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De mentoropleiding

Het schoolreglement

* Een aantal aspecten van duaal leren zijn innovatief en bijgevolg niet
vanzelfsprekend voor ouders en leerlingen. Ze moeten dan ook in het
schoolreglement (lees voor het deeltijds onderwijs: centrumreglement)
worden opgenomen door middel van een addendum. Ook indien het geen
nieuwe inschrijving betreft, moeten de ouders (of de meerderjarige leerling)
schriftelijk akkoord gaan met het gewijzigd reglement.

* De verplichte nieuwe onderdelen van het schoolreglement zijn:

= 1°devermelding dat de leerling zich moet onderwerpen aan screening,
intakegesprek(ken) en trajectbegeleiding;

= 2° devermelding dat het niet-sluiten van een overeenkomst binnen de vastgelegde
termijn tot de verplichte vroegtijdige beéindiging van de opleiding zal leiden;

= 3° deverduidelijking van het orgaan "klassenraad”, met de expliciete vermelding dat
de trajectbegeleider en mentor er stemgerechtigd deelvan uitmaken.

= Aangeraden : de regels over het behalen van een studiebewijs bij het vroegtijdig
beéindigen van de opleiding

DUO+ il

DUO -+ v

107

Veel voorkomende vragen

* Het schoolreglement

» Regelmatige leerlingen

* Aantal dagen zonder OAO
* Beéindigen van een OAO

* Minderjarigen en bestuurder intern transportmiddel
- Omzendbrief $0/2016/02

=BVR

- Wetgeving BIT

Toelatingsvoorwaarden

voor de opleidingen elektrische installaties duaal, , logistiek duaal, ....... '

* - houder zijn van een getuigschrift van de tweede graad van het secundair
onderwijs, of

* - gunstige beslissing van de klassenraad over een leerling die aan de
voltijdse leerplicht heeft voldaan.

* Medisch geschikt zijn

Voor een leerling die pas NA de start van een duale opleiding instapt, blijven
uiteraard de hiervoor vermelde toelatingsvoorwaarden van kracht, maar
geldt bovendien als voorwaarde dat de klassenraad akkoord moet gaan met
de laattijdigheid van die instap.

7~
?& Viaanderen

Bijlage 8 : Themagroep voor scholen 22.10.2018
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Regelmatige leerlingen ...

* Ook in duaal leren is een leerling enkel "regelmatige leerling” als hij aan
twee basisvoorwaarden beantwoordt:

* 1°de toelatings- en overgangsvoorwaarden (cfr. rubriek 10);

* 2° de regelmatige lesbijwoning: hieronder wordt de verplichte
oanwezigheid verstaan zowel tijdens de schoolcomponent (op school, op
een extramuros activiteit ...) als tijdens de werkplekcomponent (op de
werkvioer), uitgezonderd gewettigde afwezigheden.

* Zolang de werkplekcomponent niet is gestart, wordt de opleiding volledig
georganiseerd via de schoolcomponent, d.w.z. dat de leerling voltijds
aganwezig is op school (dit geldt zowel voor het voltijds als het deeltijds
onderwijs 1).

MViaanderen N 2 ”

Aantal dagen zonder OAO (01.09.2019)

= Artikel 1. De periode van twintig opleidingsd?‘%en er schooljaar waarin de leerling geen
overeenkomst hoeft te hebben, vermeld in artikel gS 77ZZVan de codex secundair
onderwijs, wordt in de volgende situaties verlengd:

1°  deleerling is gewettigd afwezjg gedurende die periode van twintig -
opleidingsdagen: de periode wordt verlengd met het aantal dagenvan de afwezigheid;

2° de onderneming wordt erkend gedurende die periode van twintig
opleidingsdagen: de periode wordtverlengd met het aantaldagen datin beslag
genomen wordt door de procedure voor de erkenning van de onderneming;

3° de trajectbegeleider beslist om die periode van twintig opleidingsdagente
verlengen met maximaal dezelfde periode van twm% opleidingsdagen op basis vande
inspanningenvan de leerling en de specifieke context.

Hetzaldus in de toekomst aan de tra!\ectbegeleider zijnvan de school om een verlenging
te bekomen van de periode zonder OAO.

Bijlage 8 : Themagroep voor scholen 22.10.2018
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Aantal dagen zonder OAO

... als er binnen 20 opleidingsdagen, te rekenen vanaf de eerste
lesbijwoning in de duale opleiding, geen overeenkomst is gesloten,
moet de duale opleiding worden stopgezet. Ook als een overeenkomst
wordt beéindigd, wordt eenzelfde termijn van 20 opleidingsdagen
gehanteerd om een nieuwe overeenkomst af te sluiten; indien dit niet
lukt, moet de duale opleiding worden stopgezet (en heeft de leerling het
recht om terug te keren naar de voltijdse of deeltijdse opleiding)

Vroegtijdige beéindigingvan een OAO

* Een leerling die binnen 20 dagen na de 1ste lesbijwoning of na het
stopzetten van een eerdere overeenkomst geen andere werkgever
vindt, moet met de duale opleiding stoppen.

Een leerling die de opleiding vroegtijdig stopzet, maar het 1ste jaar
van de duale opleiding heeft afgerond, kan van de klassenraad of het
begeleidingsteam een oriénteringsattest krijgen.

Neem de regels over vroegtijdige beéindiging van de opleiding op in
een addendum bij je school- of centrumreglement

Verzoeningsperiode van 3 weken...

J JE=
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. ‘ol n Projectdoelstellingen SFTL-DUOplus-WerKans
Minderjarigen en besturen van een intern 2018-2019

transportmiddel

Documenten > JIL > Logistiek duaal_.. > Regelgeving BIT

Codex en wet welzijn op het werk - afwikingen leerfingen pdf
ih 1999.pdlf
Regelgeving leeringen (DJBSO mobicle arbeidsmiddelen met eige.

Toelichting KB 1999.do<

Focus 1: versterken van werk- en schoolomgeving door sterke
partnerschappenmet duidelijke rolverdelingen en het actief inzettenop
verlagen van de drempels tussen school en werkplek.

Focus 2: gebruik van bestaande
verder ondersteunen en kwalitatieve implementatie fadliteren,
coachen enondersteunen vanuiteen handelingsgericht werkkader.

Focus 3: professionaliseren en ondersteunenvan alle betrokkenen rond
de jongereen bevorderen
door in te zetten op coaching en maatwerk.

Focus 4 : verder uitzoekenvan een mog van een expertisecel
arbeid-CLB in de ondersteuning in dusl smarktgenichte opleid

Handelingsgericht

FOR A FAIR SELECTION (samenjwerken

AVERYBODY WAS Yo TAKE
THE SAME EXAM: PLEASE

I e HET BELANG VAN AFSTEMMIN!

Er bestaat geen ideale match, geen ideale
screening, geen ideale leerling, geen ideale
werkplek ...

Er bestaat wel afstemming, realistische

verwachtingen, ondersteuning vragen,
communiceren, groeien, ...

HARD [SAMEN)WERKEN DUS ...

Viaanderen tod 2
NSO

Houden we rekening met de onderwijsbehoeftes van delil lal Al LA LR LUt
jongere in dit traject?

Werken we systematisch?

Werken we transparant?

Houden we rekening met de context?
Jongere

Benadrukken we het positieve?
Arbeids-

. rijpheid
Werken we doelgericht?

Houden we rekening met ondersteuningsnoden voor
leerkrachten, mentoren?

Werken we maximaal samen met alle mogelijke
betrokkenen?

Viaanderen

Bijlage 8 : Themagroep voor scholen 22.10.2018
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Sociaal Fonds Transport en Logistiek
: - Sacinl vOOTSERE vOO! IFDESETS 65 mThEEver

DU®+ &8585
B, TH 0 nree
g 6w e Wi Wby, e

b, e, R S T et Mg, g,
v

“JIL" Jengeren in logistiek
Proefproject logistiek duaal 2018-2019
Ondersteuningsmodel

Schalen, FED, DUDplus, S5TL

e e, s, i g bl |

Badrijwen en mestoren,

SFTL, BUOphs, Wisiltas

Wat zijn jo verwachtingen van deze voormiddag? Wat
wil je geleerd hebben na deze voormiddag?

Bijlage 8 : Themagroep voor scholen 22.10.2018

emmingsgesprek

PR e manan o i s o e

Irdstmeien vas de ety

Informenen van de fengeren.

Irdsmeren vas de beerhrachten

Irzimpten van 4o mantol

[T —r——

[T

Voorbeeld
Dachser

Comtracten opmaken

Vergrkmingea regelen

Alstemmngigespres cobedisren

P leerprone whiippeien vide de pngene
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Leerkracht - trajectbegeleider ??

Als trajectbegeleider:

+ Stajeinvoorde trajectopvolging van ieerlingen
Bezoek je regeimatig de bedrijven waar de leerlingen werken
Neem je eventueel deelaanhet intakegesprek
Werk je samen metdeleerling en deonderneming het opleidingsplanuitenvolg je hetop
Ben je stemgerechtigd lidvan de klassenraad of het begeleidingsteam en kan je dusmee
beoordelen of een leerling geslaagd isof niet

Als leraar:

Goarvarerien widen naw et IR (Comirem voor Laaringre * Geefjelesaande leerlingen in hettraject duaalleren
Pepretngl. de eeiach Iemeddrng van curdenl do
™

* Ben je leraar beroepsgerichte vorming? Dan bezoek je regeimatig de bedrijven waar je feerlingen
werken. Zo kan je huncompetentieontwikkeling opvolgen.

P
i e gttt !
Codr b vnes e Arn sk 8¢ e N et e

'b-q-—%:n:ww. e
A e Jogere 0 e sangugien |

Hoeveeltijd je alstrajectbegeleider of als leraar beroepsgerichte vorming precies bij de bedrijven
doorbrengt, hangt af van je functieen de invulling die je eraangeeft, maar ook van de afspraken die

S o llghittiaing o beschdiing staon "."AK\» binnenje schoolgemaakt zijn.

: Viaanderen \
et o R e i i o e cmpre ; W A

Net zoals DE jongere
niet bestaat, bestaat
DE trajectbegeleider,
DE mentor, DE

praktijkleerkracht, ...

niet
* Vermeld in een addendum bij je school- of centrumreglement dat een DUS
trajectbegeleider de leerling begeleidt doorheen het traject.

Leerkracht—werkvloer?

* Op de werkplek begeleidt een mentor de leerling.
* 0ok je school ondersteunt de leerling en stelt een trajectbegeleider aan.

. elke situatie

is anders en vraagt de

= Binnen het proefproject zijn er geen afwijkingen van het A )
personeelsstatuut toegestaan. Je school haalt uren voor trajectbegeleiding nodige tijd,
uit het beschikbare pakket uren-leraar of uit de lesuren van de school. De professionaliteit en
uren voor trajectbegeleiding zijn geen lesuren, maar worden er mee investering om af te
gelijkgesteld.
stemmen...

Viaanderen Viaanderen

P =

Bijlage 8 : Themagroep voor scholen 22.10.2018



L sl

Ondersteuning vanuit het project ... IBOL®
Werkverslag met ondersteuningsvragen tot samenwerking

- Uitwisseien materiaal bedrijf — school (ongevalienverzekeringspapieren, GDPR richtlijnen, ... )
Infosessies bedrijf op school (wanneer opendeurdag?)
Verwachtingen uit te klaren
- Evalueren van attitudes door de coordinator duaal van het bedrijf?
- Evalueren van technische competenties door Dillon, Fettah en Bram.
- Doorsturen van het rapport naar de HR afdeling?

-> Ook schoolintern en bedrijfsintern afstemmen

- Wie gaat naar de werkvioel B of Ikr? Kiopt dit met wat het bedrijf verwacht?
en? Ook de CEO?

- Opmaken bedrijfskaart

-> Procesmatig opmaken jongerenkaart (coaching en materieel)

-> Coaching van de trojectbegeleider om afstemming te faciliteren

\ A

Viaanderen

(3, WAOOK Kogs WY
Aebestrvierwas den

Voorbeeld
Leerling
paspoort L PASPOORT

VAN DE g
LEERUNG L WIET S WAT K NOOK MEBT
Aeterharrat

Ot heb ik te
bieden

S WILE BWAT ICNCOK RS
e

SIN TRANCTRGEDON
ATARAOST O8t

CHORAHTIN TR ’ SETRT D8 ‘ TN MINTOR D
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ARSEIDSEOMSTANDHC
Mehame i

( ARBEISINMOUD (5.4 400t takien, competenties) \
x
i
g
S
g
=
g
2
4 | 8
]
7 \ £
£
§
<
-

ARBEOSYOORWANKDIN (0.0, vergoeding, coseact, worhthd, oplestngsbevid,
Tooptusrhein e

ARBOCEVIRMOUDING £ (0.2 - wertgevar/

et geverde 0oRegs's, DadrifNouRuN, OEIALE STV

Coaching op de werkvloer

Viaanderen

C
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112



§|

W
[\ Sociaal Fonds Transport en Logistiek + ‘ o 13
Sociaal voordelig voor arbeiders en werkgevers k A‘ k L
L - Zd

Van Rooijen

SAMENwerken!

T\ e AN
f\z Viaanderen m
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- ONTWIKKELINGSSCHALEN ONDERWUSLEERPRAKTUK
Het opleidingsplan s

SECUNIDAIR ONDERWIIS: DUAAL T

* Geeft het individuele leertraject weer

* Is afgestemd op de noden en mogelijkheden van de leerling

* Omvat zowel de les- als de werkplekcomponent o VWA otV o Womcume
et
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Begeleiden en Evalueren

Behoudens in 5e-n-Se, waar deze proef niet meer bestaat, wordt de organisatie van een geintegreerde proef bij het einde van
de opleiding facultatief [op het niveau van de voltallige groep, niet op het niveau van de individuele leerling). Het eventueel
niet voorzien van een aparte praktijkgerichte proef met externe juryleden (= GIP} wordt dan ondervangen door het feit dat de
permanente evaluatie van de feer/ing door de mentor al voldoende informatie genereert over de vorderingen van de ieerling
binnen de werkplekcomponent.

De ev en bijhorende studiebekrachtiging, wordt op het einde van de opleiding toegekend, wat in het proefproject
telkens is vastgelegd op 30 junivan het schooljaar; enkel bij vroegtijdige stopzetting van de opleiding, kan de
studiebekrachtiging eerder worden toegekend obv de behaalde competenties. Als de evaluatie van de leerling door de
kiassenraad bij het einde van de opleiding niet tot de meest gunstige studiebekrachtiging {d.w.z. één van de studiebewijzen
vermeld in punt 1°of punt n rubriek 15 hierna) leidt, kan die leerfing overzitten op het einde van een tweejarige opleiding
{en dus niet na het eerste leerjaar).

- Het belang van zicht te krijgen op verworven competenties SAMEN MET DE
MENTOR !1!
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STRONGER THAN YOU THINK !
Welke sterkfes uit julie werking brengt dit
opleidingspian naar boven?

OPPORTUNITIES TO CO-CREATE !
Welke kansen voor innovatieve samenwerkingen
komen naar boven door met dit opleidingsplan aan
de slag te gaan?

-

ASPIRATIONS ‘DREAM BIG' RESOURCES RIGHT NOW !
Welke veranderingen voor de toekomst kan je Welke kwaiiteiten hebben julie nu reeds in huis om
bedenken door met dit opleidingspian aan de slag fe een stapje vooruit te kunnen zetten richfing julie
gaan? ideale situatie?

Verschil in aantal verworven competenties

Leeriingen induale opleidingen kunnen diverse soorten studiebewijzen behalen:
1.Een onderwijskwalificatie:
1. Eendiplomasecundair onderwijs
Een studiegetuigschrift van het 2de leerjaarvan de 3de graad
EenSe-n-Secertificaat
Een studiegetuigschrift van het 3de leerjaar van de 3de graad (specialisatiejaar)

2_Een beroepskwalificatie:

1. Eencertificaat (uitgezonderd Se-n-Se-certificaat)

2. Eengetuigschrift van de opleiding (buso)

3. Als de leerling siaagt voor een cluster van competenties engeenrecht heeft op de studiebewijzen in 1-2:
een deelcertificaat

4 Als de leerlinggeenrecht heeft op de studiebewijzen in1-3: een attest van verworven competenties

Viaanderen \q ag’
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studiegetuigschrift van het tweede leerjaar van de derde graad van het secundair onderwijs
beroepskwalificatie "magazijnier” en beroepskwalificatie “bestuurder intern transport™

AV : je behaalde alle competenti
van de algemene vorming AV: je behaalde enkele
BGV : je behaalde alle algemeng Maar niet alle competenties
beroepscompetenties en de
competenties van de clusters

en bestuurder intern transport | competenties en de
(optie heftruck, reachtruck, competenties van de
1, d itruck, | cluster

enkele maar niet

de algemene vorming
BGV : je behaside alle

van de
cluster "besturing
intern
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IDEE OM MEE TE NEMEN

Feedback op de feedbackagenda

Focus van do maand september = lopen we gelljk?

Do 51001 op schodl cp de plomning

Dot 15001 op de werkvicar op de plonning
o

O wi &z Groog vorcer meafenen
e gt e, o8 oy

WOT wein COMpENMING: UT 09 COmpErseaonpit
[
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ORDEN J§ WENKWIKEN

Wat bab je gedoce T Welke spdsochacn, oclenisgen®

onTEs

DUO+ Bl s

Foodbockgesprok

Foadbock geves It soodzkelik om in een beerproces e waten wot goed lopt, woor ke Gan gewerks worden an hoe je it kos doss. De 5id dhe je
ookt in 20'n feadbockgapeek krig je op hermin tereg condol je gerichter kon warken 00n dingen die sindar goed lopen, en je leart jezell beter
bomen

Tips vesr de benring

Phon een feadbochgensieh in 1 de kolender, don o kederean 1A vibareston.
w Oohen aen geapeek op wosrhond sens In (et ieerkrachs, ovdan, viienden, .|

- Al leering ko fe de vrogen op de volgesde pogma of sens doormamen o 0p 1oek 9ot noor de crtwverden Doorvoce kil je
torvg in fo ogenda. Wat ging goed? Wat ging minder goed?

© Woareon log dot velgem joet
O Waot kon je dosn om Gt te varmiden n het vervolgt
© Welke belp el o mog sy om hiee 000 te werhent

© Notser de obiproken die o w00kt op et biod op de viigende poghe
S1c it ilem w8l 14 b Sochminche compatension, maor kifk ok eans nose de werkoNfuder

wesr de mentor

Pion een feedbockgeaprek in i de kolender, dos kon ledereen 1ich vosrbarsiden
Al waaton 408 fo o ¥10gen 6 de volgenda PO 0l sen diaramen o4 0P 1ok JOG 001 de etmiseden
Doorvose ki 1o tereg in do genda. Wot ging gosd? Wt ging misder goad!
& Wooroom leg dat volpees ol
© Wet kon jy dosn om &1 i het vervol 1o helpen vermidesd
Walke compotenties wil jn gro0g baseeken in het feadbockgarprek?
Worden deze ook Geavoleesrdt [in de documesten von de schocil]
Notear de ehpraken dia o moukt op et biod op de volgande paghve.
Beapreek et ollaan o techovache Comperaatins MoK W Gok eass sl by de wekomndes
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Tussentijds foodbackgesprek van do voorbije workwoken

Wk fpaertys ek bt Bt et Wt

otties voor fezell _ Wotheb | Sherke prrken van de voorbie

mad poaelt geleed de voirtam paioded Wot desk po 2o, Wot
pricedol (ms o o, ooz hoekt do mertor gezien, gehooed, T
sy

l

2 ' AGnSODGten visd Go vokgende persdel WOGTOm It O balongrikd
h
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Tipe vom i mrkor oo e Gom bo werken.

lw-lﬁpw&n“&v—pwwu-ﬁ\d-‘

7 o)

De leerling communiceert effectief en efficiként

De leerling communiceert effectief en efficient

De leerling wisselt informatie uit met collega's en verantwoordelijken

De leerling overlegt over de voorbereiding, uitvoering en afwerking van de opdracht

De leerling rapporteert aan leidinggevenden

De leerling werkt efficiént samen met collega's

va
1
2
3
a
5
6

De leerling volgt aanwijzingen van verantwoordelijken op

7

De leerling past 2ich flewidel van collega’s,

De Jeerfing kent verschillende interne communicotiesystemen®

De leerling herkent en signaleert gevaariije situaties

De leerling meldt ongevallen en incidenten voigens interne procedures

De leerling past de voorschriften met betrekiing tot netheid en hygine toe

De leerling werkt ergonomisch

De leerling controleert de aanwezigheid van PAMs en CBM'S

De leerling gebruikt PAM's en CAM's volgens de specifieke voorschriften

De leerling iet er op toe dat veiligheids- en milieuvoorschriften worden gerespecteerd
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Tussentijds feedbackgosprok van de voorbije werkweken
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ONTWIKKE 3SSCH J ONDER
U6. Leerlingenevaluatie ONTWIKKELINGSSCHALEN ONDERWUSLEERPRAKTIK

Ontwikkelingsschaal U6

et cnderwitlenrproces. De oot e levaliatie, die s

) "Rt
dme - > en in beperste

S rapportering vas

S TRRT W

OK onderwijsinspectie

- Afstemming

-> Individueel leertraject
- Evaluatie bespreken
- Transparant ,

Viaanderen N 2
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Sectoraal basisattest BIT

Leerfiches ontwikkelen : oproep

* Ann Vermeyen (GO! — Atheneum Willebroek)
* Tineke Tonnard, Jutta Coppens (TOPunt)
* Inneke Vos (WERKANS)

* Katrien Timmermans (SFTL)
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Evaluatietool One Two

* Stand van zaken
» Competentielijst

INKOMENDE GOEDEREN NAAR OPSLAGZONE BRENGEN

DOELSTELINGEN

1. Jo schut de bist in (vohme, gewscht. Twasrtepunt

2 Jo gukt de inbomende goederen wt

3 Jo verwarks hec volgens
woorsheen

4. o werplastat de poecieren sasr de opalagrone, evertueel met babulp
transguoetraddel

van oen inteen
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Praktisch

« Volgende data = sharepoint :

INTERNE TRANSPORTMIDDELEN
(NIET STAAND/NIET ZITTEND)

* Mentoren logistiek - coaching en duale leercafés —facebook
* Mentoren andere sectoren — enkel duale leercafés — facebook
* JIL-Jongeren in logistiek duaal

WORKshop logistiek duaal

Welke ideeén, oefeningen, werkvormen wil je Hoe ga je dat maet wle, b
Jouw reiding doe je hlervoor, ...

) ~ IFYOU'RE MAKING
) - MISTAKES IT MEANS

- YOU'RE OUT THERE

. . DOING SOMETHING.

Op een fijnewerkweek en een fijne
samenwerking!!

Bijlage 8 : Themagroep voor scholen 22.10.2018
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* Onderwijs en
bedrijfsleven
slaan de handen in
elkaar voor de

leerweg
van de toekomst™

onds Transport en Legistiek

wewrselstibe  wwwshil be

De opleiding Logistiek duaal

Het standaardtraject voor de opleiding logistiek duaal is gebaseerd
op de volgende beroepskwalificaties:

1. Beroepskwalificatie. Magazijnmedewerker,
niveau 2 van de Vlaamse kwalificatiestructuur

2. Beroepskwalificatie Magazijnier,
niveau 3 wvan de Vlaamse kwalificatiestructuur

3. Beroepskwalificatie Bestuurder interne transportmiddelen,
niveau 3 van de Vlaamse kwalificatiestructuur

(heftruck, reachtruck, stapelaar, orderverzameltruck, combitruck
of pallettruck)

Bijlage 8 : Themagroep voor scholen 22.10.2018

Wat is duaal leren?

* Innovatieve leerweg

* Opleiding deels op school en deels op de werkvloer
van een bedrijf

» Het leertraject bestaat uit een
school- en
een bedrijfscomponent
die goed op elkaar zijn afgestemd en samen een
coherent en sluitend geheel vormen.

Fonds Sacial Transport et Logistique Saciasl Fonds Transport en Logistiek

L4 wmistibe  wwwashilbe

Het éne magazijn is het andere niet

+ Opslag is niet steeds aanwezig
Orderpicking

+ Soms enkel grondstapeling en geen
rekkensysteem

Bediening (magazijnwerk) #

Besturing van een intern transportmiddel

.
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Uitdaging voor bedrijf én school DE MENTORIS
ey e i Deleerlingis gedurende eenlangere ;
‘il" Fi = ‘ i oplgidingsperiode op de werkvloer aanwezig

am:

| + eendeelvan zijn/haar competentieste * maximaal 2 jongeren gelijktijdig worden opgeleid
IertkerllEptqewirk\floer(?Itgaatverderdan per mentor. Bij verandering van mentor dient er een
enkelnetinoerenen entoepassenvan H H T
competenties die op school werden nieuwe aanvraag ingediend te worden. met
bijgebracht). vermelding van de gegevens van de nieuwe mentor.
DUAAL LEREN . ;Lp:';eo'r‘:j‘:r'] begeleid énloukieryahEeul » mentoropleiding volgen binnen een termijn van
15 LEREN OF DE WERKPLEK : één Jaar na Erkennlng
W sz b g b i e

De werkplek wordteen stukje schoolbank. Wt

De mentor wordt collega van de leerkracht.

De resultaten van de leerling op de werkvloer tellen mee als schoolresultaat. * Het SFTL biedt deze opleiding gratis aan + komt

tevens in aanmerking voor BEV.

SFTL S|:-'.L
ﬂ 2 | Transport €1 Logistique b s Transport en Logistick ﬂ o Transport £1 Logistique b ds Transport en Lagistiek
- . it b s il b - . i fetlba sl b

Opvolging opleidingsplan Leerlingen
De trajectbegeleider van de school/centrum is belast met de

opvolging van het opleidingsplan, de eventuele actualisatie - Worden goed geinformeerd door de school

ervan en de begeleiding van de leerling in overleg met de - Maken een bewuste keuze
mentor. voor de opleiding/beroep/sector
De trajectbegeleider, de klassenraad en de mentor bewaken voor de manier van leren

de frajectvoorigang en competentieverwerving van de

- Worden gescreend op arbeidsrijpheid

leerling. ] o
- Volgens departement 51 leerlingen in Logistiek duaal

- Doelstellingen en verwachtingen afstemmen
- Afspraken maken over evaluatie

Geregeld en grondig overleg tussen school en bedrijf is
absoluut noodzakelijk. Opstarten zonder overleg is te
vermijden !

SFTL S'FTL

Fonds Social Transport &1 Logistique Sociaal Fonds Transport en Logistiek Fonds Social Transport &t Logistique Saciaal Fonds Transport en Logistiek

L wewmdsilbe  wwvashilbe . L wermdsilbe  wwwshilbe

Bijlage 8 : Themagroep voor scholen 22.10.2018
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Scholen

Antwerpen

Technisch Atheneum Brasschast

Athenewm Schoten-Schilde

Athenewn Willebroek

T en Atheneum Campus N

CLW TSM Mechelen

Sint-Cordula instituut Schoten
CLW Wilrijl

Werkend Leren Antwenpen Zuid
Sport- en Handebschool Turnhout

SYNTRA Antwerpen & Visams Brabant campus Mechelen

wewnlstlbe  wwwesiilbe

Scholen

Brussel

Technisch atheneum Victor Horta (Evere) Ll o

Limburg

SYNTRA Limburg campus Hasselt e
CD0 KTA 2 Hasselt Lurbumr

QOost-Vlaanderen

Visitati

CIW Edugo Glorieux
Autenoom Centrum voor DESD

Autsnoom centrum deeltijds snderwils Newton

CLW VTS Sint-Miklaas
Syntra Midden-Vizandéren campus Sint-Niklaas

<ial Transport e1 Logistique

vewnclsilbe  wwwsiilbe

Scholen

Vlaams-Brabant

Athena campus. Drie Ho
Centrum Leren en Werk

SYNTRA West campus: K

Burgerschool Roeselare

wwnistlbe  wwwsiilbe

Bedrijven
m H. ESSERS LOGISTICS COMPANY
Terbekehofdreef 19 te 2610 Antwerpen
“~. VAN ROOIJEN LOGISTIEK NV
‘/.‘5@;%‘[ Schietstandlaan 2 te 2300 Tumhout

EEEE) GOBO Logistics
\\\\I_lﬂf’ Europark 28 te 3620 Lanaken

(%)  KUEHNE&NAGEL

KUEHNE NageL Dedrijvenzone Machelen-Cargo 703 te 1830 Machelen

Transport et Logistique

weusclstlbe  wemsiilbe

Bijlage 8 : Themagroep voor scholen 22.10.2018
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Overeenkomsten - OAO

BEdrllven * De OAD is een fripartiete overeenkomst tussen de onderneming,
de school en de leerling

= Minstens 20 uur per week op de werkplek

DACHSER g?l?nlzggih?vi;glgnt':.gégsﬂﬁh;‘uﬁllebmek = Op 1 oktober regelmatige leerlingen in een opleiding = mogelijkheid
om de opleiding volgend schooljaar te bliyen aanbieden

- .
[ KDE“I’IQ TDL Group Cvereenkomsten
m Klaverbladstraat 32 te Lummen .
ROUP

DISTRIMEDIA (Sprintpack)
DisTrIMEDIA  Meulebeeksesteenweg 20 te 8700 TIELT
Industriepark-Moord 5A te 9100 Sint-Niklaas

ﬂ Fands Social Transport et Logistique Sacinal Fonds Transport em Logistisk Fends Sacial Transport et Logistique 5 Fands Trznsport en Lagistisk
‘ wearsettl be LA wearsetstl ba

Bijlage 8 : Themagroep voor scholen 22.10.2018
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BIJLAGE 9 : THEMAGROEP VAN 23 APRIL 2019 - SCREENING EN ORIENTERING

Agenda

* 09.00 - 09.30: Onthaal met koffie

* 09.30 - 09.50 : Info vanuit JIL — kader website DUOplus
09.50 - 11:00 : Eigen ervaring met oriéntering en screening
11.00 - 11.15 : Pauze
11.15 —12:15: sharing good practices + aanloopfase
12.15 — 12.30 : Mentoropleiding — toelichting vanuit sector
12.30 —13.00 : Broodjesmaaltijd en netwerking

Nieuws JIL Enkele belangrijke data :

« Kick off logistiek duaal — bedrijven en nieuwe scholen — opstart
schooljaar 2019-2020
* 13 juni 2019 (Mechelen)

* Kick off duaal — Syntra
* 26 april (Gent)
* 7 mei (Brussel)
* 16 mei (Antwerpen)

» Kick-off JIL / Kick-off Syntra Vlaanderen
» Standaardtraject aangepast

» Omzendbrief duaal leren aandachtspunten
* Vakantieregeling
* Advies duaal leren

Bijlage 8 : Themagroep voor scholen 22.10.2018
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Nieuw standaardtraject logistiek duaal Opleidingsplan ...

Wat is het wel? Wat is het niet ?
Wat moet je opladen?

- Opleidingen = duaal leren

* Ook van toepassing voor de jongeren gestart in schooljaar 2018-2019 !!

2 Waar werk je mee?
* Grootste aanpassingen

BK magazijnmedewerker (niv 2 VKS) werd geschrapt
—>BK magazijnier (niv 3 VKS) en BK BIT (niv 3 VKS)

->Geen overlap meer tussen cluster magazijnwerk en magazijnorganisatie =
cluster magazijnbeheer

Geen toelatingsklassenraad meer voor lin zonder getuigschrift 2% graad
Uit te reiken certificaten “magazijnier” en “BIT”

S
(& Viaanderen Viaanderen

(@ o *
« 2 C 0 Y 5. Bopunbgee e e 2 B e 9 0w d ne =
(108 [ wetmad et & Poyecton st bormn . R CoogieMace B Home (15§ Ovastimen - Viems . [ll Wagecs I © Ooomcrem mseven.. & Duas e . em.n.

Omzendbrief duaal leren S0/2019/01 T

Elke leerling in een studierichting die in de toekomst gecategoriseerd wordt met de finaliteiten
arbeidsmarktgericht of dubbel (dus na concordantie met de matrix van het secundair onderwijs)
krijgt een niet-bindend advies over zijn arbeidsrijpheid en bereidheid in het schooljoar voorafgaand
aan een mogelijke instap in duaal leren. Dit advies is niet-bindend en kan dus niet gebruikt worden e

om leerlingen de toegang tot een duale opleiding te ontz«(?]ggen. Het kan best beschouwd worden als —_

een element dat leerlingen kunnen meenemen in hun studiekeuze; daarom wordt het advies best = ey

tijdig aan de leerlin bezor%d, Alleszins wordt het advies geformaliseerd via het oriénteringsattest A it emammas

of B dat aan de leerling bij het einde van het schooljaar wordt toegekend (zie — —

voor het model van oriénteringsattest). L; %T'—;m.:.s\-‘-g,-é' ”
| 1 b v |

Vanaf 1 september 2019 zijn deze leerlingen vrij in alle schoolvakanties(herfstvakantie,
kerstvakantie, krokusvakantie, paasvakantie en zomervakantie). Dit geldt voor leeriingen in het
stelsel leren en werken en voor leerlingen in duaal leren ongeacht de lesplaats van de leerling
(voltijdse school, CLW, CDO of Syntra) en ongeacht de begindatum van de overeenkomst (voorof na
1 september 2019).

I

Viaanderen

Bijlage 8 : Themagroep voor scholen 22.10.2018



L sl
Sociaal Fonds Transport en Logistiek + vl
Mﬂ Sociaal voordelig voor arbeiders en werkgevers m A‘ ! Lq
o AV ),

Methodiek rondetafelgesprekken

* 4 vragen

* Per ronde — telkens 1 vraag

* Per ronde — 1 verslaggever, 1 tijdsbhewaker

* Per ronde — 15 minuten spreektijd, let wel:iedereen moet
aan bod komen

* Na elke ronde — verslaggever schuift door naar andere tafel
en brengt daar verslag uit in 3 minuten

Viaanderen

Bijlage 8 : Themagroep voor scholen 22.10.2018
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VRAAG 1

Wat doe je rond ‘informeren’ in de tweede graad secundair
onderwijs ?

Met andere woorden hoe zorg je dat de info omtrent duaal
leren verspreid wordt naar:

1 leerkrachten
2 leerlingen
3 ouders

Viaanderen ‘N J Fonds Trans ml:si‘l‘b

DOORSCHUIVEN + VERSLAG UITBRENGEN

Viaanderen
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VRAAG 2

Wat gebeurt bij jou op school om de leerlingen
gericht te ‘oriénteren’ (naar het duale traject)?

Met andere woorden hoe ga je komen tot een
advies op de klassenraad ?

M Viaanderen 3 S S m ml'( ;
el KANS

DOORSCHUIVEN + VERSLAG UITBRENGEN

Wat doe je op vlak van informeren/werven
van bedrijven voor duaal leren ?

Bijlage 8 : Themagroep voor scholen 22.10.2018
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DOORSCHUIVEN + VERSLAG UITBRENGEN

P ’
W Viaanderen 3 ar - . W Viaanderen

VRAAG 4

Hoe ondersteun je bedrijven om zich voor te bereiden
op een duale leerling ?

P
W Viaanderen

Bijlage 8 : Themagroep voor scholen 22.10.2018
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DOORSCHUIVEN + VERSLAG UITBRENGEN

vl
(% Y

3l

L N
ETEEN

Vlaanderen \ y .
2 Ml i

INFORMEREN INFORMEREN (ter inspiratie)

TIPS LEERKRACHTENKORPS :
* Alle leerkrachten informeren — niet “die van duaal” = Powerpointpresentatie met stellingen

* Officieel informeren vb. op personeelsvergadering : : . o
* Informeren met nadruk op leren op school/leren op de werkplek = FllmpJeS rond misvattingen duaal leren

* Duaal leren als volwaardige opleiding — niet ‘voor diegene die niet meekunnen’ 2 Filmpjes over mentor
TIPS LEERLINGEN: - Verwijzingen naar officiéle infobronnen

* Alle leerlingen/ouders informeren indien richting met dubbele
finaliteit/arbeidsmarktgerichte finaliteit in 2% graad

* Officieel informeren vb. op infosessie in de klas/infoavond op school

* Welke school leidt toe?
M s ;i

Bijlage 8 : Themagroep voor scholen 22.10.2018
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Voorwaarden kwalitatieve screening:
- Lange periode
- Verschillende momenten/contexten
- Verschillende manieren
- Verschillende (objectieve) personen
- Link onderwijsloopbaanbegeleiding

-Screeningsmaterialen:

- Observatiefiches

- Leidraad voor de klassenraad
- Oriénteringsactiviteiten

- Stappenplan voor school / bedrijf

Bijlage 8 : Themagroep voor scholen 22.10.2018

Cf omzendbrief duaal
ieren

* In het tweede
lid wordt
verstaan onder:
1°

arbeidsbereid:

gemotiveerd
om te lerenen
te participeren

op de werkplek;

2° arbeidsrijp:
competent om
te leren ente
participeren op
de werkplek.

P T e m

4

|
| Mgrahen 100 leersimen rakeven
b

InRiasel nemen om rwlevante inormatis te

| vertamelen

| Belangrihe iformane vaiegpen’

| Berest i om e b, lewrgeng e9n
Beresd 79n om e0n gutrs miganng te leveren

ATt e et gekoien e e
Inakhe betben in weriomatangigheden

| st it etteres over e bercesshee

| Buen woonugang opvoigen
+
| Comemnicaren over tarmares voor leren
|

| Feebe o e met micgeges
eertranct

| VoRouden indien £ barrires cpwepen

| Mefectares Owes Aerhe o0 rwakbe punten

| Open stain vocr feediback vin snderen

Figuur 6. "Dimensies 4.0’ {Gimensies 2.0 3ngepast 0.b.v. onderzoekafijnen 3, 4 en 5 en na Mput van de ‘member check’).

PASPOORT VAN DE LEERUNG
DIt heby ik te bieden.
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DUW +

I Leidraad begeleiderl

Werkkyaliteiten
verbeteren:

- Bedrijven verschil tussen duaal leren en andere
systemen (leren en werken, stages) goed duiden

- Benadrukken leren op school/leren op de werkvloer

Wie en yat helpt de
Idem opdrachten als Doy
vorige (eeniing

- Verwijzen naar Syntra Vlaanderen ifv erkenning

PR & : Wat kan schec! en
de yerkplek doen?

Viaanderen

e Jieed  Jpeemis  Jowar
Leren en toepassen Leren en werken Leren en werken Leren en leren

1 of meerderejaren 1 of meerderejaren
Kortere periode PAV: 1/2e dag/week PAV: 1dag/week 1 of meerderejaren
BGV: 1/2e dag/week BGV:1dag/week
- Brochure JIL Op schoot leren Op schoot leren Op schoot leren Op schoot leren
= Op de werkplek: inoefenen Op de werkplek: inoefenen Op de werkplek: inoefenen Op de werkplek: leren
- Mentoren checklist
Verantwoordelijkheid voor Geenexpicieteevaluatie Geenexplcieteevaluatie Verantwoordelikheid voor
evaluatieligtvoliedigbij  verwacht vanuit de verwacht vanuit de evaluatieligt bij de school
de school werkplek werkplek EN bij dewerkplek

Te behalen: Te behalen: Te behalen:
Geen - DiplomaSO - DiplomaSO
certifi@at/studiebewijs ~ OF: OF:
gekopped aan - (deel)certifiaat - (deel)certifi@at
werkcomponent - attestverworven - attestverworven - attest verworven
competenties competenties competenties
Soms leervergoeding,
somsgeenvergoeding
(zie 'scortencontracten')

onthaal van een leerling

Loonvoorjewerk tijdens  Loon voor jewerk tijdens

Geenvergoedng je werkuren je werkuren

Mwaandﬂen

Bijlage 8 : Themagroep voor scholen 22.10.2018
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Doordachte goed voorbereidde communicatie

Eerlijke communicatie over knelpunten gekoppeld aan afspraken over
samenwerking / ondersteuning

Niet OVER het hoofd van de leerling * Opleidingsplan

Tijdsintensief in het begin — rendeert op termijn

Verkeerde verwachtingen in kaart proberen brengen - maximale info halen uit de geplande gesprekken
Nood aan ondersteuning proberen in kaart brengen

Ondersteund door praktische formulieren

Agenda’s samenleggen

* Werkplekpaspoort

» Afstemmingskader

Viaanderen \ 2 o TR Viaanderen

§f) === DUQ + MR e
emmingsgesprek ’#

P17 o mceten e o e v s e reiagen: Prrstadunetd | i
[ rgtre Giam o o greemieds cormgetantien %
o oo smgang 1 ¢ meridmsen cowoigen I g X
B e LT e e pape—— > 1N
Srofeuncamrng - rod o 9¢ e aevin] Leergeosmen dodoctaren v I Ixd
Treore sameren I

Ao W pNngen  OMUM S lestrgamiate |

e i e wlas roecerie kot A SERET
Informeren over en orlénteren naar dusal leron = = - S 1

Indoemeren van de outers | dotrveraom worden Ak het CLE ([Comtrum vour Lesringen |

Informeren van de jongeren Begrividingl de lowican (emadiving ven cusaien, o0

Iehormesen van de leerhrachten

Infarmeren van de mentoren

—t
Oprachten voorbirecen waarn 61 ongrre et grinede meteen |
Vi Gorgarsemn, wlipierm n fe vogers Am g

[ ieormeren van de weekcotega's

Bedripren toeken
Werkponthiche opmaken

Viaanderen

Bijlage 8 : Themagroep voor scholen 22.10.2018
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ARBEIDSINHOUD [0.5.1 30041 takien, Competenties) DN (0.0 vergoedieg, contract, werhtyd, w
opbasmbeled|

/ oy, A

ARRESOMSTANDIGHEDEN (0.8.° 3001t badrit, ompeveng.
Ichamatiie condites, werkmisdeinn)

PASPOORT VAN DE WERKPLEK

Viaanderen

Bijlage 8 : Themagroep voor scholen 22.10.2018
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Een goede oriéntatie biedt kansen voor jongeren...

‘arbeidsrijp zijn’ is een contextueel gegeven ...

Hoe beter je bedrijf en leerling in kaart kan brengen ... des te groter zijn
de kansen op slagen...

Viaanderen \ v . W‘[S}_‘N:‘

AANLOOPFASE

* Voor arbeidsrijpe, maar niet arbeidsbereide leerlingen = aanloopfase

= Aanbieder duaal leren kan ook aanbieder aanloopfase zijn (voltijdse
scholen pas sj 2020 — 2021)

* Wat doet aanloopfase ?
- verbeteren van technische competenties
- loopbaangerichte competenties
- arbeidsgerichte competenties

= Verplichte screening door school die aanloopfase aanbiedt, leidt tot
bindend advies

'f{? Viaanderen N a y
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o ew wew L1 .
[

Studieloopbaanoriéntering secundalr onderwljs | Advios duselof len? Scroanen (Oueal ja, serst g )
De jongere herkeat richtelf In Hoe lun je 20 soel mogelift dootgroelen nast een
s boroerscge s ameharoresss P i ol afect, wt aat l goed, waa wl e s a0
T o d werken, boe, .

Reflectie-opdracht

DAT NEEM IKZEKER MEE

Viaanderen

Bijlage 8 : Themagroep voor scholen 22.10.2018
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BIJLAGE 10 : INFORMATIESESSIES VOOR CLB - DUAAL EN ONDERWIJSLOOPBAANBEGELEIDING

Inhoud

1. Duaalleren:what'sinaname?

2. Duaal leren :situering
3. Doelgroepentoelatingsvoorwaarden

Kwalificaties

P

5. Onderscheid metandere vormen van leren en werken

Soorten contracten en vakantieregeling

@

verschillende actoren in een duaaltraject

8. Niet bindend adviesvan de klassenraad

i}

Aanloopfase en NAFT

10. Opportuniteiten CLB medewerker

DU®+ T@Punt

Van de beslissingen van de delibererende klassenraad wordt een proces-verbaal opgemaakt en
worden ernotulen gehouden.

De notulen bevatten eensynthese van de elementen die tot de beslissingen hebben geleid,
waaronder evertueel het resu faat van de stemming.

In alle andere situaties wordt het adviesverstrekt op vraagvan de leerling of de betrokken
personen, door de klasenraad van het voorafgaande structuurcnderdeel of door de
trajectb@eladervan de aanbieder duaal leren waar de leerling duaal leren wensen tevolgen.

= Zij instromers? 3 adviesvan OCMW of VDAB
= Leerlingen in doorstroomrichtingen ¥ = recht om adviestewragen inkader van OLB
= BuSD? » OV3 enOV4

Welke elementen leiden tot de beslssing of een leerling arbeidsrijp en/ of arbeidsbereidizsen in
welkemate ..
= = genmalige beoordeling
= = procesmatige beoordeling
= 0oLe

DU®+ TOPunt
.|

8. SO 64‘uitbreiding bevwgdheid :nfu de tekst "Met het oog op .e'..'entueel
delibererende klassenraad’ et T Ceiisbereianeia on o

{10) "gunstig" of "ongunstig";

duaal leren geeft de delibererends
advies met

vanaf dedeliberaties juni 2019

Verplicht systematisch eengunstig of ongunstig adviesuit met betrekking tot respectievelijk de is niet bindend en vormt geen

arbeidsbereidheid en de arbeidsrijpheid

voor elke leerling waaraan een oriénteringsattest A of B wordt toegekend wordt toegevoegd wvanaf het schooljaar 2015-

in het eerste of tweede leerjaar van detweede graad of in het eerste leerjaar van de derdegraad

[nietin eenzevendejaar)

in eenstudierichting die, in het kader van de modernisering, kanworden geconcordeerd naar een
studierichting met ubbéle finaliteit of met arbeidsmarktfinaliteit.

. advies met betrekking tot d.e
arbeidsrijpheid wvan de leerling. Dit advies

toelatingsvoorwaarde tot duale opleidingen”

201% imn =over het oriénteringsattest B
wordt uitgereikt in het eerste of tweeds
leerjaar wvan de tweede graad of in het
eerste leerjaar wvan de derde graad in een
studierichting die, in het kader wan de

ongeacht het feit of de school die t zelf duale str

Hetaduisislomelrinfurmatief,dus niet bindend, en vormt geen toelatingsvoorwaarde tot duale kan worden geconcordeerd naar een

structuuronderdelen

Beide adviezenworden vermeld op het oriénteringsattest & of B. (in OV3 een eigen te ontwerpen met arbeidsmark

forpariliact

DU®+ T@Punt

\ .
n organiseert. modernisering wan het secundair onderwijs,
studierichting met dubbele finaliteit of
naliteit. {De
concordantietabel is OpPgeEnomen in

omzendbrief S0 E1).

Bijlage 9 : Informatiesessie CLB
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.
Sf omsendeiet duasl =

9. Aanloopfase

leren Aprshen 1ot samwerghed asieven Atgraben e doeien Ao
t Psea [ ~ Kan 3angeboden worden door alle aanbiedersduaal leren MAAR nietin BuSO%
Ahgrshen sond b P Bae! raman O whevarts nA At
rgoe] [ Cerss o dureen i = ~ Doelstelling : verbeterenvan
In het tweede lid | Betangriha informace Vastegges’ - Arbeidsgenichte competenties
e —— Rt tomen voor mensen en moteriad | | 3
wordtverstaan onder: | . e ot seveigen ~ Loopbaangerichte competenties

2 2 [r———— s p
1% arbeidsbhereid: = . PSpTreTT Vaktechnische competenties
octes! on boeeld commncoren o

ALTUD met het oog op instroom in duaal leren !

A Merteren |
’emonveerd o te oo Ooen Maws vocr leedback wos snderen Flechel ompringen met wisgingen : . " . . -
lerenen te . e leetrajent ~ Leerlingen arbeidsbereid maar nog niet arbeidsrijp

o st oves e ann t |
participeren op de I B Eohonion ot I e enewey ~Verplichte sanvangsscreening op basisvantoolbox metbindend resultast(10 dagen)
werkplek; Wk shewrien, bemitghprs myon [T p——" i

Tt AN e o b — ~ Ingericht door:
Wert s, Istsel remen L - School zelf
2® arbeidsrijp: ' : ; ) )
ip * * - Externe partners [voortrajecten, brugprojecten, VDAB, POT-verstrekkers..)

competent omte Commerd o 1 b o e ap e e
lerenen te -Ondersteunde |eerervaring | reguliers tewerkstlling of gesimuleerd)

B | Do 19 oon e e, e i e
participeren op de i T | Bevd i e oen et imspeng e v ~ Regie zit bij de school
werkplek. Poseveboscevew | AR St anams bt ~ Invulling : op maatvande jongere. Leeding schrijft zich in in een aanloopstructuuronderdeel (nog verder in

1o heten i wertomcansgteces

15 01 297 Ve sefextenen aver e beromsshewse

DU®+ TOPuUNt (e oot e

Fguur 6. "Dimensies 4.0 (dimensies 2.0 2angepast 0.b.v. onderzocksijnen 3, 4 en § en na input van de ‘member check')

uitwerking)

~ Duur: liefstzo kort mogelijk maar zo lang alsnodig

Aanbieders aanloopfase Gent

~Schoolcomponent (school) en een aanloopcomponent (school of externe organisator)

Inhoud

1 Duaa

2. Duaa ~Aanbieders {enkel in GEWOON VOLT1JDS onderwijs)

~ De school zelf C
~ Externe organisatoren Ompaan !!
~In Gent mogelijke invulling van de aanloopcomponent

 Viw JES
- Lepo

3. Doelgrc

S

LEJO @
¢

7 Vaw Apart

# Groep Intro

= er

» Compaan

7 Stad Gent {werkplekervaring —vroegers brugprojecten

10. Opportuniteiten CLB medewerker

DU® + T@Punt

:'.;Lu'_'\/;"')RMIHG gent'.

Gr_gﬁplNT

NEHTING 0R0KH

Bijlage 9 : Informatiesessie CLB
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Toolbox.... Snuffelstages

Tolboom :ter inspiratie voor het advies/ verplicht voorde screening naar de aanloopfase

- Klaarvoorduaal ontwikkeld insamenwerking tussen de Universiteit Antwerpen en het s cocnd Voor wie?

Provinciaal Onderwijs (zie handleiding, evaluatieliisten rubric)
1 Gitis: deids b

- ICE-m 1 opleiding.

=ICE-model DuleGol Ul BUlEED vestigingsplaats van de school, in een reele arbeidsomgeving De leerbng heeft voldaan aan de voltijdse leerplicht:

- Screeningstool ontwikkeld door VOLTA bij een werkgever, onder ge2ag van een werkgever, coder ;
selijiaardige omstandigheden als reguliere werknemersvan  ® 15 J3af en de eerste 2 Jaar SO gevolgd

- Observatieinstrument De Ploes die werkgever, waarbij effectieve arbeid verncht wordt, met de @ of % jaar
bedoeling beroepservaring op te doen

- SIM-ME (JES)

- InClusieF (TOPunt) Observaticactiviteiten leerlingen volgen, af dan neet n groep,  De leering 15 nog voltjds leerplichtig;

. . s het bedrijfsgebeuren zonder effectief aan de

- Screeningstool ontwikkeld door Groep Intro bedriffsactiviteiten deel te nemen Hierby verrichten de o Mg

leerhingen dus geen arbeid ® 15 Jaar en de eerste 2 Jaar SO nog niet gevolgd

- Kickstart je Toekomst

DU® + T@Punt
e .

NAFT

~Huidige POT-verstrekkers (vzw Lejo, De Werf, Groep Intro)
~Regie bij CLB
~0ok voor voltijds onderwijs

~Valtonder welzijn

[ Sewfelstage, OLB cefeningen, teok , . geintegreard in de letsen ] : ey
~Eerder ‘modulair

~ledere regio heeft zijn aanbieders (focuskan verschillen)

Studieloopbaanoriéntering Advies duaal of Screening (Duaal ja, of eerst nog ... )
secundalr onderwijs : niet? Hoe kan je 20 snel mogelijk doorgroeien naar een dusal traject, wat
Leerling, ouders, leerkrachten, school, CLB De leerling her- gaat al goed, waar wil je nog aan werken, hoe, .

kent zichzelf in dit

- werken sctief samen rond zelfreflectie,
advies

oriéntering, interesses, informeren, .

te blljvan? NAST, time out, IBAL, redalifke asnpassingen, Saxibel leertraject, IAC, . [contacteer ju CLB'er) >

Bijlage 9 : Informatiesessie CLB
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Inhoud

1. Duaalleren:whatsinaname?

Een goede onderwijsloopbaanbegeleiding start vroeg genoeg:

2. Duaal leren :situering

3. Doe entoelatingsvoorwaarden

-Informeren: op school, sanvullend door CLB
4. Kwalificaties -Oriénteren: deleerling inkaart brengen
5. Onderscheid metandere vormenwvan leren en werken -Durven adviseren opmaat vande leerling

6. Soorten contracten en vakantie

Verschillende actoren in een duaal traject Waarom?

8. Niet bindend adviesvan de klassenraad ‘./¢¢

9. Aanloopfase en NAFT

~Decreet duzal lerenvraagt een gegrond advies arbeidsbereidheid/arbeidsrijpheid!

~0LB is een procesdat vroeg genoeg start

. ~\roeg genoeg betrekkenCLB begeleider om alle optieste bekijken

10. Opportuniteiten CLB med

DU®+ T@Punt

» Advies als opportuniteit voor eendoordachte OLB werking

~Maobiliteitvan de leerling tussen scholen, netten, werkplaatsen, ...

10. Uitdagingen - opportuniteiten

#pro actief scholen informeren en toeleiden naar beschikbare info Sa m e nwe r|<| ngs afS p ra |<e n S C h OO | e n C L B

~aandacht voor procesmatige |loopbaanbegeleiding (tools op website)

Adviezen ifv duaalleren: welke stappen zet de schoolen hoe is CLB daarbijbetrokken?
~Aandacht voor preventief toewerken naar een relevant advies

=meer mogelijkheden om op een bepaald onderwijspad te blijven
= MAFT - aandacht veor procesmatig werken aanadvies rond arbeidsrijp en arbeidsbereid zijn |OLB pad
+ Voltijds/duaal in brede basiszorg)
= Aanloopfase

- infoenvragen breder OLB pad bijTOPunt—cluster breed onthaalen OLB
= Enuffelstages

» Kiezentussen linear of modulair |motivatie) - aandacht vooreen stabiel loopbaanpad (NAFT-aanloopfase- IBAL- modulair-lineair- ...)
~Breed informeren over duale varianten inandere scholen/netten -aandachtvoor onderbouwde advisering (‘iets anders' vs )
~Systematische contacten uitbouwen —ondersteuning OLB (CLB/2018/02) - netoverstijgende infosessie ipv klasinfo..

~ mentor als betrokken partner

Bijlage 9 : Informatiesessie CLB
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Taak van het CLB: overleg met school rond
duaal traject (www.topuntgent.be/induo)

Zorgvisie

Individuele trajecten

Cel leerlinghegeleiding [ NAFT,
~ " aanloopfase, duaal, ...), betrekken
van CLB-medewerker

Procesmatig OLB (initiatieven van
de school, informatie
verstrekken, klassenraad,
handelingsgericht advies

Nieuwe OLB-mogelijkheden

- NAFT

- duaal traject of niet —duaal traject

- lineair duaal traject of modulair duaal traject
- aanloopfase opstarten

- recht op snuffelstages

TOPunt: Clusterbreed onthaalen OLB

Uithouw expertise op vlak van OLB—ondersteuning CLB en school
Wie: STAP — DUOplus —Croock

Wat:
— Metoverstijgende infosessies LO-50/ S0-HO/ ..
~*Informeren CLB's — directies secundaire scholen (advisering duaal leren-sensibilisering OLB)
—*Backoffice vragen OLBE —dusal — infosessies- .
—*Info mastwerk voor kansengroepen
= Brughiguren
= Intermedisiren
—Website en toolbox duaal leren
—+Website STAP

DU®+ TO®Punt

Bijlage 9 : Informatiesessie CLB
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Vragen ?

Tineke tonnardi@topuntgent.be

0493 82 B4 66
Jutta.coppens@topuntgent be

www.topuntgent.be/induo

Pedagogische begeleidersduaal leren
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BIJLAGE 11 : VOORBEELD NIEUWSBRIEVEN VANUIT HET JIL PROJECT

NAAR BEDRIJVEN TOE

Duaal Leren in de Logistieke sector
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Duaal leren, dat is vaardlgheden ontwikkelen op s school én op de werkvioer.
Dat biedt heel wat voordelen voor alle partijen.

Kick off Logistiek duaal - 13 juni 2019 om 9 uur te Mechelen

In Logistiek duaal volgen leerlingen een groot deel van hun opleiding in een echte
werksituatie. Op de werkvloer van bedrijven worden zij toevertrouwd aan een bedrijfsmentor die
samen met de school opleiding geeft, bijstuurt maar ook evalueert. De werkplek wordt een stukje
schoolbank, de mentor collega van de leerkracht.

De opleidingsverstrekkers zijn zich volop aan het voorbereiden om op 1 september 2019
Logistiek duaal (verder) te kunnen aanbieden, maar zij hebben viteraard ook bedrijven nodig
om hier mee de schouders onder te zetten. Goede werkplekken zullen een belangrijke motivatie
zijn voor leerlingen en ouders om veor deze richting te kiezen!

Wij nodigen u dan ook graag uit op donderdag 13 juni 2019 op de Kick off Logistiek duaal.
We geven u graag de kans om ideeén en ervaringen te beluisteren om uw eventuele opstart
voor te bereiden.

Programma

* 9:00 - 9.30 Onthaal
» 9:30 - 09:45 Welkomstwoord door SFTL
met bevindingen uit het opstartjaar — Katrien Timmermans
« 09:45 — 10:45 Tips en aandachtspunten vanuit het JIL project — Tineke Tonnard, DuoPlus
» 10:45 ~ 11:15 Getuigenis school en bedrijf
Nancy Broothaerts — HR Dachser
Ann Vermeyen - GO! atheneum Willebroek
+ 11:15 - 12:00 Syntra Vlaanderan — contractuele en juridische context — An Huls
« 12:00 - 12:15 Samenwerking met VDAB - Ken Van Schaeybroeck
+ 12:15 - 12:30 Sectoraal attest - Peter Cantineaux
+ 12:30 - 13:30 Broodjeslunch en netwerkmoment

Locatie

Antoon Spinoystraat 8, 2800 MECHELEN
site ODTH, inrijden poort 3
Parkeergelegenheid

Interesse? Schrijf u dan zeker in via volgende link.
Tot dan!
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Jongeren in Logistiek (JIL)
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Nu de leerlingen al een tijdje in de bedrijven aanwezig zijn en de
opleiding vorm krijgt op de werkvioer, blijft afstemming hét thema.
Communicatie tussen trajectbegeleiders en mentoren over het
leertraject en bespreking van de aanpak zijn hierbij cruciaal. Dit is
allesbehalve evident!

Misverstanden dienen uitgeklaard te worden, problemen dienen aangepakt te worden zodat
successen kunnen worden geboekt.

Terwijl dit harde werk aan de gang is, kijken we reeds stilaan richting volgend schooljaar. We zijn
bezig met de voorbereiding van de opstart van Logistiek duaal 2019-2020. De begonnen
trajecten dienen kwalitatief verdergezet te worden en nieuwe trajecten dienen te worden
voorbereid. Nieuwe opleidingsverstrekkers maken hun intrede en zullen hun plaats moeten
verdienen in het duale opleidingsaanbod. Er zullen ook nieuwe bedrijven dienen gevonden te
worden voor deze boeiende leerervaring.

We kunnen alvast meegeven dat er een nieuw standaardtraject is dat vanaf 01/09/2019 van
toepassing is (ook voor de leerfingen die hun tweede jaar starten). De wijziging zit hem in het
schrappen van herhaling van competenties in de verschillende clusters. Dit komt zeker ook aan
bod op de Kick off Duaal Logistiek op 13 juni.

Het duale leven zoals het is...

2 jongeren startten in januari hun duaal fraject bij Essers. Zowel voor
het bedrijf als voor de jongeren een unieke ervaring. Het was even
zoeken hoe de opleidingskansen optimaal konden worden bereikt,
zeker aangezien beiden nog geen basisopleiding heftruck hebben
gevolgd.

Ondertussen werkte het bedrijf een leerlijn uit, waarbij in de eerste module het kunnen rijden met
een heftruck geen vereiste is en ze ondertussen toch al zinvolle taken kunnen uitvoeren. Het
uitschrijven van de leerfijn biedt rust en duidelijkheid voor de leerlingen en mentor. Bovendien
maakt het het mogelijk om gericht te evalueren.

Januari 2017, de directie en HR management van Dachser nodigt
verschillende regionale spelers uit onderwijs uit om de samenwerking
tussen onderwijs en het bedrijf te vergroten...
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April 2018, de directie van GO! atheneum Willebroek vraagt haar
leerkracht Ann Vermeyen of ze Logistiek duaal in de school wil
organiseren : de match is made!

Ann Vermeyen, trajectbegeleider/praktijkleerkracht Logistiek duaal:
"Samen slaan GO! atheneum Willebroek en Dachser de weg van dit

uitdagende project in.

We stemmen het opleidingsplan af op de procedures in het bedriff. Voor elke competentie
bekijken we samen waar de accenten gelegd worden. Leerfiches worden opgemaakt zodat de
leerling zijn/haar eigen leerproces in handen kan nemen.Maandelijks evalueren de mentor, de
leerling en de leerkracht de competenties waaraan gewerkt werd en wat er voor de komende
maand op het programma staat.In dit hele proces zorgen we ervoor dat de balans tussen
begeleiden en de dagdagelijkse werkzaamheden voor de mentor in evenwicht blijft.

Het is een uitdagend proces maar dankzij de ondersteuning van de sector en de JIL coach
worden obstakels snel weggewerkt,

Eén ding is alvast glashelder : de kloof tussen onderwijs en bedrijfswereld dichten we samen!”

Uitnodiging themagroep dinsdag 23 april

We nodigen juliie uit op de derde themagroep die zal doorgaan op
dinsdag 23 april 2019 van 9u30 tot 12u30 in Mechelen (gevolgd
door een netwerkmoment en broodjeslunch tot 13u30). Let wel, dit is
de eerste (school)dag na de Paasvakantie.

Op de agenda staan alvast screening en oriéntering van leerlingen
en de opleiding voor mentoren.

U kan zich inschrijven via deze link. Gelieve uw aanwezigheid al dan
niet te bevestigen véor vrijdag 12 april 2019,

Save the dates

Kick-off Duaal leren - Syntra Viaanderen

e
een programma voor e
en ervaren trajectbegeleiders

26/0409 - Gent

07/05/19 - Brussel

SAVE THE ’ P
DATE ) 6/05/13 - Antwerpen

-—. s ?
‘D‘:tmanﬂgmmﬁmnmonnm m' ‘W—

Kick off Logistiek duaal - Jongeren in Logistiek (JIL) - 13 juni_

Om het schooljaar 2019-2020 voor te bereiden, geven we een Kick off Logistiek duaal voor
scholen die reeds een schooljaar gevorderd zijn, maar ook nieuwe scholen die de opleiding
zullen aanbieden.

Noteer alvast donderdag 13 junl 2019 in je agenda. Van 9u30 tot 12u30 zorgen we voor een
boeiend programma (gevolgd door een netwerkmoment en broodjeslunch tot 13u30).

Bijlage 11 : Nieuwsbrieven JIL project
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BIJLAGE 12 CHECKLIST VOOR BEDRIJVEN/MENTOREN EN SCHOLEN/TRAJECTBEGELEIDERS BI] DE OPSTART VAN EEN

LEIDRAAD voor trajecthegeleiders van leerlingen in de richting

logistiek duaal

SCREENING EN BEGELEIDING VAN EEN LEERLING DUAAL LEREN | COMMUNICATIE EN SAMENWERKING MET DE MENTOR OP DE WERKVLOER

Het doel van deze leidraad is om een
optimale samenwerking Gussen de @ B
school, de leerling en de werkplek Got
stand Ge brengen. Bij de opstar moet
het voor de leerling, school en het bedrijf
duidelijk zijn wie welke rol het in een
duaal opleidingstraject dienc op Ge
nemen enwat dit inhoudt. Op die manier
kan de leerling in de best mogelijke
omstGandigheden opgeleid, begeleid en
geévalueerd worden. Cruciaal hierbij
is dat heG voor de Grajectbegeleider
duidelijk is welke Gaken van hem worden
verwachG en op wie hiji' kan rekenen
voor ondersGeuning vanuiG zijn school.
De Gips in deze leidraad kunnen helpen
om een duaal Graject GOt een succes e
maken. Hierbijbesteed je bestvoldoende
aandacht aan elke fase binnen het
volledige duale Graject.

INFORMEREN EN
VOORBEREIDEN/BESLISSEN:
Duaal Leren binnen je
school vormgeven en een
leerling screenen.

CONTACT EN AFSTEMMING
MET DE WERKPLEK:
Samenwerking met een
werkplek vormgeven,
duidelijke afspraken maken
enzicht krijgen op de
leermogelijkheden van

de leerling op school en

op de werkplek.

Jevindt een leidraad
op FICHE 2.

JevindG een leidraad
op FICHE 1.

VEEL SUCCES!!

De verwljzing naar personen (Grajectbegelelders, mentoren, leerlingen) In dit document werd omwille van de leesbaarheld herleld
naar de 'nlj vorm. Ulteraard bedoelen we hiermee Gelkens ij/zlj/x.
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FASEN IN EEN DUAAL TRAJECT

T®Punt..
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SAMEN DE LEERLING
OPLEIDEN, BEGELEIDEN EN
EVALUEREN

Leerlingen ondersteunen in
hun onGwikkelingsproces,
nagaan welke competenties
bereikc werden, feedback
peven en bijsturen samen
met de mentor op de
werkplek.

Jevindt een leidraad

op FICHE 4.

EEN LEERLING EN EEN
WERKPLEK MATCHEN
Kennismaking tussen de
leerling en de menGor,
groeimogelijkheden en
ondersGeuning in kaars
brengen en duidelijke
afspraken maken.

Jevindt een leidraad
op FICHE 3.

XX IR XK R 2T KB XS RS S N
[ ><

]

DUAAL TRAJECT

De meeste recente versie van de checklist
is terug te vinden op :

https://duo.topuntgent.be/c/index.php?
groepid=2&n1=96&n2=120



https://duo.topuntgent.be/c/index.php?groepid=2&n1=96&n2=120
https://duo.topuntgent.be/c/index.php?groepid=2&n1=96&n2=120
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LEIDRAAD voor logistieke hedrijven betreffende duaal leren

ONTHAAL EN DE BEGELEIDING VAN EEN LEERLING DUAAL LEREN | COMMUNICATIE EN SAMENWERKING MET DE OPLEIDINGSVERSTREKKER

Het doel van deze leidraad is om een FAS[N IN EEN DUAAI. TRAJEGT De meeste recente versie van de

; ; hecklist i i :
optimale samenwerking Lussen de checklist is terug te vinden op

werkplelk en de school Gobt sGand Ge @

fod ’s https://duo.topuntgent.be/c/index.

brengen. Bij de opstart moeb heb

voor het bedrijf duidelijk zijn welke INFORMEREN EN CONTACT EN AFSTEMMING MET | CONTACT EN AFSTEMMING SAMEN DE LEERLING

rol het in een duaal opleidingstraject VOORBEREIDEN/BESLISSEN: IR G MET DE LEERLING: OPLEIDEN, BEGELEIDEN )

dient op te nemen zodat de leerling Duaal Leren binnen je samenwerking mek een (ennismaking met de EN EVALUEREN: Of op de website van SFTL

in de best mogelijke omstandigheden bedrijf. school/centrum vormgeven, ng en duidelijke Leerlingen onderskeunen ij

opgeleid, begeleid en geévalueerd kan duidelijie afspraken maken g en ms LAl http://www.sftl.be/nl/werkgever/o

worden. Cruciaal hierbij is dat het voor en zicht krijgen op de leer- nagaan welke competen- pleidingen—biiSCholingen{logistiek—
ideliile i mogelijlkheden van je bedrijf. Gies bereikt werden en

de menbor duidelijk is welke Gaken gelijkn | | ) duaal/

van hem worden verwacht en op wie bijsGuren.
hij* kan rekenen voor ondersteuning Jevindt een leidraad Jevindt een leidraad Jevindt een leidraad Jevindt een leidraad

vanuit zijn bedrijf en de school. De Al op FICHE 2. op FICHE 3. op FICHE 4.
Gips in deze Ieidraad kunnen je helpen

php?groepid=2&n1=96&n2=120

. WOV PPN W T i YT SCSC S % R R R N O R PO P
om een duaal bra] ect Gob een succes QAN XY X K K X X X IR B XD S S X 3 5 LX) < DA XD XK P XS K

Ge maken. Hierbij besteed je best
voldoende aandacht aan elke fase
binnen het volledige duale Graject.

.
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VEEL SUCGCES!!
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1 Deverwljzing naar personen (Grajectbegelelders, mentoren, Ieerlingen) In dit documentwerd omwlllevan Topuntm ﬂﬂ ESF - . '~"!-'-.l-il'll.1!'">?l'l
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de leesbaarheld herleld naar de 'hij'vorm. UiGeraard bedoelenwe hlermee Gelkens ‘lj/zipy.
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BIJLAGE 13 :VERSLAG WERKSESSIE OP SYNTRA LIMBURG

Verslag overleg op Syntra Hasselt 13.05.2019
Aanwezigen
Tineke Tonnard, Anniek Jacobs en collega trajectbegeleiders

Voorafgaande overlegmomenten : in kaart brengen thema’s
26.02 - voorafgaand gesprek (naast contactmomenten op platform logistiek Limburg)

Focusthema’s (na doorlichting bepaald - verschillende mogelijke werksessies)

Plannen van de opleiding

Het standaardtraject als basis

Beheersingsniveau van de leerling (theorie in functie van competenties)
Verdeling van de competenties tussen school en werkplek

Een opleiding geven samen met de werkplek

Beginsituatie van de leerling

Beginsituatie van de werkplek

Competentiegericht evalueren

Motivatie van de leerling

Leerlingen motiveren door feedback te geven op school en op de werkplek
Maximale afstemming tussen school en werkplek

Afstemming met de werkplek

plannen van de opleiding

Werkvragen

Welke competenties vormen de basis van de opleiding?

Hoe wordt dit concreet uitgevoerd op de klasvloer?

Op welke manier worden de competenties uit het standaardtraject vormgegeven?

Is er een focus op theorie in functie van praktijk?

Hoe houden de leerlingen bij aan welke competenties ze werken? Is dit voor hen duidelijk?
Is er een lineaire of een modulaire opleiding? Waarom?

Welke competenties kan de school standaard aanbieden aan alle leerlingen?

Voor welke competenties kan er samengewerkt worden met bedrijven (bezoeken, trainingen,
andere scholen, andere vakken, ...)?

Welke competenties moeten sowieso op de werkvloer verworven worden omdat ze niet op
school of ergens anders kunnen aangeboden worden?

Wordt hiermee rekening gehouden in de zoektocht naar een werkplek?

Is er een logische opbouw van de opleiding? (wat in het eerste jaar het tweede, ...)

Aangereikte documenten
Standaardtraject

Format opleidingsplan
Voorbeeld leerfiches

Mogelijke focus van de workshop over dit deel

Aan de slag met het invullen van het opleidingsplan

In kaart brengen van een leerlijn, wat eerst, wat daarna, waar, hoe, ...

Een basis leerpakket van competenties die sowieso aan alle leerlingen aangeboden worden
door de school

Inspiratie voor het ontwikkelen van leerfiches die afgestemd zijn op de individuele
competentieverwerving op de werkvloer

een opleiding geven samen met de werkplek

Werkvragen :
Wat kan de leerling al - nog niet als hij aan zijn opleiding begint?

Bijlage 13 : verslag werksessie Syntra Hasselt
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Wordt hier rekening mee gehouden in het vormgeven van het lessenpakket voor de
leerlingen in de klas?

Hoe wordt er afgesproken waar de school zal aan werken en waar de werkplek aan werkt?
Op welke manier ondersteunt/stuurt de school de werkplek? Hoe gebeurt dit concreet?
Wordt er input van de werkplek meegenomen naar de klas?

Is er een samenwerking met de algemene vakken?

Op welke manier wordt in kaart gebracht wat het bedrijf kan/wil aanleren, begeleiden?
Wordt hier enkel rekening gehouden met competenties of ook met de ondersteuning (zowel
voor jongere als voor mentor?)

Hoe wordt er geévalueerd? Zijn hier afspraken over gemaakt?

Op welke manier wordt de leerling betrokken in zijn evaluatie?

Hoe wordt de mentor ondersteund om deze evaluatie mee op te nemen?

Wordt er feedback gegeven aan de leerling? Gaat deze feedback over het resultaat van een
oefening of over de manier waarop de leerling de oefening gedaan heeft?

Aangereikte documenten
Opleidingsplan

Jongerenpaspoort
Werkplekpaspoort
Competentiegericht evaluatieblad
Feedbackagenda

Mogelijke focus van de workshop over dit deel

Opleidingsplan invullen

Overlap met algemene vakken zoeken

Feedbackagenda doornemen

Jongerenpaspoort : screeningstest (pad opstellen met de dingen die nu reeds gebeuren en
uitbreiden)

Werkplekpaspoort (leidraad aanpassen)

maximale afstemming tussen school en werkplek

Werkvragen :

Op welke manier wordt er contact gelegd met het bedrijf? Wat werkt, wat niet?

Welke misverstanden komen vaak voor?

Waar wil je nog info over?

Op welke manier worden afspraken met bedrijf en jongere genoteerd, vastgelegd? Waarover
gaan deze afspraken?

Is er een officieel ‘opstartmoment’? Waarom (niet)?

Weet de leerling de juiste info over het duaal traject?

Hoe worden bedrijven geinformeerd?

Aangereikte documenten :
Afstemmingskader
Werkplekpaspoort

Leidraad opstartgesprek
feedbackagenda

Mogelijke focus van de workshop over dit deel:

Afstemmingskader aanpassen

Draaiboek contactmomenten opmaken

Telefonisch afspraak inplannen in de agenda van het bedrijf en een uur de tijd vragen.
Brochure leerling

Rondleiding / infogesprek (met bedrijfskaart)

Opstartgesprek met iedereen (afstemmingskader)

Afsprakenkader leerling — verwachtingen bedrijf
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Verwachte output van deze sessie

Vooral tip en tricks om de afstemming met de werkplaats beter vorm te kunnen geven.
Tips om het begeleidingsaspect van de leerlingen op de werkvloer op te kunnen nemen met
de mentor

Aanknopingspunten met de bestaande werking

Bestaande planningsdocument (uitbreiden met tips en begeleidingen die in de
feedbackagenda staan)

Opmaken van een leerlingenpaspoort

Gesprekskaders meegeven aan de leerling om zijn intake op het bedrijf planmatig en
gestructureerd aan te pakken

Infobrochure opmaken om mee te geven met de leerlingen als die zich gaat voorstellen op
de werkplek

Werkplekpaspoort opmaken

Screeningsprocedure in stappen uitschrijven (basis stramien informeren - screenen —
matchen - begeleiden)

Inzetten op een duidelijk opstartgesprek

Leerlingen in de les AV/thuis een voorbereidende opdracht laten maken om info op te
zoeken over de job die ze zullen gaan doen (input leerlingenpaspoort)

Screening actiever aanpakken (verschillende leerkrachten geven input - observatiefiches)
Infosessie voor alle leerlingen samen (nieuwe) - actief aan de hand van een opdracht over
info zoeken over de job.

Eerste afspraak met de werkplek voorbereiden (aftoetsen of de jongeren het
jongerenpaspoort als leidraad gebruikte om zichzelf voor te stellenen info te geven...) - van
daaruit het gesprek richten op begeleidingsaspect

Achterkant van jongerenpaspoort — praktische gegevens van de leerling en de werkplek

In opstartgesprek feedbackagenda overlopen met mentor en leerling : van mentor het
volgende engagement vragen : 5’ per dag om samen de agenda aan te vullen, 10’ op het einde
van de week om te overlopen hoe de week geweest is, 1 uur per maand (+/-) om in een apart
lokaal samen de evaluatie te kunnen bespreken volgens de voorbereiding die mentor en
leerling samen maakten in de agenda ...

Vragen naar een rondleiding in het nieuwe bedrijf om interesse op te wekken, maar vragen
grondig voorbereiden adhv gespreksleidraad bedrijven (vragen opentrekken naar begeleiding
vb. De leerling moet reeds sociaal klanten kunnen begroeten - En wat als die dit nog niet zo
goed kan, hoe gaan we dan samen ervoor zorgen dat die daar kan in groeien? Wat heb jij (als
mentor) nodig van mij om er samen voor te kunnen zorgen dat de leerling in deze
competenties kan groeien... )

Met het opleidingsplan (gebaseerd op het standaardtraject) de BGV en AV leerkrachten
betrekken om te bekijken welke stukken (theoretische kennis) ook in de lessen AV en BGV
kunnen aangereikt worden = klasdoorbrekend werken en theorie in relevante
praktijkcontext geven.

Contactgegevens en website
www.topuntgent.be/induo

Tineke Tonnard (tineke.tonnard@topuntgent.be)
0493 82 84 66
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BIJLAGE 14 : SESSIE INTAKEGESPREK’ OP DE KICK OFF VAN SYNTRA

VLAANDEREN

De sessie ‘intakegesprek bij de werkplek’ op de kick-offs duaal leren 2019 werden verzorgd
door DUOplus, op basis van de praktijkervaring in de coachingstrajecten in het huidige en
voorgaande projectjaren. De presentaties zijn beschikbaar op de site van Syntra Vlaanderen.

https://www.syntravlaanderen.be/kick-off-duaal-leren-2019

AGENTSCHAP VOOR ?( "\ Vlaanderen
ONDERNEMERSVORMING (3 | i werk
SYNTRA VLAANDEREN

Wat zoek

Duaalleren  Ondernemersvorming  Projecten  Over ons

Home > Kick-off Duaal Leren 2019

Kick-off Duaal Leren 2019

De Kick-off Duaal leren Is er speciaal voor beginnende en ervaren trajectbegeleiders in Duaal leren en Leren en Werken. Wil je weten
hoe de erkenning van ondernemingen precies verloopt? Ben je op zoek naar gedetallleerde info over het afsluiten van Overeenkomsten
Alternerende Opleiding? Wil Jij helemaal mee zijn met het decreet Duaal Leren? Dan ben je op de Kick-off Duaal Leren aan het juiste
adres! Je krijgt er alle info die je nodig hebt om optimaal voorbereid aan het schooljaar 2019-2020 te starten.

Programma

In samenwerking met het Departement Onderwijs en Vorming, de onderwijskoepels en verschillende sectororganisaties hebben we een
boeiend programma samengesteld. Tijdens de middagpauze wordt een infobeurs georganiseerd en in de voor- en namiddag kan je
kiezen uit verschillende workshops:

+ Werkplekken overtuigen

+ Erkenning van ondernemingen

+ Overeenkomsten en sociale wetgeving (basis)

+ Overeenkomsten en sociale wetgeving (uitbreiding)
« Intakegesprek bij de werkplek

+ Het decreet duaal leren

..Meer informatie over de workshops en infobeurs vind je hier. Stel zelf je persoonlijk dagprogramma samen door een keuze te maken

De sessies op de kick-offs werden per sessie geévalueerd door de deelnemers zelf waarin
gevraagd werd naar tops en tips. Enkele quotes :

- Zeer concrete en praktische uitleg, - Veel info op korte tijd we hadden
nuttig om de juiste match te maken graag meer stilgestaan bij een aantal
- Duidelijke structuur meegekregen tips om verder uit te werken
waarin je kan afvinken wat je al gedaan - Tijdsintensieve manier van werken
hebt - Resultaat is afhankelijk van de inzet
- Prima werkmateriaal van veel verschillende partijen
- Leuk die paspoorten, neem ik mee - Twijfels in welke mate bedrijven en
- Site zeker raadplegen sectoren effectief bereid zijn om zo
- Nuttige en bruikbare documenten zwaar te investeren in de opleiding
- Gestructureerde leidraad van onze leerlingen
- Bedankt om alles beschikbaar te stellen

Bijlage 14 : inhoud workshop op kick off Syntra Vlaanderen


https://www.syntravlaanderen.be/kick-off-duaal-leren-2019

e | K
Sociaal Fonds Transport en Logistiek v 151
~ ﬂ Sociaal voordelig voor arbeiders en werkgevers m 'l“ n Lq
o AV )

BIJLAGE 15 : KRITISCHE REFLECTIES IN DE FOCUSGROEP - SECTORAAL

PARTNERSCHAP VAN 14.02.2019

Situering project JIL partners

- Topunt Gent — CLB
- SFTL
- WERKkans

Projectdoelstellingen
- “het versterken van de relatie schoolomgeving en werkplekomgeving”
- “het professionaliseren en ondersteunen van trajectbegeleiders/mentoren en
het bevorderen van de samenwerking binnen de duale richting logistiek”
- “het gebruik van bestaande tools, instrumenten en methodieken ondersteunen
aangepast aan de context van de duale opleiding met het oog op een
kwalitatieve implementatie in de werking”

Intensief coachingstraject voor scholen en bedrijven sector logistiek : plan van aanpak

—> Duiding duaal in erkenningsbezoek
- Informatiesessie in de school, op het bedrijf
- Afstemmingsgesprek voorbereiden en coachen
- Coachingstraject voor de school
- Informeren
—> Screenen en oriénteren
- Afstemmen met de werkvloer
- Handelingsgericht werken en begeleiden
- Mentoropleiding
- Individuele coaching mentor op de werkvloer
> Focus op begeleiding : feedback, afstemming, leerlijn

= Intensieve begeleiding bij de opstart van een duaal traject

Betrokken scholen en bedrijven sector logistiek
- Victor Horta Evere  + Kuehne en Nagel Machelen, Mechelen + Schenker
- Sport en Handelsinstituut Turnhout + Van Rooijen
- Atheneum Willebroek + Dachser
- Don Bosco Wilrijk + Essers
- Syntra Limburg + GOBO
KTA Zonhoven + Koeling TDL
9 Trajectbegeleider / mentor / leerling / JIL coach
- HR/ directie

Aanbod voor scholen en bedrijven buiten de sector logistiek
- Themadagen voor scholen om good practices uit te wisselen
- Aanreiken van ondersteunend materiaal via sharepoint JIL project en website
DUOplus
- Concrete werksessies rond
- Informeren over duaal
- Screenen en oriénteren (in een ruimere onderwijsloopbaanbegeleiding
van de jongere)
- Vorming in handelings-en oplossingsgericht werken met duaal als
kapstok

Bijlage 15 : Kritische reflecties in de focusgroep
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Enkele kritische reflecties

P Aandacht voor professionalisering van de trajectbegeleider

- Inzicht hebben in het pedagogisch proces (leerlijnen)
— Opportuniteiten zien en vastgrijpen om samen te gaan werken
met het
met andere vakcollega’s, met ouders, met de jongere
— Administratief en organisatorisch sterk zijn
— Efficiént en oplossingsgericht communiceren
— Handelingsgericht werken (“Wat werkt in deze situatie vs we
doen het
overal zo”)

P Aandacht voor een goed voorbereid, goed gestructureerd, officieel
opstartmoment met alle betrokkenen rond de tafel.

— Duaal vs ‘business as usual’

- De leerling als eigenaar van zijn leerproces

- Doordacht, voorbereid, gestructureerd

— Spreken in groeimogelijkheden en ondersteuningen
P Kwaliteitsbewaking van het traject

— Tussentijds evalueren

— Duidelijke afspraken maken en opvolgen

— Bijsturen

— Formeel vs informeel

P De mentor is idealiter een ‘duidelijke’ constructie met een duidelijke
verantwoordelijkheid
- Hij heeft gezegd dat hij gezien heeft dat hij gedaan heeft ... vs
Ik zag
dat

P Maak mentoren en bedrijven ‘sterker’ om gericht te vragen wat ze nodig
hebben van de school om samen een traject uit te bouwen. Maar ook om te
zeggen wat ze niet nodig hebben...

Agenda
— Opleidingsplan
— Checklist vragen aan scholen
— Doordacht gebruik van tools in gezamenlijk overleg

P De vakleerkracht als trajectbegeleider
= Activiteiten vertalen naar competenties

— Gedoseerd evalueren
— Leerkansen zien
— Coach de coach van de coach (de trajectbegeleider als coach
van de
mentor)
— ondersteuning bieden in de eigen lessen op school
- De werkvloer op de school brengen en niet enkel de school op
de
werkvloer
— Samenwerkingen zoeken met collega’s
Bijlage 15 : kritische reflecties in de focusgroep ESF 7(& Vlaanderen
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P Financiéle compensatie

— Tijd zowel op school als op de werkplek
— Opleiding !
— Ondersteuning in de eigen context
Bijlage 15 : kritische reflecties in de focusgroep ESF 7(& Vlaanderen
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BIJLAGE 16 : AANBOD PROFESSIONALISERINGSTRAJECTEN VOOR

TRAJECTBEGELEIDERS DUAAL LEREN

VORMINGSAANBOD TOPUNT
VZW - DUOPLUS/DUAAL LEREN

WWW.TOPUNTGENT.BE/INDUO

Algemeen aanbod vanuit de werking van DUOplus

- Workshops (in tijd variabel en aanpasbaar)
o Screening en oriéntering in een breder OLB verhaal
HGW klassenraad advisering duaal
Basisprincipes HGW toegepast op een duaal traject
Een intakegesprek op de werkvloer
Een leerling matchen met een bedrijf
Samen met het bedrijf leerlingen begeleiden
o Mentoropleiding
Infosessies
o Modernisering secundair onderwijs
o Kansen van duaal leren in een breder OLB verhaal
o Duaal op mijn school (draagvlak voor de trajectbegeleider)
Coaching
o Werksessies : eigen werking van de school in een breder screenings-
en oriénteringspad
o Feedbackgesprekken met leerlingen op de werkvloer
o Mentor en trajectbegeleider op de werkvloer (ter voorbereiding van
een evaluatiegesprek MET de leerling)

1
O O O O O

Prijs

- €250 per halve dag + vervoerskosten
- €500 per dag + vervoerskosten
- €250 coaching individueel (afthankelijk van de geinvesteerde tijd)

Aanbod staat open voor input in de professionaliseringstrajecten met de PBD’s van elke koepel.
Daarnaast is er ook de mogelijkheid voor individuele scholen om beroep te doen op de coaches
van DUOplus om de gegeven sessie te verdiepen, te coachen in de eigen school, de eigen
werkplek. Dit gebeurt steeds in overleg met de betrokken PB.

Mogelijkheid om een koppeling te maken tussen werksessie duaal en HGW.

Visie van de werking

De coaching door de medewerkers van DUOplus is doorheen projectjaren uitgebouwd aan de
hand van concrete materialen in elke bouwsteen van een duaal leertraject: informeren,
oriénteren, screenen, matchen, begeleiden en evalueren. De coaching omvat informatie, tips,

Bijlage 17 : coachverslag
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tools, methodieken, materialen die in elke bouwsteen ondersteunend/inspirerend kunnen
werken.

Daarmee beogen we om trajectbegeleiders/mentoren/leerkrachten te ondersteunen/te coachen
om samen met jongeren procesmatig en groeigericht actief te werken aan (het zoeken naar)
hun antwoord op een aantal belangrijke leerloopbaanvragen nl.

Weet ik wat ik kies? Weet ik wat ik kan? Weetik watik wil? Weet ik wat ik nodig heb?

BEGELEIDEN/EVALUEREN

Dit zijn geenszins vragen die enkel in een duaal traject van toepassing zijn. Zij maken ideaal
gezien deel uit van de ruimere leerloopbaanoriéntering van jongeren over schooljaren, scholen
en onderwijsvormen heen.

De materialen, groeipaden, reflecties, ... gebruikt door de coaches van DUOplus en verzameld in
de werking en op de website vormen een kritische uitnodiging om op zoek te gaan naar
samenwerkingen, partnerschappen, innovatieve ideeén ... die jongeren actief helpen om een
antwoord te kunnen bieden op deze vragen.

Het is de overtuiging van de coaches van DUOplus dat een oplossingsgerichte,
handelingsgerichte houding van de begeleider van deze jongeren, essentieel is voor
succeservaringen en het creéren van de 'goesting' om verder op zoek te gaan naar ...

De aandacht voor een  procesmatige, groeigerichte benadering van OLB
(onderwijsloopbaanbegeleiding) vormt voor de coaches een belangrijke leidraad in de werking.

De aandacht voor het handelingsgerichte werken vertrekt vanuit de visie van TOPunt dat er
via ‘goed onderwijs’ kansen geboden kunnen worden aan ALLE leerlingen op een succesvolle
leerloopbaan. Hierbij beogen we in het bijzonder de kansen te verhogen voor die leerlingen die
omwille van hun sociaal-economische situatie dreigen uit te vallen.

Handelingsgericht werken is een methodiek die ...

e De kwaliteit van het onderwijs en de begeleiding voor alle leerlingen beoogt te
verbeteren.

e Kwaliteitsvol onderwijs en doeltreffende leerlingbegeleiding concretiseert zodat een
schoolteam effectief kan omgaan met verschillen tussen leerlingen.

e Biedt een gezamenlijk kader voor wie betrokken is bij de begeleiding van een jongere
(leerkracht, leerlingenbegeleider, mentor, jongere, ouders, CLB’er, ...) en bundelt deze
krachten

e Biedt een kader dat goed te gebruiken is bij reflectie en kwaliteitsverbetering.

e Maakt het mogelijk om doelgericht en in kleine stappen te werken en om van
wenselijk naar haalbaar te redeneren.

e s een planmatige en cyclische werkwijze vanuit zeven uitgangspunten. Deze
uitgangspunten bieden een wenselijk kader, de ideale werkwijze.

De zeven uitgangspunten vormen de essentie van HGW. Het zijn de criteria waaraan de
handelingsgerichtheid van onderzoek en begeleiding zijn af te toetsen. Het is van belang om
alle uitgangspunten na te streven omdat ze onderling sterk verbonden zijn.
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Doorheen de werking van de coaches van DUOplus wordt steeds rekening gehouden met deze
7 uitgangspunten. Dit resulteerde in een aanbod van concrete materialen die een kader
schetsen om in de eigen context mee aan de slag te gaan rond screening, oriéntering,
begeleiding van jongeren (al dan niet in een duaal traject).

Het opstarten van een duale richting vormt een opportuniteit om bestaande (of nog niet
bestaande) manieren van werken te herbekijken, uit te proberen, te veranderen, ... in je klas,
school, vak, stage, ..... We denken hierbij o0.a. aan competentiegericht evalueren, feedback
geven, handelingsgericht werken, oplossingsgericht begeleiden, ...

Doelstellingen werk- en infosessies door DUOplus

Alle besproken materialen, duiding, werking en visie kan steeds teruggevonden worden op de
website van DUOplus. (www.topuntgent.be/induo )

De materialen zijn vrij toegankelijk en downloadbaar. Het enige dat we in return vragen is een
bereidheid om de manier waarop men met de materialen aan de slag gegaan is te delen... om op
die manier ook andere te kunnen inspireren.

Informeren

Je weet heel goed wat duaal leren inhoudt, je weet waar je het kan volgen, wat het is, hoe het er
aan toegaat, wat je kan behalen, ... Je kan je een beeld vormen van het beroep dat je zou willen
uitoefenen. Je gaat actief op zoek naar informatie, je vraagt ernaar, je zoekt op, ...
Inhoud

- Praktische info duaal leren

- Scholen met duale richtingen

- Eenklas informeren over duaal

- Met een beperking duaal leren volgen

- Schoolkeuze in het secundair onderwijs

Doelstellingen
- Je (school)team neutraal en objectief informeren over een duaal leertraject
- Verwijzingen naar officiéle informatiebronnen
- Te weten komen waar je duaal leren kan volgen
- Het verschil tussen duaal leren en andere vormen van werkplekleren
- Toelatingsvoorwaarden voor een duaal leertraject
- Wat zijn ‘redelijke aanpassingen’ in werkplekleren?
- Netoverstijgende infosessie studiekeuze in het secundair onderwijs (Gentse
regio)

Screenen en oriénteren

ORIENTEREN

= Samen met je leerkrachten, CLB begeleider, ouders, vrienden, ... heb je de voorbije jaren, weken,
maanden een aantal gesprekken gedaan, activiteiten, oefeningen, ... waaruit je voor jezelf geleerd
hebt wat je goed kan, wat je nog niet zo goed kan, waar je sterktes en je werkpunten liggen ... je
hebt hierover gepraat, nagedacht, er aan gewerkt, ... je kan zelf ook goed zeggen wat je wil in een
richting, in een werk en wat niet. Dit gaat uiteraard niet op 1 week tijd. Hieraan werkte je al sinds

Bijlage 16 : Aanbod DUOplus in ESF
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de lagere school, je hebt al veel kansen gehad om dingen over jezelf te leren; alleen of samen met
anderen. Op het einde van de tweede graad secundair onderwijs wordt er een tussentijdse
evaluatie opgemaakt. Je krijgt van school uit een advies over je arbeidsrijpheid en je
arbeidsbereidheid. De sterkte is als je dit ook voor jezelf herkent, kan aanvullen, meeneemt, ...

SCREENEN

= Je hebt beslist om een duaal leertraject te doen. Op je (nieuwe) school leg je een aantal
screeningstesten/activiteiten af die je inzicht geven in welk traject je opstart en hoe dit vorm kan
krijgen. Dit wordt neergeschreven in je opleidingsplan.

Inhoud

Oriénteringsoefeningen die een jongere alleen kan doen

Een oriénteringstraject afleggen met een individuele leerling

Een klasgroep oriénteren

Kapstokken om als school een duaal oriénteringstraject op te starten in een
breder onderwijsloopbaanverhaal

Kapstokken om je als bedrijf voor te bereiden op een duaal traject
Officieel erkende screeningsmaterialen

Voorbeelden van werken met snuffelstages

Doelstellingen

Bijlage 16 : Aanbod DUOplus in ESF
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Je kent oefeningen die je aan individuele leerlingen kan aanbieden als ze
interesse vertonen om een duaal leertraject op te starten

Je kan op een oplossingsgericht en handelingsgerichte manier het gesprek
aangaan met jongeren over de resultaten van deze oefeningen

Je reikt jongeren/leerkrachten/begeleiders/ouders, ... methodieken aan om
samen op zoek te gaan naar antwoorden op de vragen ‘ik weet wat ik wil?’ /
‘Ik weet wat ik kan?’ / ‘Ik weet wat ik kies?’ ... in het kader van een studie
oriéntering (naar duaal leren)

Je brengt jongeren in kaart op een groeigerichte manier

Je kent oefeningen die je zelf als leerkracht/begeleider/ouder ... kan doen met
jongeren om te polsen of een duaal leertraject een geode keuze zou zijn.

Je verstevigt het OLB verhaal in je school met de opstart van een duale
richting als vertrekpunt

Je krijgt als school(directie) de nodige kapstokken aangereikt om een duaal
traject praktisch/organisatorisch vorm te geven

Je kent de officieel erkende screeningsmaterialen en kan ze gebruiken om
jongeren toe te leiden naar een duaal traject

Je kan een snuffelstage vorm geven in het kader van een bredere oriéntering
naar een duaal leertraject

Je kent de verschillende dimensies van arbeidsrijpheid en arbeidsbereidheid
waar naar gepeild wordt in de screening naar een duaal traject

Je grijpt de verschillende dimensies van arbeidsrijpheid en arbeidsbereidheid
aan als kapstokken om het onderwijsloopbaanverhaal van jet schol te
versterken

Je betrekt de jongeren maximaal in zijn screenings-en oriénteringspad
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- Je bedrijf krijgt de nodige kapstokken om zich voor te bereiden op de komst
van een duale jongere.

- Je krijgt praktijkvoorbeelden, documenten, kapstokken en kaders mee die
ontstaan zijn in eerder praktijkervaring i duale traject en kan ze aanpassen aan
de eigen context.

Je gaat (samen met je trajectbegeleider) op zoek naar een bedrijf dat bij jou ‘past’. Je weet wat je
wil, wat je goed kan, hoe je met dingen omgaat, waar je nog kan/wil in leren, wat je daarvoor
nodig hebt .... en jij en het bedrijf maken afspraken over hoe je hierin begeleid kan/wil worden.

Inhoud

- Doordacht starten in een duaal traject
- Doordacht starten in de aanloopfase
- Redelijke aanpassingen op de werkvloer

Doelstellingen

- Je leert een aantal methodieken kennen om praktisch/groeigericht en
handelingsgericht afspraken te maken met het bedrijf end e school, om af te
stemmen

- Je leert een jongere breed en groeigericht in kaart te brengen

- Je leert een bedrijf breed in kaart te brengen

- Je versterkt de jongere om zichzelf voor te stellen op het bedrijf

- Je kan een open en constructief intakegesprek voorbereiden en vormgeven

- Je kent de mogelijkheden van de aanloopfase en oriénteert leerlingen
doordacht naar een voorbereidende fase

- Je houdt rekening met het in kaart brengen van softskills en het bespreken van
softskills

- Je kent de mogelijkheden/partners om jongeren et een beperking/nood aan
ondersteuning ook toe te kunnen leiden naar een duaal traject

- Je kan redelijke aanpassingen op de werkvloer worm even en bespreken

BEGELEIDEN

Je bent gestart in je duale leertraject. Je leert competenties aan op school EN op de werkvloer. Je
leert niet alleen technische competenties maar je leert ook algemene vaardigheden die nodig zijn
om als werknemer op de werkvloer te kunnen meedraaien, te kunnen leren, jezelf te kunnen
ontwikkelen. (‘soft skills’). Je wordt hierin geholpen, begeleid door je mentor op de werkvloer, je
praktijkleerkracht op school en je trajectbegeleider. Je neemt hierin zelf een grote
verantwoordelijkheid op door jezelf steeds een aantal kritische vragen te stellen, te evalueren, bij
te sturen, ...

EVALUEREN
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Doorheen je traject zijn er momenten waarop iedereen rond de tafel zit om te bekijken hoever je
staat in je leertraject. Dit zijn leerkansen, ze laten je toe om duidelijkheid te krijgen over je

leertraject, om te bespreken wat goed gaat, wat nog niet zo goed gaat en wat er nodig is om hierin
te groeien...

Inhoud

- Als leerkracht/trajectbegeleider de leerling in een duaal leertraject begeleiden
en evalueren

- Als mentor de leerling begeleiden en evalueren

- Oplossingsgericht begeleiden

- Handelingsgericht begeleiden

Doelstellingen

- Je leert softskills mee opnemen in een begeleiding en evaluatie

- Je voert oplossingsgerichte evaluatiegesprekken

- Je kent de basisprincipes van handelingsgericht werken en kan deze toepassen
in je begeleiding

- Je krijgt een aantal concrete documenten aangereikt gestoeld op de

basisprincipes van handelingsgericht werken en kan ze aanpassen aan de eigen
context
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In het begin van het schooljaar had een Brusselse school veel vragen omtrent de aanpak van
Duaal Leren, vanuit DUOplus zetten we in eerste instantie de school op weg. Samen hebben we
een aantal leerlingen gescreend, reikten we verschillende screeningsinstrumenten aan en werkten
gezamenlijk met de trajectbegeleiding het jongerenpaspoort uit waarop een aantal kwaliteiten en
werkpunten van jongeren benoemd werden. De website van DUOplus werd uitgebreid besproken
en toegelicht, zodat de trajectbegeleiding ook zelfstandig aan de slag kon met de reeds bestaande
tools en methodieken. Intussen was de trajectbegeleidster volop bedrijven aan het zoeken in de
buurt, vanuit DUOplus werd ook verwezen naar de rol van de sector in dit gebeuren.

Eén van de bedrijven actief op de site van Brucargo bleek enthousiast om een duaal traject op te
starten. Een coach van DUOplus was, samen met de sectorconsulent, bij het erkenningsbezoek
van het bedrijf aanwezig. Tijdens het erkenningsbezoek werd het bedrijf grondig geinformeerd
over de specifieke rol van een mentor in een duaal traject en het belang van een goede
verstandhouding en duidelijke afspraken met de school. Het bedrijf werd ook ondersteund om
gericht vragen te stellen aan de school rond evaluatieafspraken, evaluatietools, profiel van de
duale leerlingen, ... Na de erkenning van het bedrijf, gingen we van start met de coachings.

Coaching op de werkvloer in dit bedrijf begon bij het verkennen van de inhoud van duaal leren. Het
verschil tussen de leertijd, deeltijds onderwijs, stage en duaal leren was ongekend voor de mentor.
De info uit het erkenningsbezoek, gegeven aan directie, was nog niet doorgesijpeld tot op de
werkvloer. Aan de hand van een kleine quiz ontdekten de HR-manager en de mentor de verschillen
en werden ze gewezen op de ruime opdracht van de mentor.

Tijdens dezelfde sessie werd het afstemmingsdocument (zie verder) gehanteerd en bespraken we
wie/welke taak binnen het duale traject zou opnemen en op welke manier school en bedrijf een
samenwerking vorm zouden kunnen geven. Door het gebruik van bestaande instrumenten wilden
we intern duidelijkheid scheppen. Dezelfde bevraging gebeurde ook bij de school, zodat het voor
beide partijen duidelijk werd wie welke verantwoordelijkheid zou opnemen om op die manier de
samenwerking te bevorderen. De coaching van DUOplus leidde tot een transparante opstart. We
maakten samen het werkplekpaspoort op en gingen na welke eigenschappen van de startende
jongeren verwacht werden, zodat deze heel duidelijk aan bod konden komen tijdens het
kennismakingsgesprek. Zo bleek de tweetaligheid een belangrijk element om binnen de Brusselse
context goed te kunnen functioneren. Verder werd benoemd wat het bedrijf de school en de
jongeren te bieden had. Vanuit DUOplus wezen we op het belang van een warm onthaal, gezien
het feit dat het 2 jongeren waren die voor de eerste keer op gesprek kwamen, binnen een context
die ze niet gewend waren. Er werd met de HR-manager besproken hoe het verloop van dit
kennismakingsgesprek eruit zou zien, zo kwam de HR-manager met het voorstel om de jongeren
naast het gesprek ook rond te leiden in een deel van het bedrijf, zodat ze meteen de
grootschaligheid van het bedrijf konden inschatten.

Beide jongeren kregen uiteindelijk de kans om binnen het bedrijf van start te gaan.

De volgende contactsessie op het bedrijf werd het opleidingsplan besproken, de verschillende
competenties werden systematisch overlopen en besproken. Er werd aangegeven welke
competenties dit schooljaar en welke competenties het komende schooljaar zouden worden
aangereikt. Op die manier kwamen we ook tot de uitbouw van een leerlijn, die meteen ook de basis
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vormde voor het verdere verloop van het duaal traject. Het werd tijdens deze sessie duidelijk dat
niet alle competenties op deze site zouden kunnen worden aangeleerd, er werden afspraken
gemaakt met een andere site zodat de leerlingen tijdens het tweede leerjaar van hun duaal traject
daar enkele maanden zouden kunnen meedraaien. Daarnaast bleek dat het kunnen besturen van
een heftruck een must was om mee te kunnen draaien binnen het bedrijf. De HR-manager bekeek
hoe het bedrijf hieraan tegemoet kon komen. Diezelfde dag stond er ook een gesprek gepland met
de trajectbegeleiding. De leerlijn en het opleidingsplan waren ook voor haar nieuw en ik kon op die
manier beiden aan elkaar koppelen. We bekeken ook samen de opportuniteiten die dit voor haar
lesopdracht met zich meebracht. Zo werd er de eerste weken vooral gewerkt rond het verpakken
van goederen, de verschillende materialen en methodieken uit het bedrijf werden door alle
leerlingen duaal in beeld gebracht en tijdens de lessen besproken. Zo kregen de leerlingen een
ruimer beeld omtrent ‘packing’ en zagen ze hoe het er in de verschillende bedrijven aan toe ging.
Bovendien werd er besproken hoe het bedrijf op de hoogte kon worden gebracht van wat er op
school werd aangeleerd en vice versa. Het gebruik van de feedbackagenda kende een definitieve
start.

Contactsessie 3 stond in het teken van de begeleiding en de eerstkomende evaluatie. Dit gesprek
vond plaats tussen coach en mentor van het bedrijf. Jammer geneg was de leerling hier niet bij,
ondanks de uitdrukkelijke vraag van de coach. Uit dit gesprek bleek duidelijk dat de mentor een
heel warme persoonlijkheid had die de jongeren op een heel natuurlijke manier wist te motiveren.
Een gemiste kans voor de leerling in kwestie om mee te maken. De coaching van de werkplek gaf
in dit geval voor de coach ook heel duidelijk aan dat er ook bij de trajectbegeleider nog
ondersteuning nodig was om een evaluatiegesprek aan te grijpen als leerkans voor alle partijen.
De mentor hield in dit gesprek rekening met de opgestelde leerlijn, maar botste op het feit dat de
heftruckopleiding nog steeds niet plaatsvond. Hierover waren er reeds gesprekken gaande tussen
de HR-manager en de trajectbegeleiding van de school, de opleiding zou plaatsvinden tijdens het
derde trimester. De eerste evaluatie gebeurde tijdens een contactmoment tussen trajectbegeleider
en mentor, hierbij nam vooral de trajectbegeleider het voortouw. Het opleidingsplan werd
overlopen en de reeds aangeleerde competenties werden gescoord. Het doel was dat de mentor
vanaf nu wekelijks met behulp van de feedbackagenda zou aangeven welke competenties reeds
goed liepen en aan welke competenties extra aandacht besteed dienden te worden. Dit vond de
mentor een moeilijke opdracht, ter ondersteuning overliepen we nog eens het opleidingsplan en
werden de competenties waaraan er de komende periode gewerkt zou worden gefluoriseerd en
vertolkt, zodat de mentor goed wist welke competenties hij kon opnemen in zijn evaluatie op
basis van de activiteiten waarvoor de jongere ingepland werd.

De voorlaatste contactsessie vond sneller plaats dan verwacht en dat op vraag van de
trajectbegeleider, die aanvoelde dat het evalueren voor de mentor van het bedrijf een zware dobber
was. Er werd beslist om de coaching op het bedrijf te laten doorgaan in aanwezigheid van de
trajectbegeleider en de duaal lerenden zelf. Elk van hen kreeg de opdracht om 5 competenties die
ze onder de knie hadden en 5 competenties waar ze werk wilden van maken als voorbereiding mee
te brengen. Daarnaast zouden we ook het gebruik van de feedbackagenda als hulpmiddel hiertoe
evalueren. Het werd duidelijk dat dit voor alle partijen een moeilijke oefening was. Het
opleidingsplan werd als gids aangereikt en schematisch hertaald, het belang van het plan werd
voor alle partijen steeds duidelijker. Door de schematische voorstelling werd het ook helder en net
iets makkelijker bruikbaar. We voerden een praktische oefening uit, de leerlingen hadden in de
voorbije week een vrachtwagen moeten lossen en opnieuw laden, welke verschillende competenties
kwamen hierbij aan bod ? De voorbije werkweek werd samen geévalueerd aan de hand van de
feedbackagenda. Alle partijen leken na afloop gerustgesteld en overtuigd van de zinvolheid van
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zowel het opleidingsplan als de feedbackagenda. De trajectbegeleider gaf aan wekelijks het gebruik
van de feedbackagenda op te volgen en die zelf ook aan te vullen tijdens de lesdagen, zodat dit het
communicatiemiddel kon zijn voor de komende weken. Op die manier werd de relatie tussen
school- en werkplekomgeving verstevigd. Een nieuwe ‘gezamenlijke’ afspraak werd gemaakt,
maar omwille van ziekte van de mentor kon die niet doorgaan.

Tijdens de laatste contactsessie die plaatsvond tussen de verantwoordelijke van de sector
logistiek, de HR-manager en de coach van DUOplus, stonden we stil bij de werking van het
voorbije schooljaar. Hierbij werd het belang van duidelijke afspraken vanaf de start van het traject
onderstreept. Daarnaast gaf men ook aan dat de taakbelasting voor de mentor onderschat werd
zowel tijdsmatig als inhoudelijk. De mentor is meer dan alleen de werfleider die de taken verdeelt,
de mentor als evaluator is een rol die een werknemer vaak niet eigen is, een rol waarin een mentor
ondersteuning voor nodig heeft gedurende het duale traject, deze ondersteuning werd nu vooral
geboden tijdens de coaching , maar de HR-manager ziet hier in de toekomst ook een rol voor
zichzelf'weggelegd.. DUOplus betekende daarnaast ook een meerwaarde in het aanreiken van
bestaande instrumenten, tools en methodieken om het duaal leren te implementeren in de
reguliere werking, het uitwerken van een leerlijn adhv het opleidingsplan, de feedbackagenda, het
afstemmingsdocument, ...
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Taken en verantwoordelijkheden in een duaal leertraject...
Er zijn diverse definities voor rollen, maar er is toch een sterke gelijkgestemdheid over wat
een rol juist inhoudt. Deze definitie geeft goed weer wat een rol inhoudt:

“Een rol is een samenhangend pokket aan taken die door een of meer personen vervuld kan
waorden, en een duidelijke bijdrage heeft tot het resultaat van een (deel van } de organisatie.
Een rol is een redelijk afgebakend stuk van een proces/taok in het werk dat een team doet.”
{loopbaanontwikkeling voor teams LONT)

Binnen duaal logistiek werken verschillende organisaties over de organisatiegrenzen heen,
Toch is het belangrifk om binnen de eigen organisatie na te gaan welke rollen binnen dit
leertraject best worden opgenomen. Ook hier zijn het indicatieve rollen die nog verder kunnen
gespecifieerd worden per samenwerkingsverband. In de onderstaande tekst sommen we de
rollen op die best aanwezig zijn binnen een bedrijf en vervolgens binnen een school.

Binnen een bedrijf

~ Begeleider is een productiemedewerker (bv. operator, onderhoudsmecanicien) die
zijn specifieke expertise op de werkvlioer overbrengt aan de leerlingen. Hij geeft input
aan de mentor over het functioneren van de leerling m.b.t. de aangeleerde
competentie(s).

- Mentor is de medewerker die het individuele duale leertraject van de leerlingen op de
werkvloer plant, organiseert en de uitvoering ervan opvolgt. Hij begeleidt en evalueert
de leerling en is aanspreekpunt voor de leerkrachten en begeleiders. Hij kan de leerling
ook specifieke competenties aanleren.

- Codrdinator duaal bedrijf plant, organiseert en volgt de globale uitvoering van het
duale leertraject op voor alle leerlingen in het bedrijf. Hij heeft het globaal overzicht
over wat er gebeurt rond duaal leren in het bedrijf. Hij is het aanspreekpunt voor de
directie van het bedrijf en de school.

— Directie bedrijf (breed, ook incl. HR bijvoorbeeld)

Rollen binnen een school

~ Praktijkleerkracht : Deze leerkracht leidt de leerling op voor de specifieke vakken van
logistiek.

~ Trajectbegeleider duaal: is degene die het individuele duale leertraject van de
leerlingen plant, organiseert en de uitvoering ervan opvolgt. Hij begeleidt de leerling
en is het aanspreekpunt voor de leraren, begeleiders en mentoren voor relevante
zaken binnen het duale traject.

- Cobrdinator duaal school plant, organiseert en volgt de globale uitvoering van het
duale leertraject op voor alle leerlingen. Hij heeft het globaal overzicht over wat er
gebeurt rond duaal leren in de school. Hij is het aanspreekpunt voor de directie en
leraren van de school en voor het bedrijf.

- Directie school
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BIJLAGE 18: DE FEEDBACKAGENDA

De meest recente versie van de feedbackagenda is terug te vinden op de website van
DUOplus onder de rubriek ‘begeleiden en evalueren’ - de mentor begeleidt de leerling

R0 s

¥ LOGISTIEK

Soclaal voordelig voor arbeiders en werkgevers

> -
|t 93 - .

2018-2019 Duaal logistiek — feedbackagenda

Beste leerling, mentor, trajectbegeleider,

| N V EST E E RT | N praktijkleerkracht. Jullie gaan samen een nieuwe

vitdaging aan in het leertraject logistiek duaal. In

J O U W TO E KO M ST dit traject wordt leren op school afgewisseld met
- % leren in één of meerdere bedrijven. Deze
E S F ey el Q\E“ feedbackagenda wil jullie inspiratie bieden om

duidelijke afspraken te maken, competenties op te

volgen en te evalveren. Veel succes !

Bijlage 18 : feedbackagenda
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BIJLAGE 19 : AANBOD MENTOROPLEIDING VOOR MENTOREN DUAAL

LEREN

MENTOROPLEIDING TOPUNT
VZW - DUOPLUS

www.topuntgent.be/induo

Algemeen aanbod vanuit de werking van DUOplus

- 1 dag mentoropleiding

- Opvolging op de werkvloer aan de hand van concrete coachingsvragen
(toepassen inhoud van de mentoropleiding, voorbereiding van een
evaluatiegesprek, voorbereiding van een feedbackgesprek, ... )

- Infosessie voor directies van bedrijven (duaal in je bedrijf)

- €300 per halve dag + vervoerskosten
- €500 per dag + vervoerskosten
- € 55/uur coaching individueel per bedrijf + vervoerskosten

Visie van de werking

He doel van de opleiding is om een optimale samenwerking tussen de werkplek en de school tot
stand te brengen waarin het voor de mentor duidelijk is welke rol hij/zij in het duale
opleidingstraject dient op te nemen. Hierin beogen we een zo optimaal mogelijke opleiding
/begeleiding en evaluatie van de leerling op de werkvloer. Cruciaal is het dat de mentor hierbij
duidelijk weet welke taken van hem/haar worden verwacht en op wij hij/zij kan rekenen voor
ondersteuning vanuit het bedrijf en vanuit de school.

Hierin maken we een onderscheid in de verschillende fases van een duaal traject. Hierbij besteed
je best voldoende aandacht aan elke fase binnen het volledige duale traject.

1. Informeren en voorbereiden/beslissen

Doelstellingen opleiding en coaching DUOplus

Alle besproken materialen, duiding, werking en visie kan steeds teruggevonden worden op de
website van DUOplus. (www.topuntgent.be/induo )
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De materialen zijn vrij toegankelijk en downloadbaar. Het enige dat we in return vragen is een
bereidheid om de manier waarop men met de materialen aan de slag gegaan is te delen... om op
die manier ook anderen te kunnen inspireren.

Informeren en voorbereiden/beslissen. Duaal leren binnen je

bedrijf.

Leren op school en leren op de werkplek, dat is duaal leren. Het leertraject bestaat uit een school-
en werkplekcomponent. School en werkplek zijn samen verantwoordelijk voor de volledige
opleiding van de leerling. De leerling krijgt een overeenkomst alternerende opleiding (OAO)
aangeboden op de werkplek. Hij is een betaalde medewerker van het bedrijf en krijgt ook
voldoende leerkansen aangeboden om de competenties uit het leertraject aan te leren. Duaal leren
is voor de leerling een bewuste keuze voor een andere manier van leren. Als bedrijf'is het ook
belangrijk om even de tijd te nemen om stil te staan bij het waarom van een duaal leertraject in je

bedrijf.

Doelgroep
- HR/directie van het bedrijf

Inhoud
- Algemene informatiesessie bedoeld voor HR/directie over duaal leren.

Doelstellingen

- Je weet wat het verschil is tussen duaal en andere vormen van werkplekleren

- Je weet waar je up to date info en ondersteuning kan vinden

- Je weet welke scholen in je buurt duale trajecten aanbieden

- Je ontwikkelt een visie rond duaal leren waarmee je scholen en werknemers
kan overtuigen

- Je weet hoe en waar je een erkenningsaanvraag kan doen

- Je weet wat de taken van een mentor zijn en wie je hiervoor in je bedrijf kan
aanstellen

- Je weet wat de mentoropleiding inhoudt

Contact en afstemming met de opleidingsverstrekker

In een duaal traject wordt in je bedrijf een mentor aangesteld. Als (mentor van je) bedrijf ben je
voor de leerling de ‘leerkracht op de werkvloer’. Je leert de leerling competenties aan die vaak niet
aangeleerd kunnen worden op de school en je evalueert die ook. Je werkt hiervoor nauw samen
met de school en met de leerling; Dit vraagt de nodige doordachte voorbereiding en het maken van
duidelijke afspraken met de school.

Doelgroep
- HR/directie evt samen met trajectbegeleider van de school

Inhoud
- Interactieve werksessie waarin je tips meekrijgt om concreet contact te leggen
met scholen en een optimale samenwerking kan voorbereiden
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Doelstellingen

Je weet wat de verschillende rollen zijn die in een duaal traject opgenomen

worden.

- Je leert op verschillende manieren de school kennen

- Je leert hoe je inzicht kan krijgen in de manier waarop een school werkt in het
duale traject

- Je stelt je bedrijf open voor de school

- Je hebt zicht op de competenties die een leerling in een duaal traject op jouw
werkvloer moet aanleren

- Je krijgt een kader mee waaraan je kan aftoetsen welke afspraken essentieel
zijn om op voorhand door te nemen met de school

- Je krijgt inspiratie mee om je bedrijf in een infobrochure voor te stellen aan
een school

- Je leert een aantal essentiéle opvolgdocumenten kennen die het leertraject van
een leerling opvolgen in een duaal traject

- Je leert hoe je samen met de school een leerlijn kan ontwikkelen

- Je leert in kaart brengen welke ondersteuning je mentor nodig heeft om dit
leertraject te begeleiden

- Je krijgt tips mee om de leerling te onthalen op je werkvloer de eerste dagen

De school zal de leerling oriénteren en screenen. Dit betekent dat de school nagaat of de

leerling gemotiveerd is om een duaal traject te beginnen. De school brengt, samen met de leerling,
in kaart wat zijn sterke punten zijn, zijn werkpunten en hoe hieraan gewerkt kan worden. Er
wordt gepeild naar de arbeidsrijpheid en -bereidheid van de leerling. Een leerling dient bereid
te zijn (gemotiveerd zijn) om een duaal traject te starten, maar is daarom niet noodzakelijk
volledig arbeidsrijp. Het gaat om een leertraject waarin de groei van de leerling, in technische
competenties en arbeidsattitudes centraal staat. Dit traject zal van leerling tot leerling verschillen
en bepaald worden door de manier waarop de mentor hiermee aan de slag kan/wil gaan.
Afstemming en duidelijke afspraken resulteren in een goede aanpak van het leerproces. We
raden je daarom aan om de leerling en de school eerst te leren kennen en de nodige tijd te steken
in afspraken en afstemming alvorens over te gaan tot de opstart van een duaal traject met een
leerling.

Doelgroep

- Mentor van de leerling/evt samen met de trajectbegeleider van de school

Inhoud

- Interactieve werksessie waarin je tips en concrete materialen meekrijgt om de
leerling te onthalen op je werkvloer, om duidelijke afspraken te maken

Doelstellingen
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- Je onderzoekt wat voor jou als mentor de beste manier is om de leerling te
onthalen op de werkvloer

- Je weet wat te vragen/zeggen/tonen, ... wanneer je de leerling voor het eerst
ziet op je werkplaats

- Je weet wat je wil bevragen over de beginsituatie van de leerling

- Je weet wat je wil bespreken, wil bevragen op een officieel opstartmoment

- Je weet wat jouw rol als mentor inhoudt en hoe je dit in praktijk kan omzetten

- Je kent het opleidingsplan van de leerling en weet hoe hiermee te werken

De leerling start zijn leertraject op de werkvloer. Hij wordt hierin begeleid door de school en door
de werkvloer. Beiden leren de leerling competenties aan en ondersteunen de leerling in de groei
van zijn technisch én sociale vaardigheden. School, leerling en werkplek overleggen regelmatig om
te overlopen wat goed gaat, wat werkpunten zijn en hoe hier door iedereen aan kan gewerkt
worden.

Doelgroep

- Mentor van de leerling/evt samen met de trajectbegeleider

Inhoud

- Interactieve werksessie waarin je tips en concrete materialen meekrijgt om de
leerling te evalueren, begeleiden en op te leiden samen met de school.

Doelstellingen

- Je weet wat het verschil is tussen evalueren en begeleiden

- Je weet welke ondersteuning je van de school nodig hebt om samen de leerling
te kunnen evalueren

- Je maakt concrete afspraken met de school omtrent de evaluatie van de
leerling

- Je weet hoe je je kan voorbereiden op een evaluatiemoment van de leerling

- Je weet wat een klassenraad is en welke rol je hierin wil/kan opnemen

- Je weet hoe je oplossingsgericht feedback kan geven aan leerlingen

- Je zoekt een manier die voor jouw past om de evaluatie van de leerling op te
nemen

- Je kan bij de leerling polsen naar zijn algemeen welbevinden en hier concreet
mee aan de slag gaan

- Je leert welke vragen je kan stellen aan school om de opvolging van de
leerling in kaart te kunnen brengen

- Je weet wat een leerlijn is en hoe je dit kan bijhouden

- Je leert enkele basisprincipes over competenties aanleren (instructies geven,
bijsturen, feedback geven, ‘punten’ geven, ... )
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naam contactpersoon

naam school/organisatie
Projectpartners
SFTL

Vzw Topunt
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Katrien Timmermans
Geert Heylen

Tineke Tonnard
Jutta Coppens

Hilde Morjean

Sarah De Vuyst

Julie Mengé

Inneke Vos

Pedagogische begeleidingsdienst

KathOndVI

GO!

POV

Syntrum

0VSG

Bedrijven

Schenker

Van Rooijen

Dachser

Kuehne & Nagel Mechelen
Kuehne & nagel Machelen
Essers

GOBO

Koeling - TDL

Syntra Vlaanderen
AHOVOKS

One Two

Scholen

CLW Edugo Glorieux

CLW Gent

Visitatie Gent

CLW VTS Sint Niklaas
Syntra Midden Vlaanderen

Luc Van Acker
Wim De Pue
Mathieu De Boever
Annick Hasaerts
Regine Romaen
Druyts Peter

Adelheid van
Hauwermeiren
Lotte Baeyens
Buckincx An

Maikel Strijder
Willy Mullebrouck
Broothaers Nancy
Anthony Demarelle
Willy Van Mullem
Tine Verboomen
Fran Ruette
Dominique Smets
Huls An

Swaegers An

Wittouck Kristof

Raes Rony

Esl van Doorselaer
Willem Abbé

De Smedt Ann
Vanessa Cosijn

Contactpersonen scholen, bedrijven, partners

WERK _
_____KANS

functie contactpersoon

sectorconsulent

directie

Projectmedewerker duaal/OLB
Projectmedewerker duaal

CLB medewerker

CLB medewerker

CLB medewerker

zaakvoerder

logistiek
Duaal leren
Duaal leren

Opdrachthouder onderwijs-arbeid

Logisitiek
Logistiek
Duaal leren

Duaal leren
Logistiek

Mentor
Directie

HR

HR

Directie

HR

Directie

HR
medewerker

Medewerker standaardtraject
logistiek duaal
Projectmedewerker

trajectbegeleider
directie
trajectbegeleider
trajectbegeleider
beleidsonderteuner
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Burgerschool Roeselare
CLW Kortrijk

Technisch instituut Sint-
Vincentius

CLW Don Bosco Halle
Sancta Maria instituut Lembeek
Victor Horta Evere

Werkend Leren Antwerpen
Zuid

Busleyden campus
Nekkerspoel

TA Brasschaat

Atheneum Schoten Schilde
CLW TSM Mechelen

CLW Wilrijk

Sint Cordula
Atheneum Willebroek
SHI Turnhout

CDO KTA 2 Hasselt
Syntra Hasselt

Onderwijscentrum Gent
VDAB Gent

STAP Gent
VCLB Gent
iCLB Gent
CLB GO! Gent

Literatuurlijst

Virginie Dequae
Wolf VIaeminck
Pieter Van
Landegehem

Nacy Hanssens
Marie Paul Van Snick
Liesbeth De Broeijer

Marlies van de Elsacker

Ivan Saldana

Bekaert Ann

Boeckx Claudine
Van Aken Jos
Stephan Vercammen
Johan Jagmain
Danique Leemans
Ann Vermeyen
Katrien van Geely
Heidi Stippelmans
Anniek jacobs

Ben van Daele

Wim Duhamel

Nele Hollemaert

Esl van Hyfte

Hugo Van de Veire

Belkacem Aggoune
Annemie Schotanus

praktijkleerkracht
directie
praktijkleerkracht

trajectbegeleider
trajectbegeleider
trajectbegeleider
trajectbegeleider

praktijkleerkracht

trajectbegeleider
trajectbegeleider
praktijkleerkracht
praktijkleerkracht
Coodrdinator duaal
praktijkleerkracht
Praktijkleerkracht
praktijkleerkracht
directie
Trajectbegeleider

Onderwijs-arbeidsmarkt

Onderwijs

Verantwoordelijke duaal leren

Trajectbegeleider
directie
directie
Directie

177



§|

ERK 8
Sociaal Fonds Transport en Logistiek + v 17
nﬂ Sociaal voordelig voor arbeiders en werkgevers m 'l“ n Lq
r AV »

GERAADPLEEGDE LITERATUUR

Cauffman, C., Van Dijk D., (2015) Handboek oplossingsgericht werken in het onderwijs, Boom
Lemma uitgevers

Denoo, E & Janssens I (2014). Kickstart Je Coaching! AP Hogeschool.

Den Boer, P., Mittendorff, K., & Sjenitzer, T. (2004). Beter Kiezen. Onderzoek naar keuzeprocessen
van jongeren in het vmbo en mbo. Deltapunt.

Dweck, C. (2006). Mindset, the new psychology of success. Random House.

Gheysens, T. (2014). International Classification of Functioning (ICF): een speed date.
Caleidoscoop.

Janssens, 1., Denoo, E. & David, P. (2016). Kickstart je coaching: werkkwaliteiten versterken start
op school. Antwerpen: AP Hogeschool. 4op.

Kuipers en Meijers (2006). Loopbaanleren in leerloopbanen. Onderzoek naar succesfactoren van
loopbaanontwikkeling van lerenden in VMBO en MBO. Ongepubliceerd onderzoeksverslag. Haagse
Hogeschool/Lectoraat Pedagogiek van de Beroepsvorming.

Kuijpers en Meijers (2009). Leeromgeving voor loopbaanleren. Onderzoek naar relaties tussen de
leeromgeving en loopbaancompetenties van vmbo en mbo leerlingen. Pedagogische Studién, 86 (2).

Kyndt, E., Janssens, 1.,Gijbels, D., Donche, V. & Van Petegem, P. (2013). Ontwikkeling, validering
en normering van het ‘Kickstart-instrument’: Rapportering. Antwerpen: Universiteit Antwerpen -
AP Hogeschool. 65p.

Le Fevre de Ten Hove, M. (2008). Survivalkit voor leerkrachten. Garant.

Meijers, Kuijpers en Bakker (2006). Krachtige loopbaangericht leeromgevingen in het (v)mbo: hoe
werkt het? Driebergen: HPBO.

Syntra Vlaanderen (2017) Competentieprofiel trajectbegeleider duaal leren (ESF project 6089).
Geraadpleegd op 29 oktober 2017 via
https://www.syntravlaanderen.be/sites/default/files/atoms/files/Syntra%2o0West%2o0-
%20Competentieprofiel%20Mentor.

Syntra Vlaanderen (2017) Competentieprofiel praktijkdocent duaal leren (ESF project 6089).
Geraadpleegd op 29 oktober 2017 via
https://www.syntravlaanderen.be/sites/default/files/atoms/files/Syntra%z2oWest%zo0-
%20Competentieprofiel%20Praktijkdocent.pdf

Syntra Vlaanderen (2017) Competentieprofiel mentor duaal leren (ESF project 6089).
Geraadpleegd op 29 oktober 2017 via
https://www.syntravlaanderen.be/sites/default/files/atoms/files/Syntra%20West%2o0-
%20Competentieprofiel%20Mentor.pdf

Konekt “Talent in opleiding: duaal leren voor leerlingen met een verstandelijke beperking”.(2017)
via https://konekt.be/nl/werk-aan-je-talent-tools

Draaiboek Padvinder.via (www.vzwmentor.be)

Literatuurlijst


http://www.vzwmentor.be/

DU® +

Van de Bossche, P., Gijbels D., Kyndt E., Wille B., De Groof ]., (juni 2017), ‘Inschatten van
arbeidsrijpheid en arbeidsbereidheid in duaal leren’ Universiteit Antwerpen

Op 't Eynde E., Persyn C., ven Egdom L., Kyndt E., Grosemans I., Callens M.S., (december 2016)
‘Eindrapport Projectonderwijs Arbeidspedagogiek “Matchen binnen duaal leren”, KU Leuven

Vandekinderen C., Roets G., Van Keer H., Roose R., (2015), ‘Het vermogen tot leren: Een
kwalitatief onderzoek in de context van het systeem leren en werken in Gent, Welwijs. 26(4).

pP.29-33,
“CLB jaarverslag” schooljaar 2017-2018
Dweck C., ‘Mindset, de weg naar een succesvol leven’, 2011

Nouwen W., Orozco M., Clycq N., Timmerman C., (2015-2016), ‘Duaal Leren op Proef
Evaluatiestudie van de proeftuinen ‘Schoolbank op de Werkplek’, U Antwerpen

Nouwen W., Orozco M., Clycq N.,(2016-2017), ‘Duaal Leren op Proef ‘Evaluatiestudie van de
proeftuinen ‘Schoolbank op de Werkplek’, U Antwerpen

Schelfhout W., Geeraerts K., (oktober 2018), ‘Duaal Leren slim organiseren’, Onderzoeksrapport
ESF innovatieve projecten duaal leren : Samen een kwaliteitsvol traject duaal leren implementeren
tijdens het opstartjaar, Vervolgonderzoek op ESF project 330-6085 ‘samen een kwaliteitsvol
traject duaal leren ontwikkelen’

Berges R., (september 2018) ‘Shaping the future of work’, Agoria ism. VDAB, Forem, Actiris

Pameijer N., Timbremont B., Denys A., Van de Veire H., (2018), ‘Handelingsgericht werken-
samenwerken aan schools succes-handreiking voor onderwijsprofessionals’, Den Haag/Leuven,
Acco

Hattie J., (2013), ‘Leren zichtbaar maken’, Sint-Niklaas, Abimo (Bazalt)
De Witte K., Hindriks J., (2017), ‘De geslaagde school’, Iterna institute, Srikbis

Cole E., Sel K., d'Oosterlinck F., Vandevelde S., (2015), ‘Samen scholuitval voorkomen-voor
leraren en hulpverleners’, Lannoo Campus

Berg K., Szabo P., (2016), ‘Oplossingsgericht coachen’, Thema

Decocker V., Sodermans A., (2018), ‘Leren duaal leren’, Acco

Kagan S., (2017), ‘Breinvriendelijk onderwijs’, Bazalt

Mitchell D., (2015), ‘Wat écht werkt-27evidence based strategieén voor het onderwijs’, Pica

Struyf E., Adriaensens S., Verschueren K., (2013), ‘Geintegreerde zorg op school : een
inspiratieboek voor de praktijk’, Leuven, Acco

Gunster B., (2010), ‘Omdenken : kijk-denk-creéer’, Lev

Literatuurlijst



DU+

Comissie Monard, ‘Evaluatie van de pedagogische begeleidingsdiensten en permanente
ondersteuningscellen: overkoepelend rapport’, ( maart 2019)

Onderwijsinspectie, team toezicht agentschap voor ondernemingsvorming, ‘Kwaliteitstoezicht
op de leerweg duaal leren - rapport over de proefdoorlichtingen februari 2019-april 2019)’, (mei
2019)

Van Droogenbroeck, F., Lemblé, H., Bongaerts, B., Spruyt, B., Siongers, J., & Kavadias, D. (2019).
TALIS 2018 Vlaanderen - Volume I. Brussel: Vrije Universiteit Brussel.

Verhaest, D., Baert S., De Rick K., De Witte K., Laurijssen I., Smet M.,& Tobback I., (2018), Duaal
leren in Vlaanderen: kansen en gevaren.’, SONO, Skribis

Vanhoof ], Van Peteghem P., Vanlommel K., ‘Opening the black box of teacher judgement: the
interplay of rational and intuitive processes’, (2018), Universiteit Antwerpen

‘What future for vocational education and training in Europa?’, (2018), CEDEFOP, European
centre for development and traineing, briefing note - 9133 EN,

Kuijpers, M., Meijers, F., Draaisma, A., (2018), ‘Career learning environments in vocational
education. Study of a government initiated innovation programme in the Netherlands’, Open
Universiteit Maastricht

Sels, L., Vansteenkiste, S., & Knipprath, H., (2017). Toekomstverkenningen arbeidsmarkt 2050
(Werk. Rapport 2017 nr.1). Leuven: Steunpunt Werk, HIVA-KU Leuven.

VLOR advies, juni 2019, ‘Drempels wegwerken in duaal leren. Toekomstperspectief voor huidige
doelgroep leren en werken’

Geraadpleegde website : https://www.esf-vlaanderen.be/nl/projectenkaart/transfair-samen-
werken-aan-een-geslaagde-onderwijsloopbaan-voor-derdelanders

Vanderlinden, R., Tuytens, M., Devos, G., & Merchie, E., (2015), ‘Eindrapport van de kortlopende
O&O-onderzoekspodracht: Indicatoren voor de effectiviteit van professionaliseringsinitiatieven’,
Universiteit Gent

‘Onderwijsspiegel 2019’, Jaarlijks rapport van de onderwijsinspectie

VLOR memorandum, ‘Investeren met ambitie. Onderwijskansen voor iedereen’, memorandum
2019-2024

Vass, A., ‘Coachen in scholen’, (2018), Bazalt

Van Acker, T., Demaertelaere, Y., ‘Scholen slim organiseren. Anders werken met goesting’, (2017),
Lannoo Campus

Coppieters, ]., ‘Effectieve feedback in het onderwijs’, (2019), Lannoo

Literatuurlijst



