
 

DUAAL LEREN 2018-2019 
EINDRAPPORT ESF 422 - PROJECT 7711  – DUALE LEERTRAJECTEN 

JIL-jongeren in logistiek | eindrapport  | augustus 2019 

Coppens Jutta 

De Vuyst Sarah 

Mengé Julie 

Morjean Hilde 

Timmermans Katrien 

Tonnard Tineke 

Vos Ineke 

 

 

 

 

 

 



2 
 

 
 

 

INHOUD 

PROJECTPARTNERS ............................................................................................................ 6 

PROJECT INCLUSIEF (2015-2017) ESF 6060 ............................................................................................ 9 

PROJECT DUOPLUS (2017-2018) ESF 391 – OPROEPNUMMER 6938 .................................................... 10 

PROJECT JIL ‘JONGEREN IN LOGISTIEK DUAAL’ (2018-2019) – ESF 422 OPROEPNUMMER 7711 – 

DUOPLUS, SFTL EN WERKANS .......................................................................................................... 10 

PROJECTVERLOOP ............................................................................................................ 11 

FASE 1 : VOORBEREIDENDE FASE (MAART 2018 – AUGUSTUS 2018) ........................................ 11 

FASE 2: TRAJECT-BEGELEIDINGSFASE (SEPTEMBER 2018 – JUNI 2019) .................................................... 12 

FASE 3: AFRONDINGSFASE (JUNI 2019 – AUGUSTUS 2019) ..................................................................... 13 

PROJECTDOELSTELLINGEN JIL ........................................................................................ 14 

CONCREET BRACHTEN WE DE FOCUS VAN JIL VIA VOLGENDE ACTIES IN DE PRAKTIJK ...........................14 

UITWERKING VAN DE PROJECTDOELSTELLINGEN ........................................................ 15 

OPZET .................................................................................................................................................. 15 

1 OPTIMALISEREN VAN HET TOELEIDINGS-EN ORIËNTERINGSPROCES ...................... 15 

VISIE ..................................................................................................................................................... 15 

CONCRETE ACTIES ................................................................................................................................ 18 

Opmaken van een opleidingsplan duaal logistiek ....................................................................... 19 

Thematische leergroepen, individuele informatiesessies en coachings op scholen rond 

screening en oriëntering, rond onderwijsloopbaanbegeleiding en het advies arbeidsrijpheid en 

arbeidsbereidheid .......................................................................................................................... 20 

Informatiesessie op CLB centra over het advies duaal leren op de klassenraad en de 

opportuniteiten binnen een bredere schoolloopbaan van een jongere. ..................................... 22 

Bedrijfsbezoeken bij erkenning van een bedrijf ........................................................................... 23 

Nieuwsbrieven vanuit de sector naar alle bedrijven met info over duaal leren ......................... 24 

Deelname van SFTL en DUOplus aan de themawerking gender vanuit ESF met de focus op 

aantrekken van meisjes in de logistieke sector ........................................................................... 24 

Opmaken en verspreiden van een infobrochure duaal voor bedrijven, en voor 

trajectbegeleiders op scholen. ...................................................................................................... 24 

Ontwerpen van ondersteunende checklists als hulpmiddel voor mentoren en 

trajectbegeleiders bij de voorbereiding, opstart en begeleiding in een samen uit te voeren 

duaal traject. (bijlage 12 ) ............................................................................................................ 25 

PRAKTIJKVOORBEELD .......................................................................................................................... 25 

EVALUATIE .......................................................................................................................................... 25 

AANBEVELINGEN OP VLAK VAN SCREENING EN ORIËNTERING IN EEN DUAAL TRAJECT .......................... 32 

1. Zet in op meer concrete begeleiding op maat in scholen bij het uitwerken van een 

screenings-en oriënteringsproces in het kader van een breder beleid op 

onderwijsloopbaanbegeleiding. ............................................................................................. 32 

2. Zorg voor een neutrale partij die kan toeleiden naar een duaal leertraject en zet in 

op kennis van CLB’ers over duale leertrajecten. ................................................................. 32 



3 
 

 

3. Creëer kansen voor alle jongeren in een duaal traject door minimale maatstaven 

te hanteren om het advies van de klassenraad over de arbeidsrijpheid en 

arbeidsbereidheid van een jongere neutraal, valide en groeigericht vorm te geven. 32 

4. Zet in op het neutraal informeren van leerlingen over duale trajecten in de eigen 

school of op andere scholen, van andere koepels. Zet in op netoverstijgende neutrale 

informatiesessies door CLB’ers. .............................................................................................. 33 

OUTPUT EN RESULTATEN – SCREENING EN ORIENTERING ..................................................................... 33 

Infobrochure (bijlage 4) ................................................................................................................ 34 

Checklist voor mentoren en voor trajectbegeleiders (bijlage 12) ................................................ 34 

Opleidingsplan (Bijlage 3) ............................................................................................................ 34 

Aandacht voor een intakegesprek – kick off syntra vlaanderen................................................. 34 

Netoverschrijdende regionale ondersteuningscel onderwijsloopbaanbegeleiding (NROC) ..... 35 

Implementatie materialen duoplus en andere ESF projecten .................................................... 35 

2 OPTIMALISEREN VAN HET BEGELEIDINGS-EN EVALUATIEPROCES .......................... 36 

VISIE .................................................................................................................................................... 36 

CONCRETE ACTIES ................................................................................................................................ 38 

voor de bedrijven ........................................................................................................................... 38 

voor de scholen ............................................................................................................................... 41 

In de thematische leergroepen ..................................................................................................... 45 

PRAKTIJKVOORBEELD .......................................................................................................................... 46 

EVALUATIE .......................................................................................................................................... 46 

AANBEVELINGEN OP VLAK VAN BEGELEIDING EN EVALUATIE IN EEN DUAAL TRAJECT ........................... 50 

1 Ondersteun mentoren en bedrijven om in kaart te brengen welke ondersteuning ze 

verwachten van de opleidingsverstrekker. .......................................................................... 50 

2. Zet in op maatwerk en co-creatie in de mentoropleidingen ......................................... 51 

3. Zet in op coaching van mentoren ....................................................................................... 52 

5. Maak een opstartgesprek minder vrijblijvend en professioneel ................................. 53 

OUTPUT .............................................................................................................................................. 56 

Feedbackagenda (bijlage 18) ....................................................................................................... 56 

Professionaliseringstrajecten trajectbegeleiders (bijlage 16) ................................................... 57 

Mentoropleiding duaal leren (bijlage 19) ................................................................................... 58 

3 EEN BRUG SLAAN TUSSEN ONDERWIJS EN ARBEIDSMARKT ...................................... 58 

VISIE .................................................................................................................................................... 58 

CONCRETE ACTIES ................................................................................................................................ 59 

filmmateriaal vanuit de sector met daarin de juiste visie op duaal leren en het groeitraject van 

een jongere, in samenwerking tussen opleidingsverstrekker en werkplek ................................ 59 

Sectoraal basisattest ..................................................................................................................... 60 

Co creatie van een op maat gemaakte mentoropleiding .................................................. 61 

Inzetten op maximale aanwezigheid op overkoepelende overlegorganen .................. 61 

EVALUATIE .......................................................................................................................................... 61 

AANBEVELINGEN OP VLAK VAN BRUG TUSSEN ONDERWIJS EN ARBEIDSMARKT ..................................... 63 

1.Zet in op het ondersteunen van nieuwe, complementaire samenwerkingen die in 

co-creatie gaan met elkaar ...................................................................................................... 63 

OUTPUT .............................................................................................................................................. 66 

CLB ALS PARTNER IN EEN DUAAL/ARBEIDSMARKTGERICHT TRAJECT ....................... 66 

ONDERSTEUNEN VAN LEERLINGEN EN SCHOLEN VOOR DE AANVANG VAN DUALE TRAJECT: ................. 67 



4 
 

 

ONDERSTEUNEN VAN LEERLINGEN EN SCHOOL TIJDENS HET DUALE TRAJECT: ..................................... 68 

Een derde actor : mentor op de werkvloer ................................................................................... 68 

Meer mogelijkheden om op het onderwijspad te blijven ............................................................. 68 

Recht op maatregelen ................................................................................................................... 69 

Coachen van leerlingen en leerkrachten bij afwezigheden. ........................................................ 69 

ONDERSTEUNEN VAN LEERLINGEN NA HET DUALE TRAJECT: ................................................................69 

CONTACTGEGEVENS PARTNERS ...................................................................................... 71 

BIJLAGE 1 : HANDELINGSGERICHT SAMENWERKEN IN DE CONTACT VAN DUAAL 

LEREN. ............................................................................................................................... 72 

BIJLAGE 2 ........................................................................................................................... 76 

BIJLAGE 3 : KICK OFF SCHOLEN LOGISTIEK DUAAL .......................................................77 

BIJLAGE 4: INFOBROCHURE LOGISTIEK DUAAL VOOR SCHOLEN EN BEDRIJVEN 

(VERSIE SCHOOLJAAR 2019-2020) .................................................................................... 94 

BIJLAGE 5 : BEVRAGING VAN DE WERKVLOER ............................................................... 95 

BIJLAGE 6 : FEEDBACKBEVRAGING SCHOLEN ................................................................ 99 

BIJLAGE 7 : ADVIES ROND ARBEIDSRIJP EN ARBEIDSBEREID ZIJN IN EEN BREDERE 

ONDERWIJSLOOPBAAN-BEGELEIDING VAN EEN JONGERE ......................................... 104 

BIJLAGE 8 : THEMAGROEP 22 OKTOBER 2018 – AFSTEMMING TUSSEN SCHOOL EN 

BEDRIJF ............................................................................................................................ 105 

BIJLAGE 9 : THEMAGROEP VAN 23 APRIL 2019 – SCREENING EN ORIËNTERING ......... 125 

BIJLAGE 10 : INFORMATIESESSIES VOOR CLB – DUAAL EN 

ONDERWIJSLOOPBAANBEGELEIDING .......................................................................... 136 

BIJLAGE 11 : VOORBEELD NIEUWSBRIEVEN VANUIT HET JIL PROJECT NAAR 

BEDRIJVEN TOE ............................................................................................................... 142 

BIJLAGE 12 CHECKLIST VOOR BEDRIJVEN/MENTOREN EN 

SCHOLEN/TRAJECTBEGELEIDERS BIJ DE OPSTART VAN EEN DUAAL TRAJECT.......... 145 

BIJLAGE 13 :VERSLAG WERKSESSIE OP SYNTRA LIMBURG ........................................... 147 

BIJLAGE 14 : SESSIE ‘INTAKEGESPREK’ OP DE KICK OFF VAN SYNTRA VLAANDEREN 150 

BIJLAGE 15 : KRITISCHE REFLECTIES IN DE FOCUSGROEP – SECTORAAL 

PARTNERSCHAP VAN 14.02.2019 ....................................................................................... 151 

BIJLAGE 16 : AANBOD PROFESSIONALISERINGSTRAJECTEN VOOR 

TRAJECTBEGELEIDERS DUAAL LEREN ........................................................................... 154 

Handelingsgericht werken is een methodiek die … .................................................................... 155 

BIJLAGE 17 : COACHVERSLAG .......................................................................................... 160 

BIJLAGE 18: DE FEEDBACKAGENDA ................................................................................. 171 

BIJLAGE 19 : AANBOD MENTOROPLEIDING VOOR MENTOREN DUAAL LEREN ......... 172 

CONTACTPERSONEN ....................................................................................................... 176 

GERAADPLEEGDE LITERATUUR ..................................................................................... 178 



5 
 

 

 



6 
 

 
 

PROJECTPARTNERS 

 

 
 
 
 
 
 

Het Sociaal Fonds Transport en Logistiek (SFTL) is promotor van dit project. Het SFTL is 

het Fonds voor Bestaanszekerheid voor de ondernemingen van de sector wegvervoer en 

logistiek voor rekening van derden die behoren tot de RSZ-categorie 083. Het SFTL is enkel 

bevoegd voor de arbeiders. Voor de sector transport en logistiek is het onderwijs een belangrijke 

partner. Het SFTL werkt intensief samen met het onderwijs om een boeiend educatief aanbod 

uit te bouwen. Scholen kunnen bij het SFTL terecht voor verschillende educatieve pakketten 

en/of een interactieve workshop met een echte vrachtwagen, de Star Truck. In JIL werd de 

ondersteuning in de uitrol van het duale proeftuinproject in de richting Logistiek (3de graad 

BSO) vormgegeven vanuit het SFTL in samenwerking met een aantal partners. Het SFTL sprak 

haar netwerk van logistieke bedrijven aan om de expertise vanuit de arbeidsmarkt mee te nemen. 

Het SFTL werkte in dit project samen met DUOplus en WerKans als partners.  

 

 

 

 

 

DUOplus is een project binnen vzw TOPunt. DUOplus werd opgericht naar aanleiding van ESF-

oproep 330 ‘Innovatieve projecten Duaal Leren’ (InClusieF) en ESF oproep 391-‘Duaal Leren en 

werken’.  TOPunt Gent vzw is een samenwerking tussen de drie Gentse CLB’s: het interstedelijk 

CLB, het CLB GO! en het Vrij CLB regio Gent. De Centra voor Leerlingenbegeleiding hebben als 

opdracht bij te dragen tot het welbevinden van leerlingen nu en in de toekomst. Hierdoor wordt 

bij de leerlingen de basis gelegd van alle leren zodat zij door hun schoolloopbaan heen de 

competenties kunnen verwerven en versterken die de grondslag vormen voor een actuele en 

voortdurende ontwikkeling en maatschappelijke participatie (Decreet Centra voor 

leerlingenbegeleiding art 5 §1). De medewerkers van vzw TOPunt nemen prioritair de begeleiding 

op van leerlingen die omwille van socio-economische factoren leerbedreigd zijn. (artikel 22) Een 

specifieke klemtoon ligt hierbij op het verhogen van de gekwalificeerde uitstroom in de Gentse 

regio. De drie Gentse centra voor leerlingenbegeleiding werken samen om dit waar te maken. 

Hierbij hanteren ze twee kaders: het zorgcontinuüm en handelingsgericht en oplossingsgericht 

samenwerken (HGSW - OG).  

De visie en methodiek van HGSW is richtinggevend binnen het zorgcontinuüm en is bruikbaar 

voor wie betrokken is bij de zorg en opvoeding/begeleiding van kinderen en jongeren. HGSW 

bundelt de krachten van alle actoren. Alle coaching, materialen, begeleidingen van scholen en 

mentoren, door de coaches uit het project, vertrekt vanuit de uitgangspunten van het 

handelingsgerichte werken en het oplossingsgericht werken toegepast in de context van een 

duaal leertraject. (bijlage 1)  

Om haar doelen te  bereiken zoekt TOPunt afstemming met het lokale en Vlaamse beleid en de 

Vlaamse Scholierenkoepel, positioneert ze zich binnen het regionale netwerk en streven de leden 

ernaar, over de onderwijsnetten heen, een gezamenlijke visie  te ontwikkelen en een 

gemeenschappelijke werking uit te bouwen op de volgende domeinen: gelijke onderwijskansen, 

https://stad.gent/onderwijs-kinderopvang/onderwijs/clb
http://www.iclb.be/vestiging-gent
http://www.iclb.be/vestiging-gent
http://www.clbgent.be/
https://www.vclbgent.be/
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onderwijs- en ondersteuningsbehoeften van leerlingen binnen een zorgcontinuüm, 

gezondheidsbevordering,  onderwijsloopbaanbegeleiding en aansluiting op arbeidsmarkt, 

kwaliteitsbewaking en –ontwikkeling, vorming en deskundigheidsontwikkeling. De projecten 

InClusieF, DUOplus en JIL situeren zich binnen de doelstellingen 

onderwijsloopbaanbegeleiding, aansluiting op de arbeidsmarkt en tegengaan van 

vroegtijdige schooluitval.  Zij beogen het inzetten op vorming en deskundigheidsontwikkeling 

omtrent duale leertrajecten als motiverende leertrajecten voor jongeren die arbeidsbereid zijn en 

op een actieve manier leren. Zij willen ook bewaken dat duaal leren kansen geeft voor  de meest 

kwetsbare jongeren. Inzetten op deskundigheidsontwikkeling in deze nieuwe leerweg kadert 

binnen de operationele doelstelling preventie om de gekwalificeerde uitstroom in de Gentse regio 

te verhogen door opbouwen van expertise Vlaanderenbreed.  Dit door scholen en werkplekken 

te ondersteunen om via procesmatige onderwijsloopbaanbegeleiding en gepaste maatregelen 

tegemoet te komen aan onderwijsbehoeftes van leerlingen enerzijds en werkplaatsmentoren en 

trajectbegeleiders te ondersteunen in het groeigericht begeleiden van jongeren op de werkplaats 

anderzijds. Hierbij wordt de nadruk gelegd op correcte informatieverstrekking en afstemming  

gefaciliteerd door een handelingsgerichte manier van samenwerken als middel om kansen te 

creëren voor jongeren in een duaal leertraject.  

 

 

 

 

 

WerKans is een tewerkstellingsproject van IV-ENT dat een schakel vormt tussen logistieke 

partnerbedrijven uit het reguliere circuit met personeelsbehoeften en mensen met een grote 

afstand tot de arbeidsmarkt. Kandidaten worden in een opleidingstraject via 

individuele begeleiding opgeleid voor diverse logistieke activiteiten in de CityHub te Mechelen. 

Op deze manier worden ze voorbereid op een vaste job bij één van de logistieke partnerbedrijven. 

Deze organisatie kon dus expertise aanbrengen op vlak van opleiding én arbeid specifiek in de 

logistieke sector en is daarom een belangrijke partner binnen deze ESF-oproep om de brug te 

slaan tussen de twee werelden die elkaar moeten vinden in een duale leerweg.  

 

Volgende partners werden regelmatig aangesproken en gecontacteerd voor advies en co-creatie 

van begeleidingen op scholen en op de werkplekken : VDAB, Syntra Vlaanderen, de 

pedagogische begeleidingsdiensten, scholen uit de verschillende netten en het sectoraal 

partnerschap. Een aantal  logistieke bedrijven die een intensief coachingstraject doorlopen 

hebben waarbij individuele begeleiding van de mentor en trajectbegeleider vormgegeven werd 

door een coach vanuit het JIL project.  

Er werd in het project ook nauw samengewerkt met andere partners en sectoren om de 

professionaliteit van de deelnemende bedrijven en scholen te kunnen ondersteunen.  

One Two (Moorslede) is een IT bedrijf gespecialiseerd in tijdregistratie en jobregistratie.  Zij 

dienden een offerte in voor de tender uitgeschreven door Syntra Vlaanderen rond digitale 

opvolging. Zij hebben het project toegewezen gekregen en vroegen hierbij onze medewerking 

(samen met die van andere sectoren). Zowel het SFTL als DUOplus namen deel aan de 

vergaderingen en brachten scholen aan die meegewerkt hebben aan het uittesten van het 

opvolginstrument binnen Logistiek duaal. Volgende overlegmomenten werd inhoudelijk 

samengewerkt met One Two :  

01/02/2019 (evaluatie gebruik) 

24/01/2019 (uiteenzetting van OneTwo op netwerkmoment met scholen) 
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08/01/2019 (overleg met pedagogisch begeleiders) 

09/11/2018 (verdere uitwerking – opvolging) 

06/09/2018 (omzetten standaardtrajecten naar een opvolg- en evaluatielijst) 

25/04/2018 (kick off – doelstellingen/vraag tot medewerking) 

One Two wacht momenteel op nieuws van Syntra Vlaanderen betreffende de verderzetting van 

het project.  

 

Syntra Vlaanderen brengt maandelijks de sectoren samen rond duaal leren in de 

Klankbordgroep. 

Het SFTL en DUOplus  namen hieraan deel en participeerden ook aan de Kick Offs die voor de 

scholen werden georganiseerd in Gent, 

Brussel en Antwerpen. 

Een uitgewerkt voorbeeld van een 

werksessie rond het ‘intakegesprek’ op 

de werkvloer komt later in deze 

rapportage ook aan bod. De input van de 

coachings op de werkvloer, en de praktijkervaring van de coaches van het project kon op deze 

manier ook ruimer verspreid worden ter inspiratie en ondersteuning voor andere scholen, 

werkplekken die een duaal traject uitrollen. In het schooljaar 2019-2020 geven de coaches van 

DUOplus ook netoverstijgend vorm aan de professionaliseringstrajecten voor trajectbegeleiders. 

De ervaring uit de voorbije projectjaren van DUOplus kon hierin inspirerend werken.  

 

 

De nadruk in het samenwerkingsverband tussen de partners in dit project lag op het 

ondersteunen en coachen van het ganse leertraject van de jongere: van toeleiding naar matchen 

– formuleren van redelijke aanpassingen – over naar coachen van de begeleiders zowel op school 

als de leerwerkplek en het evalueren van de jongere. Vanuit het vorige project van DUOplus en 

InClusieF werd kennis en knowhow in kaart gebracht. Deze knowhow kon meegenomen worden 

naar en aangepast worden door de scholen binnen een lerend netwerk van scholen dat 

vormgegeven werd door het SFTL en haar partners in dit project. Vertrekkend vanuit de reeds 

opgebouwde expertise kon een coachingstraject met de betrokken scholen/bedrijven verder 

ontwikkeld worden en verfijnd worden.  

https://www.syntravlaanderen.be/kick-off-duaal-leren-2019
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PROJECT INCLUSIEF (2015-2017) ESF 6060 

 

In zijn platformtekst ‘Vlaanderen 2030’ stelt de raad in het onderdeel ‘Talenten en competenties 

voor de toekomst ontwikkelen en valoriseren’ dat de reikwijdte van competenties dient te 

worden verbreed naar technische en cognitieve aspecten maar ook naar sociale en emotionele 

vaardigheden, persoonlijkheidsvorming en talentontwikkeling.   We zien hierin een belangrijke 

taak voor scholen in de professionalisering van hun onderwijsloopbaanbeleid en het 

begeleiden van jongeren. Daar kan de expertise binnen het CLB, met name onze kennis in het 

handelings- en oplossingsgericht werken, toe bijdragen.  We gaven een eerste aanzet in de 

ontwikkeling van het vorige ESF-project, InClusieF, dat positief gevalideerd werd binnen de ESF 

oproep.  

InClusieF is een screenings-en oriënteringsinstrument dat inzet op het procesmatig in kaart 

brengen van kwaliteiten van jongeren. Het screenings- en matchingsinstrument werd ontwikkeld 

op basis van ICF (International Classification of Functioning) en focust op het in kaart brengen 

van competenties. InClusieF werkt vanuit een geïntegreerd handelings- en oplossingsgericht 

kader om toe te leiden naar een duaal traject en om jongeren in een duaal traject te screenen 

en te matchen door gebruik te maken van verschillende laagdrempelige technieken in 

verschillende lessen, contexten en periodes. Hiermee beoogt InClusieF om de keuze- en 

loopbaanbegeleiding van (kwetsbare) jongeren met een profiel voor praktijkrichtingen te 

ondersteunen. Om deze competenties in kaart te brengen werd de methode van Kickstart 

(Denoo, Janssens, 2014) in het integrale concept van InClusieF geïntegreerd. Tegelijkertijd wilden 

we met InClusieF een stap verder gaan dan enkel het in kaart brengen van de generieke 

competenties. We willen jongeren ondersteunen in hun groeikansen door hen te coachen in deze 

competenties zowel op school als op de werkplek. Het screeningsinstrument van InClusieF werd 

ook opgenomen in de lijst van de gevalideerde screeningstools opgenomen in het decreet duaal 

leren.  

De mate waarin je als coach (leerkracht, trajectbegeleider, mentor, …) ondersteunend kan zijn 

wordt in grote mate bepaald door de gehanteerde werkmethode die idealiter een goede relatie 

met de jongere mogelijk maakt. Deze goede relatie heeft extra kans op slagen indien de coach 

een sterk geloof heeft in de eigen growth mindset en deze van jongeren en de nodige tools in 

huis heeft om dit te kunnen verkrijgen. Jongeren bevinden zich immers in een leertraject. Een 

jongere die instapt in een duaal traject beschikt over een aantal startcompetenties die zich 

verder kunnen ontwikkelen. De mate waarin een jongere verdere groei ontwikkelt op vlak van 

arbeidscompetenties is een gedeelde verantwoordelijkheid waarbij in kaart dient gebracht te 

worden wat elke partij hierin kan bijdragen. Dit betekent ook dat in kaart gebracht moet worden 

wat elke partij nodig heeft om deze verdere groei en ontwikkeling mogelijk te maken.  

De belangrijkste conclusies die uit het project InClusieF overgenomen werden in het project 

DUOplus waren dat er geen nood is aan een nieuw instrument, want de output van de vorige 

projecten hebben hun nut bewezen.  Wat we uit het lerend netwerk en de validering van het 

vorige project meenamen is dat vooral de methodieken die inzetten op het proces in de plaats 

van het resultaat blijken de kansen van jongeren te vergroten op de arbeidsmarkt.  Het 

oriënteringsinstrument InCLusieF werd ingebed in de site van DUOplus die in een volgend 

projectjaar systematisch met InClusieF aan de slag gegaan is in de coaching van scholen en 

werkplekken.  

Meer info over het instrument en de methodieken is terug te vinden op de website van InClusieF 

:  

https://www.topuntgent.be/projecten/inclusief/about.php  

 

https://www.topuntgent.be/projecten/inclusief/about.php


10 
 

 

PROJECT DUOPLUS (2017-2018) ESF 391 – OPROEPNUMMER 6938 

 

DUOplus is de verderzetting van het project InClusieF. De focus van DUOplus lag op een train 

de trainer aanpak waarin de begeleiders rondom de jongere ondersteund werden om zelf aan de 

slag te gaan met handelingsgerichte en oplossingsgerichte tools en methodieken in hun 

screening, oriëntering en begeleiding van de jongeren. Kortom, het gaat om het versterken van 

alle actoren rond de jongere. Dit met als doel de kans op een succesverhaal verhogen. In dit 

project werd ook een complementaire samenwerking uitgebouwd met Agoria, de sectorfederatie 

voor de technologische industrie.  Alle materialen, visie, werking en ondersteuning die gebruikt 

werd in de coaching van de medewerkers van DUOplus in dit project werd op het einde van het 

projectjaar gebundeld op een website.  

www.topuntgent.be/induo 

 

Deze website werd ook het vertrekpunt van de coaching in het project JIL, dat de verderzetting, 

verdieping en verfijning was van de coaching van trajectbegeleiders en mentoren opgestart in het 

DUOplus project samen met Agoria. De volledige beschrijving van het ESF project DUOplus is 

ook terug te vinden bij de ESF projectpublicaties.  

 

PROJECT JIL ‘JONGEREN IN LOGISTIEK DUAAL’ (2018-2019) – ESF 422 

OPROEPNUMMER 7711 – DUOPLUS, SFTL EN WERKANS 

 

De werking van DUOplus werd verdergezet en verdiept in het project JIL ‘Jongeren in logistiek 

duaal’ waarin het SFTL als promotor samenwerkt met DUOplus en WerKans als partners. De 

focus in dit project lag hoofdzakelijk op de ondersteuning van mentoren op de werkvloer en 

trajectbegeleiders in de scholen. Het faciliteren en ondersteunen van een goede afstemming 

tussen school en werkplek vormde een belangrijk aandachtspunt in deze projectaanvraag. De 

achtergrond in handelingsgericht samenwerken van de coaches van DUOplus werd in dit project 

omgezet in concrete ondersteuning op maat van de betrokkenen.  

http://www.topuntgent.be/induo
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PROJECTVERLOOP  

 

Bij de initiële aanvraag van het project was er, in overleg met de koepelorganisaties, een scenario 

uitgedacht met een beperkt aantal deelnemende scholen. Deze afspraken werden niet 

nagekomen waardoor er in plaats van de 5 vooropgestelde scholen (1 per provincie en verspreid 

over de koepels) en hun leerwerkbedrijven uiteindelijk 22 scholen, 5 Syntra centra en hun 

leerbedrijven toegetreden zijn tot het proefproject duaal logistiek. Het project diende dus 

herbekeken te worden en herschreven vanuit de reële situatie met 27 opleidingsverstrekkers en 

hun leerwerkbedrijven. De eerste maanden van het project werd overleg gepleegd met de 

verschillende koepels en het departement onderwijs om een manier van werken te vinden waar 

iedereen zich kon in vinden. Een bijsturing met een scenario van een getrapte 

ondersteuningsstructuur was daarvan het resultaat. In bijlage 2 kan je hiervan een schematisch 

voorbeeld zien.  

 

FASE 1 : VOORBEREIDENDE FASE (MAART 2018 – AUGUSTUS 2018) 

 

Doel : opnieuw uitdenken originele aanvraag maar met meer scholen, gesprekken opstarten met 

betrokken partners, focusgroep en thematische leergroepen opstarten 

 

1.1 Herschrijven projectaanvraag, contacteren partners  

1.2 Netwerk uitbouwen : opstarten en informeren focusgroep, opstart thematische 

leergroep, scholen en contacteren bedrijven 

1.3 Kick off scholen  

1.4 Opmaken opleidingsplan met DPB en aftoetsen binnen themagroepen scholen  

1.5 Professionalisering in screening, oriëntering, matching, begeleiding faciliteren 

1.6 Thematische leergroep scholen rond oriëntering-screening-matching  

1.7 Kick off bedrijven  

1.8 Contacten met bedrijven : erkenningen en eerste informatierondes  

1.9 Werving bedrijven (bijsturing juli 2018) 

1.10 Tussentijdse rapportage  

 

Het project ging van start met een kick off voor de deelnemende scholen op 26 april 2018. Vanaf 

dat moment werden er regelmatig thematische leergroepen georganiseerd voor de scholen die 

de studierichting ‘logistiek-duaal’ aanbieden. Vanuit concrete ervaringen werden de 

deelnemende scholen, ondersteund aan de hand van de nodige kaders, materialen, tips en 

informatie, nodig om het duale traject vorm te geven. In bijlage 3 vindt u een weergave van de 

inhoud van deze kick off, het opleidingsplan, de info, materialen en ondersteuning die aan de 

scholen meegegeven werd. 

In deze leergroepen werd vanuit de sector informatie meegegeven over het soort bedrijven en de 

magazijnactiviteiten die nodig zijn om logistiek duaal te realiseren. Er werd ook meegegeven aan 

de scholen hoe de erkenning verloopt en welke visie aan de bedrijven wordt meegegeven. Het 

SFTL, DUOplus en WerKans legden de nadruk op de vertaling van inzichten rond screening, 

oriëntatie, evaluatie, …  naar concrete ondersteuningen voor de mentoren en trajectbegeleiders. 

Deze thematische leergroepen dienden ook als platform om thema’s die op de werkvloer naar 

boven komen open te trekken, hierrond te werken. DUOplus gaf samen met SFTL input aan deze 

thematische leergroepen vanuit een visie op groeigerichte begeleiding en zocht hierin 

afstemming met de pedagogische begeleidingsdiensten. Thema’s die hierin aan bod komen zijn 
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het opleidingsplan, afspraken rond evalueren, begeleiden van trajectbegeleiders, afstemming 

tussen school en werkvloer, matchen van jongeren en een werkplaats, … Verder in deze 

rapportage vindt u een uitgewerkt voorbeeld van een themadag. De opgedane expertise uit vorige 

projecten rond screening, oriëntering, matching en begeleiding werd in deze themagroepen 

gedeeld, verfijnd en afgestemd. Deze aangereikte kaders konden verder verfijnd worden en 

afgestemd op de eigen school, ondersteund door de pedagogische begeleiding. De pedagogische 

begeleidingsdiensten en DUOplus hebben ingezet op onderlinge afstemming en co-creatie van 

een ondersteuningstraject voor een school in een duale richting.  

De kick off met bedrijven is niet doorgegaan, omdat er te weinig tijd en interesse was van 

bedrijven om hierop in te gaan. In plaats daarvan werd een periode ingelast van een intensieve 

werving van bedrijven voor duale leertrajecten. Vanuit het JIL project werd veel belang gehecht 

aan goed geïnformeerde werkplekken die met een juiste visie op duaal leren starten. Bedrijven 

met interesse en bedrijven die een erkenningsaanvraag indienden werden steeds gecontacteerd 

voor een gesprek tijdens een bedrijfsbezoek. In dit gesprek werd stilgestaan bij het concept duaal 

leren en de rol/verantwoordelijkheid van het bedrijf in dit verhaal. Er werd ook nagegaan of op 

de werkplek de competenties aangeleerd kunnen worden die aan bod komen in het 

standaardtraject Logistiek duaal. De rol van de mentor werd ook uitvoerig besproken gekoppeld 

aan de verplichte opleiding. En tenslotte werd ook beknopt administratieve, juridische info 

gegeven. Er werd steeds een brochure overhandigd waarin alle informatie kan worden 

teruggevonden/opgezocht. Er werd hiervoor een brochure uitgebracht voor bedrijven waarin 

alle informatie werd gebundeld voor het schooljaar 2018-2019. Deze folder werd geactualiseerd 

en ter beschikking gesteld (op website en gedrukte exemplaren) voor het schooljaar 2019-2020 

en ook in de scholen verspreid, om correcte informatiedeling te ondersteunen. (bijlage 4)  

De scholen kregen een werkgeversrepertorium aangeboden waarmee ze bedrijven uit de sector 

konden opzoeken (per regio) en werkplekken konden opsporen. Daarnaast werden artikels 

gepubliceerd ter promotie van duaal leren in de vakbladen van de sociale partners en kreeg het 

JIL project en duaal leren een plaats op de website van het SFTL. 

 

http://www.sftl.be/nl/werkgever/opleidingen-bijscholingen/logistiek-duaal/ 

 

Op het einde van het project werd ook een wervend filmpje over Logistiek duaal gerealiseerd met 

boeiende getuigenissen van leerling, trajectbegeleider, mentor en HR. Dit filmpje wordt via 

verschillende partners (bedrijven, scholen, Syntra Vlaanderen, sociale partners, DUOplus, SFTL, 

enz…) op websites en sociale media gedeeld. 

 

FASE 2: TRAJECT-BEGELEIDINGSFASE (SEPTEMBER 2018 – JUNI 2019) 

 

Doel: scholen en werkplekken binnen de opleiding ‘logistiek duaal’ worden ondersteund en  

gecoacht. Uitdagingen worden in kaart gebracht en zo mogelijk aangepakt. 

2.1. Erkenning van de leerbedrijven en info duaal  

2.2. Regionale informeel lerende gemeenschappen van mentoren opstarten en vorm 

geven 

2.3. Thematische leergroepen van scholen 

2.4. Mentoropleiding  

2.5. Individuele ondersteuning van mentoren en scholen 

2.6. Professionalisering in screening, oriëntering, matching, begeleiding faciliteren  

http://www.sftl.be/nl/werkgever/opleidingen-bijscholingen/logistiek-duaal/
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2.7. Verder verfijnen en aanpassen ondersteuningsmateriaal (bestaande inzetten in  deze 

context - HGW) 

2.8. Afstemming in begeleiding van de scholen met DPB  

2.9. Tussentijdse evaluatie/cliënt-tevredenheidsmeting en bijsturing 

2.10. Inhoudelijk overleg, opbouw expertise en uitbouw netwerk (bijsturing september 

2018) 

Naast het vormgeven van thematische leergroepen voor scholen, was het ook de bedoeling om 

in te zetten op thematische leergroepen voor mentoren. Dit is echter niet gelukt. De 

aanwezigheid van mentoren was te minimaal om tot een echte uitwisseling te kunnen komen. 

De pogingen om via een Facebook groep tot interactie te komen, leverden ook weinig resultaat 

op. Daarop werd het concept bijgestuurd en werd meer ingezet op een individuele coaching op 

de werkvloer. De coaches van DUOplus hebben ingezet op het laagdrempelig aanwezig zijn naast 

de mentor, op de werkvloer om hen te ondersteunen in hun begeleiding. Verder in deze 

rapportage vindt u een uitgewerkt voorbeeld van een coachingstraject op de werkvloer. De 

financiële middelen die voorzien waren voor het opzetten van een thematische leergroep voor 

mentoren, werden herverdeeld en ingezet voor een financiële compensatie van die mentoren en 

bedrijven die ingezet hebben op een individueel ondersteunend coachingstraject.  

Uit de individuele coaching van mentoren werden wel aandachtpunten gedistilleerd voor de 

scholen. De nadruk van de coaching op de werkvloer lag vooral op het pedagogisch didactisch 

ondersteunen van mentoren en het werken aan de band tussen hen en de duale jongeren die ze 

begeleiden, alsook het in kaart brengen van de ondersteuningsnoden die ze hebben naar de 

scholen toe. De individuele coachings hebben ook vorm gegeven aan een mentoropleiding 

speciaal voor mentoren in een duaal traject. Verder in deze rapportage wordt hier opnieuw naar 

teruggegrepen. De individuele coachings van zowel werkplekken als scholen vertrok steeds 

vanuit een visie van afstemming en duidelijke communicatie. Alle materialen die in deze 

coachings gebruikt werden, zijn ook steeds vertrokken vanuit de visie om de afstemming tussen 

een school en een werkplek maximaal mogelijk vorm te kunnen geven en ondersteunen. De 

coaches vanuit het project hebben gewerkt zowel op bedrijven, met de individuele mentor, als 

met de aan hen gekoppelde scholen. De coaching had steeds als focus, een constructieve, 

efficiënte samenwerking en afstemming, om op die manier maximaal kansen te creëren voor 

jongeren in een duaal leertraject.  

Naast een nauwe samenwerking met de betrokken scholen en bedrijven hebben DUOplus, 

WerKans en het SFTL op regelmatige basis feedback bevraagd in een focusgroep. De focusgroep 

liep gelijk met de reeds bestaande overlegplatformen binnen de werking van het SFTL, concreet 

het sectoraal partnerschap van 07.06.2018, 04.10.2018, 14.02.2019 en 23.05.2019 en de 

subcommissie logistiek op 01.06.2018 en 17.05.2019. In deze overlegplatformen werd feedback 

gegeven over het verloop van het project. Er werd gekozen om de focusgroep hierin te laten 

doorgaan omdat een nieuw op te richten overlegplatform moeilijk vorm te geven was, en de 

partners moeilijk rond de tafel te krijgen waren en ze reeds aanwezig waren in het sectoraal 

partnerschap en de subcommissie logistiek. Op elke themagroep van scholen werd ook een stand 

van zaken van de coachings en de ondersteuning gegeven.  

 

FASE 3: AFRONDINGSFASE (JUNI 2019 – AUGUSTUS 2019) 

 

Doel: ervaringen worden gebundeld en vertaald naar beleidsadviezen, good-practices en transfer 

naar andere sectoren kan gemaakt worden via disseminatie.  

3.1. Continuering na bijsturing o.b.v. cliënt-tevredenheidsmeting 

3.2. voorbereiden van volgend schooljaar  
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3.3.  Eindevaluatie en rapport 

In de derde fase van het project werd ingezet op een gedetailleerde bevraging van scholen en 

bedrijven over het verloop van het duale traject op hun werkvloer/school. Doorheen dit rapport 

wordt regelmatig verwezen naar de resultaten van deze bevragingen. De volledige vragenlijsten 

en samenvattingen kan u terugvinden in bijlage 5 en 6 .  

 

PROJECTDOELSTELLINGEN JIL  

 

De ESF doelstellingen waar aan gewerkt werd tijdens deze projectperiode de volgende:  

 

het versterken van de relatie schoolomgeving en werkplekomgeving 

de rol van de sectoren (begeleiding van bedrijven en scholen) 

het professionaliseren en ondersteunen van praktijkleerkrachten, trajectbegeleiders 

en het bevorderen van de samenwerking met de mentoren binnen de duale richting 

logistiek 

het gebruik van bestaande tools, instrumenten en methodieken ondersteunen 

aangepast aan de context van de duale opleiding met het oog op een kwalitatieve 

implementatie in de werking’ 

 

Binnen deze focus werd een duidelijke complementariteit tussen SFTL, DUOplus en Werkans en 

de pedagogische begeleidingsdiensten uitgewerkt.  

 

CONCREET BRACHTEN WE DE FOCUS VAN JIL VIA VOLGENDE ACTIES IN DE 

PRAKTIJK 

 

Optimaliseren van het toeleidings-en oriënteringsproces in de duale richting logistiek door 

concrete oplossingsgerichte en handelingsgerichte coaching gericht op het optimaal gebruik 

maken van bestaande screeningsinstrumenten met de aandacht voor het helpen formuleren van 

onderwijsbehoeftes van jongeren en ondersteuningsnoden van mentoren om een 

doordachte afstemming en matching te kunnen faciliteren. 

Optimaliseren van het begeleidings- en evaluatieproces in de duale richting logistiek door 

concrete oplossingsgerichte en handelingsgerichte coaching gericht naar alle actoren betrokken 

in een duaal leerproces. (mentoren, leerkrachten, trajectbegeleiders) en met de focus op 

efficiënte communicatie, groeigerichte evaluatie met aandacht voor softskills. (professionaliseren 

van de actoren rond de jongere op school en op de werkvloer) 

 

Een brug slaan tussen arbeid en onderwijs door een stevig samenwerkingsverband uit te werken 

tussen onderwijs en werk. SFTL, WerKans, DUOplus en de betrokken pedagogische 

begeleidingsdiensten werken nauw samen om enerzijds de drempel tussen onderwijs en werk te 

verlagen en anderzijds een gericht ondersteuningsmodel te zoeken voor alle betrokkenen in een 

duaal traject.  
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UITWERKING VAN DE PROJECTDOELSTELLINGEN  

OPZET  

 

Op de volgende pagina’s werd per doelstelling telkens dezelfde structuur aangehouden 

 

Visie = beschrijving van de onderliggende visie van waaruit de concrete acties in de werking vorm 

gekregen hebben. Deze visie omschrijft de drijfveer van de coaches van het JIL project, gevoed door 

de visie van TOPunt en SFTL op duale leertrajecten als trajecten die kansen creëren voor scholen, 

bedrijven en jongeren. Het omvat ook de inzichten en onderzoeken die doorheen het projectjaar de 

acties onderbouwd hebben. 

Werking = oplijsting van de concrete acties die de coaches van het project doorheen het jaar 

uitgewerkt hebben om deze doelstelling te kunnen bereiken. In deze oplijsting vindt u ook de namen 

van partners waarmee samengewerkt werd. Achteraan in deze publicatie kan u hun 

contactgegevens terugvinden. Soms wordt verwezen naar de website voor meer concrete info of  

naar de bijlages.  

Praktijkvoorbeeld = 1 concreet uitgewerkt voorbeeld van een actie 

Evaluatie = de feedback die vanuit verschillende actoren kwam op de ondernomen acties  

Aanbevelingen = de voornaamste aanbevelingen voor het beleid per doelstelling  

Output = het overzicht van de website waarin het concrete materiaal van deze acties verzameld 

werd 

 

1 OPTIMALISEREN VAN HET TOELEIDINGS-EN ORIËNTERINGSPROCES 

 

VISIE  

Het belang van oriënteren in de bredere onderwijsloopbaanbegeleiding van een 

jongere  

In het schooljaar 2018-2019 werden scholen ‘verplicht’ om op het einde van het schooljaar een 

advies over arbeidsrijpheid en arbeidsbereidheid te formuleren van elke jongere in een 

arbeidsmarktgerichte richting of een richting met dubbele finaliteit.  Voor een kwalitatieve 

toetreding tot een duaal traject is het nodig dat dit advies grondig en doordacht gegeven wordt. 

Het verplicht maken van dit advies maakte dat veel scholen in coachingstrajecten dit jaar meer 

open stonden voor effectief breder kijken naar een advisering in het kader van duaal leren. 

Immers een advies rond arbeidsrijp en arbeidsbereid zijn maakt idealiter deel uit van een bredere 

onderwijsloopbaanbegeleiding van een leerling. In het coachen van scholen door de 

medewerkers van DUOplus werd hier sterk de nadruk op gelegd. (bijlage 7) 

Naast een algemeen hoger risico op werkloosheid, zijn bepaalde groepen jongeren kwetsbaarder 

op de arbeidsmarkt dan andere. Een diploma is een belangrijke troef voor wie aan het werk wil. 

Wie voortijdig en dus zonder diploma of eindgetuigschrift de schoolbank verlaat, heeft veel kans 

om zelfs na een jaar zoeken nog geen enkele werkervaring te hebben opgedaan (VDAB, 

2015).Inzetten op duale leertrajecten kan hier een grote stap voorwaarts zijn. Daarom werd in dit 

project bij scholen heel hard de nadruk gelegd op een doordachte screening en het doorlopen 

van een doordacht keuzeproces. Met deze nood aan een kwalificatie benadrukken we de nood 

aan maximale hulp bij het afleggen van een keuzeproces. Kwetsbare jongeren hebben vaak een 
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onderbroken schoolloopbaan achter de rug (Lode Walgrave, omschrijving maatschappelijk 

kwetsbare jongeren). Om deze doelgroep niet uit het oog te verliezen, besteedt DuoPlus veel 

aandacht aan het benadrukken/bespreken van het belang van onderwijsbehoeftes en 

ondersteuningsnoden in de afstemming tussen jongeren en de werkplaats.  

Het uitspreken van onderwijsbehoeftes van jongeren is ook een belangrijke meerwaarde voor de 

ondersteuning van de mentor in zijn begeleiding van een jongere op de werkplaats. Mentoren 

geven aan dat ze heel graag hun begeleidingstaak willen opnemen maar dat ze concrete tips 

willen meekrijgen van scholen en jongeren om hiermee aan de slag te gaan. In de coachings 

doorheen het project werd in scholen en in bedrijven gewerkt rond het in kaart brengen van 

onderwijsbehoeftes van leerlingen en ondersteuningsnoden van mentoren. Het resultaat van een 

goede en doordachte screening en oriëntering van een jongere naar een duaal traject is enerzijds 

het in kaart brengen van sterktes en werkpunten van deze jongeren maar anderzijds ook het 

faciliteren van de ondersteuning van de mentor om samen met deze  jongere op (groei) pad te 

gaan.  

De kern van een oriënteringsproces is om jongeren te screenen op hun motieven voor duaal 

leren en om in kaart te brengen of ze al dan niet gemotiveerd zijn om een duaal traject aan te 

vatten. De mate waarin ze arbeidsrijp zijn hangt af van context tot context en dient ook 

ondersteund te worden door de nodige groeigerichte adviezen die van school/jongere naar de 

werkplek gaan. Als jongeren weten wat ze willen en weten waarvoor ze kiezen zal de kans groter 

zijn dat ze hun studie volhouden en zo de kans op een kwalificatie vergroten. Jongeren krijgen 

door coaching inzicht in hun eigen interesses en talenten en denken na over welke opleiding ze 

willen starten. Vanuit decretaal oogpunt is het een van de hoofdopdrachten van het CLB om 

jongeren te begeleiden in de studiekeuze. De coaches van DUOplus hebben in dit project ook 

ingezet in het informeren en ondersteunen van CLB’ers en schoolactoren in het opzetten van een 

procesmatige manier om een advies rond arbeidsrijp zijn en arbeidsbereid zijn in kaart te 

brengen. Uit onderzoek blijkt namelijk dat leerlingen hun keuzes vaker intuïtief maken dan deze 

keuzes te baseren op kennis van eigen wensen en mogelijkheden in relatie tot de beroepspraktijk 

(Den boer, Mittendorff & Sjenitzer, 2004; Meijers, Kuijpers en Bakker, 2006; Mittendorff, 

Jochems, Meijers Den Brok, 2008). Door zelfreflectie op vlak van werkkwaliteiten al op vroege 

leeftijd bespreekbaar te maken, willen wij jongeren helpen om weloverwogen acties te 

ondernemen om loopbaanwensen of –ambities te realiseren. 

De ondersteuning vanuit de coaches van dit project hielp om de vraag ‘wat lukt niet’ te vertalen 

naar ‘wat zien we concreet in deze situatie bij deze jongere tijdens deze taak bij dit bedrijf van deze 

werkgever’.  Op deze manier wordt ook de match tussen een jongere en een leerwerkplek een 

doordacht proces en minder natte vinger werk. Dankzij een concrete formulering kan je overgaan 

naar de stap ‘welke ondersteuning is er nodig’? Net zoals binnen het oplossingsgericht en 

handelingsgericht denkkader, benadrukken we hiermee de ‘growth mindset’.  

Het uitspreken van onderwijsbehoeftes van leerlingen en ondersteuningsnoden van mentoren 

en het vertrekken vanuit een groeigedachte heeft ook voor jongeren zonder beperking het 

voordeel dat een gesprek kan plaatsvinden dat focust op mogelijkheden en niet op beperkingen. 

Het formuleren van onderwijsbehoeftes en ondersteuningsnoden maakt het mogelijk om een 

matching tussen jongere en werkplek nauwkeuriger in kaart te brengen. Dit gesprek focust op 

wat een jongere in een bepaalde context nodig heeft om zich verder te kunnen ontwikkelen en 

trekt de vraag ook open naar de ondersteuning die een begeleider nodig heeft om dit te kunnen 

bewerkstelligen. 

In een screening en oriëntering zoekt men  samen met de jongere en andere betrokken partners 

een antwoord op de vraag in welke mate de jongere arbeidsrijp en arbeidsbereid is. De 

dimensies van arbeidsrijpheid en arbeidsbereidheid zijn startcompetenties die samen met een 
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jongere in kaart gebracht worden met het oog op verdere ontwikkeling in een duaal leertraject. 

Dit is een dynamisch gegeven. Men brengt via een screenings-en oriënteringsproces een aantal 

startcompetenties in kaart en tekent een mogelijke groeiweg uit. Deze dimensies zijn een 

vertrekpunt om de discussie aan te gaan tussen jongere, school en bedrijf over wat men belangrijk 

vindt in een welbepaalde context. Arbeidsrijpheid is een contextueel begrip. Een jongere kan 

immers in begeleiding bij één bepaalde mentor meer of minder tekenen van arbeidsrijpheid 

vertonen dan bij een andere mentor/werkplek. “Arbeidsrijp zijn” is een gedeelde 

verantwoordelijkheid van school, jongere en bedrijf. Het gesprek hierover aangaan is van 

fundamenteel belang om de kansen van elke jongere in duaal leren open te houden. De expertise 

van een CLB medewerker in het handelingsgericht samenwerken vormde hierin een meerwaarde 

aangezien er steeds vertrokken wordt van de context om een maximale samenwerking in kaart 

te brengen. De coaches van het project zijn hiermee op de werkvloer aan de slag gegaan in heel 

verschillende scholen, bedrijven, … Er bestaat immers geen ideale leerling, of een ideale mentor.  

Er bestaat wel afstemming, communicatie, groeien, realistische verwachtingen, ondersteuning 

geven en vragen, ...  Vanuit een handelingsgericht perspectief is het belangrijk om de nodige tijd 

te investeren in de afstemming om zo te streven naar een zo goed mogelijke match tussen de 

leerling en de werkplek. We merkten het voorbije projectjaar dat de leerling vaak vergeten wordt 

in deze zoektocht. Dat wil zeggen dat er gezocht dient te worden naar een leerling en een 

werkplek die goed bij elkaar passen, om zo tot een constructieve samenwerking en leerrelatie te 

komen. Hiervoor moet er rekening gehouden worden met verschillende aspecten, zoals het 

profiel van de leerling en het profiel van de mentor/werkplek. Zo wordt nagedacht en in kaart 

gebracht wie de leerling is, wat hij graag en minder graag doet, welke ondersteuning hij nodig 

heeft,… maar ook over de grootte en de cultuur van de werkplek, de inhoudelijke taken, de 

verhouding van de collega’s tot elkaar, …  De matching betreft een afstemming waarin 

verwachtingen, verantwoordelijkheden en samenwerkingen concreet gemaakt worden. Het 

“opstartgesprek” is van cruciaal belang om een succesvol duaal traject op te zetten en verder 

uit te rollen. Dit gesprek moet degelijk voorbereid worden en goed geleid worden. Idealiter is dit 

opstartgesprek een gesprek tussen vier partijen:  de leerling zelf, de trajectbegeleider, de 

praktijkleerkracht van de school en de mentor van de werkplek. Elk van deze partijen kan zich 

voorbereiden op dit gesprek aan de hand van een werkplekpaspoort en een jongerenpaspoort. 

(materialen op de website van DUOplus terug te vinden). De trajectbegeleider fungeert als 

‘gespreksleider’ in dit gesprek en zou hier ook moeten in onderlegd zijn. Handelingsgericht 

werken biedt ondersteuning om de kwaliteit van dit gesprek te bewaken. Het is belangrijk om 

vooraf te bepalen welke informatie de leerling en de werkplek moeten krijgen en ook moeten 

geven om tot zo goed mogelijke samenwerking en afstemming te komen. Tijdens zo’n 

opstartgesprek stemt elke partij de verwachtingen op elkaar af. Er wordt vertrokken vanuit 

concrete vragen en duidelijke afspraken. De leerling spreekt zijn onderwijsbehoeftes uit en de 

mentor benoemt de ondersteuning die eventueel nodig is om het leerproces gezamenlijk vorm 

te kunnen geven op zijn werkvloer. Dit wordt in concrete afspraken gegoten. Het is van cruciaal 

belang dat de leerling een evenwaardige partner is in dit proces en zo mee de 

verantwoordelijkheid opneemt voor zijn eigen leerproces. Zowel de leerling, als de mentor heeft 

eigen sterktes en groeimogelijkheden. De communicatie hierrond is van cruciaal belang. De 

coaches van DUOplus hebben deze gesprekken tussen werkvloer en school heel vaak 

ondersteund en hierin begeleid. Dit resulteerde ook in een professionaliseringstraject voor 

trajectbegeleiders om de ‘intake’ op de werkvloer zo groeigericht mogelijk te maken. Dit gesprek 

gaat zo over meer dan enkel en alleen de technische competenties die op school of op de 

werkvloer verworven dienen te worden. Een opstartgesprek moet ook gaan over algemene 

competenties (soft skills) en de groei die een leerling daar nog in af te leggen heeft. De 



18 
 

 

verantwoordelijkheid die elke partij hierin opneemt is belangrijk om te benoemen. Jongeren zijn 

arbeidsbereid als ze starten aan een duaal traject, maar geenszins volledig arbeidsrijp. Daar ligt 

nog een groeitraject voor jongere en mentor. Hierin dient de school haar ondersteunende rol op 

te nemen door breed te kijken naar jongeren in hun oriëntering, door in te zetten op het expliciet 

in kaart brengen van groeigericht advies en om dit te vertalen naar de werkplek.  

Dit maakt dat het leerproces een gedeelde verantwoordelijkheid wordt van elke partij rond 

de tafel. In dit opzicht zal het voor de trajectbegeleider ook belangrijk zijn om te benoemen dat 

er soms momenten van terugval zullen zijn, en afspraken te maken over wat er dan gedaan wordt 

door wie, wanneer, waarom, …  

Een keuze voor een duale richting kan pas grondig genomen worden als men beschikt over de 

juiste informatie, dit geldt zowel voor de leerling; als voor de school als voor de 

leeronderneming. De partners in dit project zijn doorheen het hele jaar bezig geweest met het 

verspreiden van correcte informatie omtrent duale leertrajecten.  

In voorgaande trajecten van DUOplus en ook uit de ervaring van SFTL blijkt dat er op de 

werkvloer zowel als op school onwetendheid/weerstand is bij de uitrol van een duaal traject. 

Door het gezamenlijk de handen in elkaar slaan hebben we een duidelijk signaal gegeven naar 

betrokken werk-en onderwijsactoren dat we geloven in de uitbouw van een duaal traject vanuit 

een sterk verankerde samenwerking tussen een arbeids-en onderwijspartner. We onderkennen 

niet dat er heel wat praktische vragen zijn en onzekerheden. We zijn de dialoog hierover ook 

nooit uit de weg gegaan. DUOplus gelooft heel sterk in het principe ‘practice what you preach’. 

Hiermee willen de medewerkers zelf een oplossingsgerichte houding uitdragen waarbij in 

conversaties en discussies doelbewust de switch gemaakt wordt van de vraag ‘wat gaat er fout’ 

naar ‘welke oplossing zie je’. DUOplus, WerKans en SFTL hebben hierin elkaar gevonden.  

Het verschil tussen leerlingen in duaal leren en leerlingen in deeltijds leren en werken/Syntra of 

stagiairs was niet altijd duidelijk op de werkvloer. In sommige bedrijven moest men toegeven dat 

leerlingen en mentoren de tewerkstelling niet altijd zagen als een leertraject maar eerder als een 

on the job training. Het was dan ook een verrassing als men gaandeweg geconfronteerd werd met 

leerplandoelstellingen die overlopen werden. De bewustmaking en opleiding van mentoren op 

dat vlak is een belangrijk aandachtspunt. Zij zijn vaak niet gewoon om de operationele 

activiteiten te koppelen aan een leertraject en hebben minder ervaring met schoolse 

evaluatieprocedures en coaching van jonge leerlingen, die naast technische zaken ook nog sociale 

competenties en attitudes dienen te verwerven. De bedrijven hebben hier via de coaching in het 

JIL project aan gewerkt. 

Er is één bedrijf dat is afgehaakt toen men zich realiseerde dat er heel wat tijd en energie in 

duaal leren dient geïnvesteerd te worden. Aangezien er veel verloop is en veel druk is bij de 

operationele medewerkers ziet men deze leervorm niet (meer) zitten. De school was zelf 

nog heel erg op zoek naar hoe ze duaal leren zouden aanpakken en heeft het bedrijf niet 

voldoende in de juiste richting gezet bij aanvang. 

 

CONCRETE ACTIES  

 

Om deze doelstelling te concretiseren hebben de coaches van DUOplus gewerkt aan de 

uitvoering van volgende actiepunten :  
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OPMAKEN VAN EEN OPLEIDINGSPLAN DUAAL LOGISTIEK 

 

De projectmedewerkers hebben bij de opstart van de thematische groepen een voorstel tot 

opleidingsplan (bijlage 3) opgemaakt voor de richting duaal logistiek. Dit werd in overleg met 

de betrokken pedagogische begeleiders doorgenomen en goedgekeurd. Dit opleidingsplan is een 

vertaling van het standaardtraject en nodigt de scholen uit om pro actief op zoek te gaan naar 

duidelijke afspraken en een goede afstemming tussen school en bedrijf. Op het opleidingsplan 

kunnen de scholen aanduiden welke competenties ze aanbieden op school en voor welke 

competenties de werkplek verantwoordelijk is en voor welke competenties er een afspraak dient 

geregeld te worden met een extern opleidingscentrum. Het biedt ook de mogelijkheid om 

maximaal in kaart te brengen wanneer er leeropportuniteiten zijn in het bedrijf en of er 

mogelijkheden zijn om vakoverschrijdend met vakcollega’s samen te werken. Doorheen de 

verschillende coachings en themagroepen werd steeds verwezen naar het belang van een 

individueel opleidingsplan omwille van verschillende redenen: 

→ De werkplek weet wat er dient aangeboden te worden, nog voor de leerling start met 

zijn duaal traject 

→ De trajectbegeleider behoudt het overzicht over het volledige leertraject van de 

jongere en zorgt ervoor dat alle competenties gelijkmatig aan bod komen 

→ De jongere heeft een overzicht over het volledige leertraject en alle competenties die 

hij/zij dient te doorlopen.  

→Er kan gekeken worden naar een maximale samenwerking en uitwisseling op de 

werkplek en op school met andere collega’s 

→De trajectbegeleider kan een leerlijn uitstippelen ter ondersteuning van de mentor en 

de leerling op de werkplek 

→Het gesprek met de mentor op de werkplek kan ook gaan over de benodigde kennis 

en vaardigheden die de leerling nodig heeft om een aantal activiteiten uit te voeren 

Het gebruik van een opleidingsplan vraagt heel wat investering van trajectbegeleiders en is vaak 

geen eenvoudige opdracht. Elke leerling en elke werkplek vragen immers een apart 

opleidingsplan. Dit is nog niet standaard doorgedrongen bij alle trajectbegeleiders en 

vakleerkrachten. De coaches van DUOplus zijn hierover ook het gesprek aangegaan met de 

pedagogische begeleiders op het sectoraal partnerschap. Op de werkvloer komt immers vaak de 

feedback dat de mentoren niet goed weten waar een leerling dient aan te werken, en dat ze dit 

zelf moeten uitzoeken… 

 

Een voorbeeld uit de feedbackbevragingen van de werkplekken : (bijlage 5)  

 

“Bespreking doelstellingen opleiding en bepaling leerlijn 

In enkele bedrijven is men er niet toegekomen duidelijke leerdoelstellingen en de opmaak van een 

leerlijn te bepalen, mede door het feit dat de school dit niet (mee) in handen heeft genomen. De 

contacten tussen bedrijf en school waren dan veel meer op praktische zaken gericht (zoals 

afwezigheden, verlof, veiligheidskledij) en gingen minder over de inhoud van de opleiding en de 

aanpak op de werkvloer. 

Op evaluatiemomenten en bij het opduiken van problemen op de werkvloer (bvb. klachten van de 

leerling over onvoldoende leermomenten, de organisatie van een heftruckopleiding) kwam men tot 

de vaststelling dat er beter moest afgestemd worden tussen school en bedrijf. Er werden afspraken 

gemaakt met de school én de leerlingen over de uitvoering van logistieke opdrachten en de 

verwachtingen op vlak van attitude (op korte en langere termijn). 
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In de andere bedrijven werd de afstemming van in het begin aangepakt onder begeleiding van de JIL 

coaches. Er werd bepaald welke competenties aan welke taken gekoppeld kunnen worden en hoe het 

leertraject stapsgewijs kan worden opgebouwd. Dit vormde ook de basis voor de evaluaties van de 

leerling en bijsturing van het leertraject. Op een evaluatiemoment werd er steeds gekeken naar wat 

gedaan/bereikt werd, maar ook naar wat de volgende periode zou kunnen aangeleerd worden. 

In één bedrijf werd door de trajectbegeleider gewerkt met een systeem van leerfiches die werden 

opgemaakt door de leerkracht/trajectbegeleider. Deze vormden een leidraad voor de mentor en de 

leerling. Naast de beschrijving van zaken die aan bod zullen komen op de werkvloer werden ook 

vragen/opdrachten uitgewerkt die door de leerling op de werkvloer konden opgelost/uitgevoerd 

worden (op momenten dat er ruimte voor is en minder drukke momenten in het magazijn konden 

worden overbrugd).” 

 

Gekoppeld aan het opleidingsplan werd aan de scholen ook de denkoefening voorgelegd om een 

maximale samenwerking te zoeken met het bedrijf. Sommige bedrijven hadden in hun interne 

opleidingsmateriaal ook cursusmateriaal dat voor scholen interessant was om te gebruiken, 

sommige vakcollega’s konden een ondersteuning geven in het inoefenen van een aantal 

competenties, … Door de opmaak van het opleidingsplan werden de scholen uitgenodigd om pro 

actief een aantal dingen in kaart te brengen. Uit voorgaande werkingen van DUOplus was reeds 

gebleken dat bedrijven vaak lang op hun honger blijven zitten als het gaat om duidelijkheid over 

de competenties die dienen aangeleerd te worden op de werkvloer. De opmaak en verdeling van 

dit opleidingsplan (reeds verspreid in mei 2018, ruim voor de start van het duale traject) had tot 

bedoeling om scholen te ondersteunen in het geven van een duidelijk overzicht naar de werkvloer 

toe.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

THEMATISCHE LEERGROEPEN, INDIVIDUELE INFORMATIESESSIES EN 

COACHINGS OP SCHOLEN ROND SCREENING EN ORIËNTERING, ROND 

ONDERWIJSLOOPBAANBEGELEIDING EN HET ADVIES ARBEIDSRIJPHEID EN 

ARBEIDSBEREIDHEID  

 

Op de themagroep van 22 oktober 2018 werd er met de deelnemende scholen gewerkt rond 

afstemming tussen een school en een werkplek. (bijlage 8)  
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De focus hierin lag op het afstemmen tussen een bedrijf en een school, de aandachtspunten die 

gelegd dienen te worden vooraleer een leerling met een contract op de werkvloer terecht komt; 

Hierin hebben we het gehad over :  

• Het opleidingsplan 

• Het opmaken van een duidelijk profiel/paspoort van de leerling als resultaat van 

zijn/haar screening 

•Het in kaart brengen van de werkplek om een goede match met de leerling te kunnen 

maken 

• Informatie over OAO, sectoraal basisattest 

• De FAQ’s die tot dan toe uit de coachings van scholen en bedrijven naar boven gekomen 

zijn 

• Verschillende mogelijkheden voor interne transportmiddelen 

• De aandacht voor het bespreken en beoordelen van softskills op de werkvloer 

• De onderwijsbehoeftes van leerling en ondersteuningsnoden van mentor in kaart 

brengen.  

• Het werken met een feedbackagenda om een leerproces tussen school en werkplek in 

kaart te brengen.  

 

Op de themagroep van 23 april 2019 werd er met de deelnemende scholen en pedagogische 

begeleiders gewerkt rond screening en oriëntering van leerlingen naar een duaal traject. 

(bijlage 9)  

De focus hierin lag op het procesmatig toewerken naar een advies rond arbeidsrijp en 

arbeidsbereid zijn van leerlingen. De timing had als bedoeling scholen in een pro actieve 

denkoefening te zetten ter voorbereiding naar het volgende jaar toe. We hebben het in deze 

themagroep gehad over :  

• Een oriënteringspad in een bredere loopbaanbegeleiding van een jongere 

• Screeningstools 

• Uitwisseling van good practices 

• Ideeën om rond oriëntering in gesprek te gaan met de werkplek 

• De mentoropleiding 

• Feedback over de coachings op de werkvloer 

• FAQ s die uit de werking van de coaches op de werkvloer kwamen  

 

In volgende scholen werd een individueel traject en/of plenaire infosessie rond screening en 

oriëntering gegeven op vraag : 

→ Victor Horta Brussel – Liesbet De Broeijer 

→ Atheum Willebroek – Ann Vermeyen 

→ Sancta Maria Lembeek – Marie Paul van Snick 

→ Sint Cordula Schoten – Danique Leemans 

→ TA Schoten/Schilde – Claudine Boeckx 

→ TA Braschaat – Ann Bekaert  

→ CLW Wilrijk – Johan Jaquemin 

→ Syntra Limburg – Anniek Jacobs 

→ Sport en Handelsinstituut Hasselt – Katrien Van Geel  

→ Burgerschool Roeselare – Virginie Dequae 
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INFORMATIESESSIE OP CLB CENTRA OVER HET ADVIES DUAAL LEREN OP DE 

KLASSENRAAD EN DE OPPORTUNITEITEN BINNEN EEN BREDERE 

SCHOOLLOOPBAAN VAN EEN JONGERE. 

 

CLB-medewerkers krijgen doorheen het schooljaar, maar vooral op het einde van het schooljaar 

heel wat vragen naar studieoriëntering. Deze vragen zijn niet enkel gericht op duaal leren, maar 

behelzen het volledige lokale onderwijslandschap. Er is enerzijds nood aan professionele, 

neutrale informatieverstrekking omtrent duaal leren en anderzijds nood aan een kwalitatief, 

vroegtijdig stilstaan bij de schoolloopbaan. Door ook CLB-medewerkers te betrekken in het 

oriënteringsproces naar duaal leren wordt een positieve, gefundeerde studiekeuze nagestreefd. 

Hier is tijd en ruimte voor nodig om de schoolloopbaanbegeleiding vorm te geven.   

Het doel van het oriënteringsproces is dat wanneer jongeren voor duaal leren kiezen, dat dit een 

bewuste, positieve studiekeuze is. Het nieuwe concept Duaal Leren bepleit een degelijke 

studie- en beroepskeuzebegeleiding. Daarbij wordt het CLB niet expliciet genoemd terwijl het 

nieuwe decreet leerlingenbegeleiding wel sterk de nadruk legt op de uitbouw van een degelijke 

onderwijsloopbaanbegeleiding van jongeren. Dit vormde zeker een uitdaging binnen de uitrol 

van dit project. Vanuit de Gentse CLB’s willen we inzetten op het versterken van onze 

competenties op het vlak van onderwijsloopbaanbegeleiding (van kwetsbare jongeren), zeker in 

arbeidsmarktgerichte opleidingen. We zien dit als een vorm van ‘specialisatie’ die best 

netoverstijgend gebeurt en waarop we gezamenlijk willen inzetten om de opgedane kennis en 

inzichten te kunnen inzetten ter versterking van de reguliere werking.  

 

De rol van een CLB medewerker bestaat er ook in om collectief en neutraal informatie te 

verspreiden over het Vlaamse onderwijslandschap. De opgedane kennis in de projecten rond 

duaal leren zal op die manier ook zijn weg vinden naar de informatie die verspreid wordt door 

CLB medewerkers omtrent duaal leren. Hieraan gekoppeld vormt het netwerk van 

arbeidspartners een mogelijkheid om op een positieve, interactieve en aantrekkelijke manier te 

spreken over technische en uitvoerende beroepen en studierichtingen. InClusieF en DUOplus 

dragen bij aan een positief imago van praktijkonderwijs. We doen dit door in te zetten op een 

bewuste en positieve keuze voor werkplekleren en bewuste informatieverstrekking. Beide 

projecten zetten binnen het nieuwe concept Duaal Leren in op het ontdekken, ontwikkelen en 

versterken van competenties en talenten van jongeren. We gaan uit van de vaststelling dat niet 

elke jongere op dezelfde manier leert en dat ondersteuning nodig is bij het kiezen van de meest 

passende leerweg. Uit het partnerschap met de werkactor vloeit ook informatie door die actueel 

is en aanleunt bij de effectieve verwachtingen vanuit het werkveld. Zo kunnen ook 

succesverhalen verspreid worden en correcte informatie over duale trajecten. DUOplus en SFTL 

hebben dit in dit project samen gedaan om naar buiten toe een sterk, positief, verenigd verhaal 

uit te dragen. Met deze acties ondersteunen we het imago van duaal leren als een volwaardige 

kwalificerende leerweg.  

 

In haar contacten met scholen, werkplekken en andere organisaties werden de partners in dit 

project opnieuw geconfronteerd met weerstand en veel vragen bij het opzetten van een duaal 

traject zowel bij scholen als in bedrijven. Veel van deze weerstand was terug te leiden tot weinig 

of niet correct geïnformeerd zijn of/en niet betrokken zijn bij het duale leerproces. Vanuit haar 

informerende rol hebben CLB medewerkers hier een taak liggen.  

Tijdens de loop van dit traject werden er door de coaches van DUOplus informatiesessies gegeven 

in volgende CLB centra :  

→ VCLB Gent 
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→ iCLB Gent 

→ CLB GO! Gent 

→ VCLB Aalst 

→ VCLB Wetteren 

→ Directie overleg vanuit VCLB Gent met Gentse directies secundair onderwijs (rond 

advies arbeidsrijp en arbeidsbereid en OLB beleid op school) 

De focus werd hierin telkens gelegd op enerzijds informeren over duaal en anderzijds de 

opportuniteiten die een duaal leertraject biedt om een leerling op een stabiel 

onderwijsloopbaanpad te houden. (bijlage 10)  

De focus in deze sessies werd gelegd op het aangaan van het gesprek met de school over 

onderwijsloopbaanbegeleiding in de brede basiszorg van de school. Het was een stimulatie om 

met de school het gesprek op gang te brengen om na te denken over concrete initiatieven en 

procesmatig werken rond onderwijsloopbaanbegeleiding in de jaren voorafgaand aan het advies 

rond arbeidsrijpheid en arbeidsbereidheid.  

Anderzijds werd er ook de focus gelegd op het informeren van de CLB’ers over een aantal ‘nieuwe’ 

mogelijkheden in de begeleiding van een jongeren met een onderwijsloopbaanvraag : 

- de mogelijkheid om te kiezen tussen een reguliere opleiding of de duale variant 

- het recht van elke leerling om een advies op te vragen aan de klassenraad over zijn/haar 

arbeidsrijpheid-arbeidsbereidheid (ook voor leerlingen in doorstroomrichtingen is dit 

een opportuniteit om gericht feedback te vragen omtrent hun onderwijsloopbaan)  

- het recht op een snuffelstage in een jaar voorafgaand aan een mogelijke instap in duaal 

leren 

- de mogelijkheid om een lineair of een modulair duaal traject te volgen 

- de mogelijkheid (vanaf 2020) om een aanloopfase te volgen 

- de mogelijkheid om een NAFT traject te volgen 

Al deze opportuniteiten brengen ook met zich mee dat jongeren dienen geïnformeerd te zijn 

over deze mogelijkheden. Een daar zetten CLB’ers op in door neutraal informatie te geven, los 

van de mogelijke doorstroommogelijkheden verbonden aan de school waar een leerling naartoe 

gaat. Topunt Gent zet deze denkoefening ook verder in de uitrol van netoverstijgende 

informatiesessies voor ouders en leerlingen, op neutrale locaties.  

 

https://www.topuntgent.be/projecten/olb/events.php 

BEDRIJFSBEZOEKEN BIJ ERKENNING VAN EEN BEDRIJF  

 

Vanuit het JIL project werd veel belang gehecht aan goed geïnformeerde werkplekken die met 

een juiste visie op duaal leren starten. Bedrijven met interesse en bedrijven die een 

erkenningsaanvraag indienden werden steeds persoonlijk door de sectorconsulent gecontacteerd 

voor een gesprek tijdens een bedrijfsbezoek. In dit gesprek werd stilgestaan bij het concept duaal 

leren en de rol/verantwoordelijkheid van het bedrijf in dit verhaal. Er werd ook nagegaan of op 

de werkplek de competenties aangeleerd kunnen worden die aan bod komen in het 

standaardtraject Logistiek duaal. De rol van de mentor werd ook uitvoerig besproken gekoppeld 

aan de verplichte opleiding. En tenslotte werd ook beknopt administratieve, juridische info 

gegeven. Er werd steeds een folder overhandigd waarin alle informatie kan worden 

teruggevonden/opgezocht. De coaches van het project zijn ook mee geweest op deze 

erkenningsbezoeken om de coaching en het ondersteunende aanbod toe te lichten.  

Soms lag het gesprek in de lijn van wat bedrijven wisten en versterkte het hun interesse in duaal 

leren. Soms brachten we nieuwe zaken aan die hen deden twijfelen of zelfs afhaken. 

https://www.topuntgent.be/projecten/olb/events.php
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We zijn van mening dat het enkel zin heeft om met bedrijven in zee te gaan die goed weten waar 

ze voor staan en de rol wensen op te nemen die van hen verwacht wordt. Opleidingsverstrekkers 

die dringend plaatsen nodig hebben voor hun duale leerlingen hanteerden soms een andere 

aanpak. 

Het is cruciaal om bedrijven te doen beseffen dat duaal leren betekent dat je tijd vrijmaakt op 

je werkvloer om een mentor zaken te laten aanleren aan een leerling, bijsturing mogelijk te 

maken en geregeld evaluaties te doen in nauwe samenwerking met een externe partner (namelijk 

de opleidingsverstrekker). Zij spelen niet langer een passieve rol waarbij de school alle touwtjes 

in handen neemt, maar zijn mee verantwoordelijk voor het leertraject van de leerling die 

deels bij hen in het bedrijf wordt opgeleid. Dit is een inzicht waar in het contact met de sector 

de nadruk wordt op gelegd.  

NIEUWSBRIEVEN VANUIT DE SECTOR NAAR ALLE BEDRIJVEN MET INFO OVER 

DUAAL LEREN 

 

Op regelmatige basis werden scholen en bedrijven op de hoogte gehouden van veranderingen, 

informatie, ondersteuningen, … mogelijk in het duale traject logistiek. Deze nieuwsbrieven 

hadden de bedoeling om de opstart van het duale traject te ondersteunen en ook om interesse 

op te wekken in een breed spectrum van bedrijven. De nieuwsbrieven hebben ook steeds ingezet 

op een juiste beeldvorming van het duale traject en het doorgeven van correcte informatie naar 

bedrijven en scholen toe. (bijlage 11)  

DEELNAME VAN SFTL EN DUOPLUS AAN DE THEMAWERKING GENDER VANUIT 

ESF MET DE FOCUS OP AANTREKKEN VAN MEISJES IN DE LOGISTIEKE SECTOR 

 

We namen met veel belangstelling deel aan de themawerking 

gender vanuit ESF met focus op duale leertrajecten. Op 

30/10/2018 participeerden SFTL en DuoPlus aan het overleg duale 

leertrajecten en gender over de instroom van vrouwen in 

traditioneel mannelijke sectoren. 

Op de genderworkshop op 18/12/2018 konden sectoren advies inwinnen van Wim De Vilder 

(nieuwsanker) en Joke Ongena (communicatiebureau Magelaan). Het SFTL legde twee 

sensibilisatiecampagnes uit het verleden voor waarop we feedback en tips kregen in functie van 

toekomstige projecten. Naar aanleiding van deze workshop werd het logo van één van de 

campagnes herwerkt. Het is namelijk nog steeds niet evident voor meisjes om te kiezen voor de 

opleiding Logistiek. Dit logo kan hopelijk duidelijk maken dat Logistiek duaal ook iets voor 

meisjes kan zijn en wordt ter beschikking gesteld aan de scholen. 

OPMAKEN EN VERSPREIDEN VAN EEN INFOBROCHURE DUAAL VOOR 

BEDRIJVEN, EN VOOR TRAJECTBEGELEIDERS OP SCHOLEN.  

Ter ondersteuning van de trajectbegeleiders die naar bedrijven trekken werd een brochure 

opgemaakt met correcte informatie over het duale traject logistiek. (zie eerder bijlage 4).  
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ONTWERPEN VAN ONDERSTEUNENDE CHECKLISTS ALS HULPMIDDEL VOOR 

MENTOREN EN TRAJECTBEGELEIDERS BIJ DE VOORBEREIDING, OPSTART EN 

BEGELEIDING IN EEN SAMEN UIT TE VOEREN DUAAL TRAJECT. (BIJLAGE 12 )  

 

De werking van de coaches in scholen en op bedrijven werd doorheen het jaar in kaart gebracht 

en omgezet in een checklist voor bedrijven en voor scholen die opstarten met een duaal 

leertraject. De checklists zijn een spiegel van elkaar en vormen ook de basis van de 

professionaliseringstrajecten van trajectbegeleiders gegeven door DUOplus en de 

mentoropleidingen gegeven door DUOplus. De checklists zijn een combinatie van heel 

praktische stappen en aandachtpunten en meer begeleidende aandachtspunten. Ze bundelen de 

meest voorkomende vragen en struikelblokken die in de voorbije projectjaren in de coaching van 

scholen en bedrijven aan bod gekomen zijn. Ze doorlopen beiden de 4 grote blokken in een duaal 

traject namelijk : 

◆ Informeren 

◆ Screenen en oriënteren 

◆ Matchen  

◆ Begeleiden en evalueren 

 

PRAKTIJKVOORBEELD  

Uitgewerkt voorbeeld van een werksessie op een school. (bijlage 13)  

School Syntra Limburg 

Betrokkenen Coaches DUOplus 

Anniek Jacobs 

Trajectbegeleiders duaal   

Doelstelling Opmaken van een opleidingsplan 

En gedeelde opleiding geven samen met de werkplek 

Afstemming tussen school en werkplek (maximaal inzetten op een 

intakegesprek)  

Overlegmomenten 26.02.2019 – 13.05.2019 

werkvergaderingen Verslag en opgelijste ondersteuning zie bijlage 13  

 

EVALUATIE 

 

In het derde trimester van het JIL project werden bedrijven en scholen bevraagd aan de hand van 

een vragenlijst of een online feedbackformulier. (bijlage 5 en 6 ) 

Uit de bevraging van de bedrijven halen we volgende opmerkingen en aandachtspunten 

aangaande de informatieverstrekking en afstemming tussen bedrijf en school. 

 

Informatie en procedures bij opstart 

De bedrijven hebben gemakkelijk hun weg gevonden naar alle informatie over duaal leren en 

vonden de erkenningsprocedure haalbaar. De meeste bedrijven werden door onderwijs (school 

of koepel) gecontacteerd en kwamen in een tweede fase bij het sectorfonds en Syntra Vlaanderen 

terecht. Bij één van de bedrijven is het de leerling zelf (en diens ouders) die informatie gevonden 
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hebben over Logistiek duaal en zich zelf tot een bedrijf hebben gericht om een werkplek te 

vinden. 

 

Duaal versus business as usual 

Drie van de 8 bedrijven hadden reeds een samenwerking met het onderwijs voor opleidingen die 

toeleiden naar arbeidersprofielen in het magazijn en kunnen de vergelijking met de nieuwe duale 

leerweg maken. Men geeft aan dat men voor duale leerlingen veel bewuster bezig is met het 

leerproces, men besteedt veel meer aandacht en tijd aan opleiding en opvolging. Men werkt 

gefaseerd naar een resultaat toe (de lat ligt niet hoog van in het begin, er worden niet direct 

prestaties verwacht). In tegenstelling tot stagiairs neemt men vanaf het begin het traject mee in 

handen. Men houdt hier ook rekening mee bij de planning van de tewerkstelling, in functie van 

de leerlijn zijn bepaalde activiteiten meer/minder nuttig. 

Het verschil tussen leerlingen in duaal leren en leerlingen in deeltijds leren en werken/Syntra of 

stagiairs is niet altijd duidelijk op de werkvloer. In sommige bedrijven moest men toegeven dat 

leerlingen en mentoren de tewerkstelling niet altijd zagen als een leertraject maar eerder als een 

on the job training. Het was dan ook een verrassing als men gaandeweg geconfronteerd werd met 

leerplandoelstellingen die overlopen werden. De bewustmaking en opleiding van mentoren op 

dat vlak is een belangrijk aandachtspunt. Zij zijn vaak niet gewoon om de operationele 

activiteiten te koppelen aan een leertraject en hebben minder ervaring met schoolse 

evaluatieprocedures en coaching van jonge leerlingen, die naast technische zaken ook nog sociale 

competenties en attitudes dienen te verwerven. De bedrijven hebben hier via de coaching in het 

JIL project aan gewerkt. 

Er is één bedrijf dat is afgehaakt toen men zich realiseerde dat er heel wat tijd en energie in 

duaal leren dient geïnvesteerd te worden. Aangezien er veel verloop is en veel druk is bij de 

operationele medewerkers ziet men deze leervorm niet (meer) zitten. De school was zelf 

nog heel erg op zoek naar hoe ze duaal leren zouden aanpakken en heeft het bedrijf niet 

voldoende in de juiste richting gezet bij aanvang. 

 

Matchen van leerlingen aan de verwachtingen van de werkplek 

Er wordt zeer veel belang gehecht aan de attitude/houding van leerlingen (interesse, 

enthousiasme, inzet, doorzettingsvermogen, stiptheid, nauwkeurigheid, zelfstandigheid …). Een 

bewuste opleidingskeuze, werkethiek en werkbereidheid zijn, volgens de bedrijven, cruciaal om 

duaal te leren. Door sommige bedrijven wordt er ook een basiskennis rekenen en kennis van 

veiligheidsregels verwacht. Deze verwachtingen werden vaak niet besproken met de school. 

Bedrijven kregen weinig tot geen informatie van de scholen over het profiel van leerlingen dat 

op hun werkvloer zou starten.  

Zo is er een leerling in een logistiek bedrijf gestart die niet alle competenties van het 

standaardtraject zal kunnen verwerven wegens fysieke beperkingen (zwaarlijvigheid 

gecombineerd met weinig uithoudingsvermogen). De trajectbegeleider had dit niet 

realistisch ingeschat en had bij de voorstelling van de leerling verwezen naar diens 

sportieve hobby waaruit fysieke conditie en uithouding werden afgeleid. Deze 

verwachtingen bleken helaas niet te kunnen worden ingevuld op de werkvloer waardoor 

bepaalde taken niet konden worden uitgevoerd of volgehouden. 

Bedrijven weten vaak ook niet wat er inhoudelijk tijdens de schoolcomponent aan bod zal komen 

waardoor de inschatting van de beginsituatie van de leerlingen en de afstemming van school en 

werkplek wordt bemoeilijkt. 

Leerlingen en bedrijven leren elkaar kennen tijdens het intakegesprek. Tijdens de rondleiding 

ontmoeten leerlingen vaak voor het eerst hun mentor. Eén van de bedrijven noemde dit een 
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‘reality check’ waarbij leerlingen de realiteit voorgesteld krijgen die niet over de hele lijn altijd 

leuk en spannend is. 

Achteraf geven de meeste bedrijven toe dat ze beter en langer hadden moeten stilstaan bij de 

bespreking van de verwachte basiscompetenties van leerlingen, maar door tijdsdruk (teller van 

leerlingen om tewerkgesteld te worden binnen een periode van 20 opleidingsdagen) kwam dit er 

niet van. In enkele bedrijven werd er voor de start een profielbepaling gemaakt voor kandidaat-

leerlingen op basis waarvan de school een selectie heeft gemaakt. Dit is succesvol gebleken. 

 

Leerlingen Logistiek duaal  

Alle bedrijven waren tevreden over het startniveau van de leerling. 

Eén van de bedrijven gaf aan dat de trajectbegeleider de opdracht duaal logistiek in de school 

had gekregen zonder betrokkenheid van andere leerkrachten en het schoolteam. Door gebrek 

aan kennis en verkeerde veronderstellingen van andere leerkrachten kwam soms een verkeerd 

profiel van leerling in de opleiding en dus ook in de bedrijven terecht. 

Alle bedrijven hechten enorm veel belang aan interesse en werkethiek. Leerlingen kunnen op 

begeleiding en aandacht rekenen maar daar tegenover staat wel dat men verwacht dat leerlingen 

zich inzetten en dat ze ook op dat vlak worden gescreend en opgevolgd door de school en bedrijf 

samen. 

Eén van de bedrijven had de indruk dat er niet veel gebeurt rond attitudeverwerving op 

school. Men vraagt eerder aan de bedrijven om de norm bij te stellen en kansen te geven. 

 

Naast vaktechnische competenties, dient er zeker ook gewerkt te worden aan de generieke 

competenties (attitudes) van leerlingen. Vaak zijn leerlingen zich ook niet bewust van wat er van 

hen verwacht wordt en gaan zij door een gebrek aan ervaring en het ontbreken van afspraken 

fout gedrag stellen. Onder begeleiding van de JIL coaches werd de afstemming hierrond 

opgenomen alsook het concreet ondersteunen van de mentor om zelf een aantal begeleidingen 

op te nemen, of om te vragen aan de school waar ondersteuning nodig was. 

Rustigere periodes in het magazijn worden vaak benut door leerlingen om wat uit te rusten 

en zich met hun telefoon bezig te houden of rond te hangen. Onder JIL coaching werden er 

tussen bedrijf, leerling en school afspraken gemaakt: de leerling dient bij de mentor te 

melden wanneer hij klaar is met een taak zodat deze hiervan op de hoogte is en een nieuwe 

opdracht kan geven, er werden taken opgelijst die steeds kunnen gebeuren wanneer het 

minder druk is, de school kan ook opdrachten voorzien die op de werkvloer kunnen 

gebeuren, afwezigheden moeten vooraf gemeld en gewettigd worden, enz… 

 

In een bedrijf zijn twee bevriende leerlingen uit elkaar gehaald op de werkvloer (andere 

klantenzone) zodat ze niet teveel met elkaar kunnen optrekken en zich kunnen spiegelen 

aan de andere medewerkers (en niet aan elkaar). 

 

Aangezien het voor de meeste leerlingen een eerste werkervaring betreft, dienen bedrijven 

energie te steken in zaken die bij andere medewerkers logisch/evident verlopen. Een 

consequente, rustige maar duidelijke aanpak met betrokkenheid van mentor, leerling en school 

blijkt te werken maar is vaak intensief en moeilijk vol te houden. Scholen en bedrijven dienen op 

dezelfde golflengte te zitten in de aanpak van de leerling. 

Eén van de bedrijven geeft aan dat men de school te weinig krachtdadig vindt in de aanpak 

van attitude. Men heeft het gevoel hier alleen voor te staan en krijgt weinig informatie over 

het gedrag van de leerling op school (leertraject, taken, toetsen, afwezigheden,…) 
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Een ander bedrijf voelde zich gesteund in de aanpak van afwezigheden van leerlingen door 

de school. De leerlingen werden door de trajectbegeleider aangesproken en er werd een 

gesprek met de ouders gevoerd op school. 

 

In nog een ander bedrijf heeft men het absenteïsme van de leerling aangepakt in een gesprek 

door de mentor met de leerling gecombineerd met een aangetekend schrijven vanuit het 

bedrijf (met het idee om ook de ouders te betrekken). De school heeft een extra les gewijd 

aan stiptheid en het economisch belang ervan. Deze gezamenlijke aanpak heeft tot het 

gewenste resultaat geleid. 

 

De rol van de mentor om leerlingen op vlak van competenties, sociale vaardigheden en houding 

te vormen is heel belangrijk. De vertrouwelijke leerrelatie die wordt opgebouwd is hierbij 

cruciaal. 

Eén van de bedrijven vermeldt dat hun mentor voor een warme aanpak zorgt en interesse 

toont in de leefwereld/hobby’s van de leerling zodat er een vertrouwensrelatie ontstaat. Hij 

heeft aandacht voor de integratie van de jonge leerling in het team collega-werknemers en 

zorgt voor het comfort van de jongere door hem wegwijs te maken op de werkvloer. 

 

De mentor is vaak de persoon voor wie de leerling grenzen verlegt en volhoudt, maar het is ook 

de persoon die de leerling zal moeten confronteren met fouten en afspraken zal moeten 

opvolgen.  

Over de evolutie die leerlingen maken op vlak van competentieverwerving tijdens hun leertraject 

spraken de bedrijven zich ook positief uit, op één bedrijf na. 

Wanneer men tot de vaststelling komt dat de opleiding niet kan worden verdergezet en men 

geen oplossingen gevonden heeft om hieraan te verhelpen dient men in het belang van de leerling 

de verantwoordelijkheid op te nemen om de opleiding stop te zetten. Kansen dienen geboden te 

worden maar niet tot in het oneindige, grenzen dienen bewaakt te worden.  

Door de inschattingsfout die bij de screening van de leerling werd gemaakt stuit men op 

drempels die niet kunnen worden weggenomen en die verwerving van competenties 

verhinderen (door een gebrek aan conditie kunnen taken niet worden uitgevoerd of 

volgehouden). De opleidingscluster ‘besturing intern transportmiddel’ kan niet worden 

aangeboden omdat de leerling door zwaarlijvigheid niet in de mogelijkheid is om plaats te 

nemen in de toestellen. De zinvolheid van de verderzetting van het traject moet worden 

bekeken, de leerling kan best geheroriënteerd worden naar een opleiding die wel bij hem 

past. 

 

Anderzijds kan de mentor de leerling uitdagingen aanbieden waardoor hij gestimuleerd wordt 

om te groeien in competenties en verantwoordelijkheid. 

Zo vertelde een bedrijf dat de leerling uitgekeken was op zijn taken en minder gemotiveerd 

was. De mentor vond het nog te vroeg voor de volgende stap maar door het gesprek met de 

JIL coach heeft hij de leerling in complexere opdrachten gezet met als resultaat dat hij het 

opnieuw zeer goed doet op het bedrijf. De leerling heeft hierbij veel stress gehad maar had 

de uitdaging nodig om zijn motivatie terug te vinden. 

Alle leerlingen zitten nog maar halverwege hun (2 jarige) opleidingstraject, het is dus nog te vroeg 

om uitspraken te doen over opleidingsresultaten. 
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Opstartmoment met alle betrokkenen (HR, mentor, school en leerling) 

In de meeste bedrijven werd er geen officieel opstartmoment georganiseerd met alle betrokkenen 

rond de tafel om elkaar voor te stellen, verder af te stemmen en duidelijke afspraken te maken. 

Hierdoor ontstonden soms problemen die achteraf dienden opgelost te worden. 

Zo werd er voor een leerling een OAO opgemaakt op uren (shiften) die moeilijk te 

combineren waren met zijn privé leven. Men was zich daar niet van bewust op dat moment, 

de problemen doken pas later op. 

Vaak verliep de communicatie tijdens verschillende overlegmomenten met telkens andere 

betrokkenen.  

De voorbereidende gesprekken verliepen tussen trajectbegeleider (school) en HR (bedrijf). 

Vervolgens kwamen de kandidaat-leerlingen op gesprek, vaak zonder de trajectbegeleider en 

mentor. De mentor ontmoetten zij in het beste geval tijdens de rondleiding gekoppeld aan het 

gesprek, in het slechtste geval is dit slechts een vluchtige verwelkoming/voorstelling op de eerste 

opleidingsdag op de werkvloer. De coaches van het JIL project waren in sommige bedrijven 

aanwezig op het ontmoetingsmoment om duaal leren te kaderen, de rollen te duiden en een 

duidelijke start te creëren in een openlijke sfeer. 

In enkele  bedrijven heeft men de opleidingsverstrekker (trajectbegeleider) pas weken na de 

opstart van de leerling(en) leren kennen waardoor er aanvankelijk van afstemming weinig sprake 

was.  

 

Bespreking doelstellingen opleiding en bepaling leerlijn 

In enkele bedrijven is men er niet toegekomen duidelijke leerdoelstellingen en de opmaak van 

een leerlijn te bepalen, mede door het feit dat de school dit niet (mee) in handen heeft genomen. 

De contacten tussen bedrijf en school waren dan veel meer op praktische zaken gericht (zoals 

afwezigheden, verlof, veiligheidskledij) en gingen minder over de inhoud van de opleiding en de 

aanpak op de werkvloer. 

Op evaluatiemomenten en bij het opduiken van problemen op de werkvloer (bvb. klachten 

van de leerling over onvoldoende leermomenten, de organisatie van een heftruckopleiding) 

kwam men tot de vaststelling dat er beter moest afgestemd worden tussen school en bedrijf. 

Er werden, samen met de JIL coaches, afspraken gemaakt met de school én de leerlingen 

over de uitvoering van logistieke opdrachten en de verwachtingen op vlak van attitude (op 

korte en langere termijn). 

 

In de andere bedrijven werd de afstemming van in het begin aangepakt onder begeleiding van de 

JIL coaches. Er werd bepaald welke competenties aan welke taken gekoppeld kunnen worden en 

hoe het leertraject stapsgewijs kan worden opgebouwd. Dit vormde ook de basis voor de 

evaluaties van de leerling en bijsturing van het leertraject. Op een evaluatiemoment werd er 

steeds gekeken naar wat gedaan/bereikt werd, maar ook naar wat de volgende periode zou 

kunnen aangeleerd worden. 

In één bedrijf werd door de trajectbegeleider gewerkt met een systeem van leerfiches die 

werden opgemaakt door de leerkracht/trajectbegeleider. Deze vormden een leidraad voor 

de mentor en de leerling. Naast de beschrijving van zaken die aan bod zullen komen op de 

werkvloer werden ook vragen/opdrachten uitgewerkt die door de leerling op de werkvloer 

konden opgelost/uitgevoerd worden (op momenten dat er ruimte voor is en minder drukke 

momenten in het magazijn konden worden overbrugd). 

 

In de meeste bedrijven gebeurde de evaluatie- en opvolggesprekken met de 

trajectbegeleider/leerkracht (school), mentor/HR (bedrijf), leerling en JIL coach. In 3 van de 5 
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scholen was de leerkracht ook de trajectbegeleider wat absoluut een voordeel is om het overzicht 

te behouden. In 2 van de 7 bedrijven was de HR verantwoordelijke ook steeds aanwezig. Soms is 

de rol van mentor verdeeld over teamleader en verschillende operationele medewerkers wat de 

communicatie niet ten goede komt. Concrete voorbeelden van situaties op de werkvloer werken 

het best om leerkracht en leerling te duiden waar het over gaat en bijsturing/inzicht mogelijk te 

maken. Hoe directer betrokken, hoe concreter men kan zijn en hoe beter de boodschap 

overkomt. 

 

Aansluiting kennis op school en praktijkleren op de werkvloer 

In de meeste bedrijven heeft men geen zicht op wat er precies aan bod komt op school. 

Men weet vaak niet welke vakken de leerling krijgt en welke kennis hierin aan bod komt. 

Bijgevolg kan men hier moeilijk op aansluiten/terugvallen bij de opleiding van de leerling. 

De feedbackagenda werd niet door iedereen consequent gebruikt, hierin kan er  

week na week bijgehouden worden wat er gedaan werd op school en op de werkvloer. Dit geeft 

een overzicht/houvast voor mentor, trajectbegeleider en leerling die hierover in gesprek kunnen 

gaan met elkaar. 

 

Uit de online bevraging van de werking van DUOplus kwam feedback terug van 12 scholen. 

 

Op de vraag ‘Was de input van DUOplus omtrent het informeren van leerlingen, 

leerkrachten, ouders op uw school rond duaal leren nuttig?’  kwamen  

 

12 antwoorden : 9 ja / 3 neen  

 

Waarom was dit al dan niet een meerwaarde in uw school? 

DUOplus gaf zelf infosessies op school en dit was een meerwaarde omdat zij schoolextern zijn. 

hele duidelijke, gestructureerde info met kennis van zaken. Heel gedetailleerd. 

Ik werkte enkel samen met Top Gent 

Alle info was reeds via andere kanalen of sectoren bij ons binnengesijpeld.; ; Het aspect ouders kwam 

bij mijn weten nauwelijks aan bod. 

Zeer degelijk materiaal, nuttige info.; ; Mercikes! 

Wij zijn reeds een jaar bezig met duaal leren. De vergadering had voor ons beter opgesplitst geweest, 

nieuwe scholen, nieuwe bedrijven, ..... en scholen die reeds bezig zijn, zo kunnen we dieper ingaan 

op de materie. Daar de vragen die gesteld werden of voor ons herhaling waren, of de vragen die wij 

stelden voor andere misschien afschrikken. 

Welke voorstellen hebt u naar verbetering van deze werking rond informeren 

Netoverstijgende infosessie voor een breder publiek opnemen? 

Misschien kan het iets beknopter, meer overzichtelijker? 

Meer effectief overgaan tot uitwerken van gemeenschappelijk cursusmateriaal en evaluaties 

gebaseerd op het standaardtraject. 

Verschillende momenten : selectie maken van vergaderingen : nieuwe en reeds scholen of bedrijven 

die bezig zijn 
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Bijlage 1 : Handelingsgericht werken  

Op de vraag ‘Was de input van DUOplus omtrent het informeren van bedrijven, mentoren, 

… waarmee uw school samenwerkt nuttig?’ kwamen  

 

12 antwoorden : 10 ja – 2 neen  

 

Waarom was dit al dan niet een meerwaarde voor u? 

Er werd van bij het erkenningsgesprek op de werkvloer duidelijk het onderscheid gemaakt tussen 

stages en duaal leren en leren en werken. 

Omdat het voor de school niet simpel is om naast het gewone onderwijsaanbod er dit nog eens bij te 

nemen. Het is extra werk waar het niet altijd eenvoudig is om aan toe te komen. Wie neemt dit erbij 

naast zijn andere taken. 

Ze begeleiden met de kennis die ze bezitten 

De brochures werden aan de geïnteresseerde werkgevers doorgespeeld. 

Mentoren hebben vermeld dat de mentoropleiding een meerwaarde was. 

Ik heb het gevoel dat we niet veel respons krijgen. Vlaams-Brabant ? Die betekent niet dat we geen 

contact hebben per mail, maar dat is ook alles. Ik had graag vb. iemand tijdens het voorbije schooljaar 

gezien ivm het zoeken naar de juiste werkgevers. 

 

Op de vraag ‘Was de input van DUOplus omtrent het screenen en oriënteren van uw 

leerlingen naar een duaal traject een meerwaarde?’ kwamen  

 

7 antwoorden : 6 ja – 1 neen  

 

Waarom was dit al dan niet een meerwaarde in uw school? 

Er werd ondersteunend in het formuleren van het advies rond arbeidsrijp en arbeidsbereid zijn, mijn 

collega's kregen informatie over screening van een externe partner en niet van mij als trajectbegeleider 

die hen iets extra vroeg om te doen. 

Door de ervaring die ze hadden 

Ons centrum beschikt al over een screeningstool die inzetbaar is voor alle duale richtingen. 

nuttige info 

We kunnen altijd iets oppikken van andere scholen of van de sector zelf. 

Welke voorstellen hebt u naar verbetering van deze werking rond screenen en oriënteren? 

Vroeger informatie en coaching komen geven op het jaar 

Geen 

Met welk materiaal bent u aan de slag gegaan? 

De website van DUOplus  

Alles wat besproken geweest is op de bijscholingen!!! 

Padvinder; Sreenings laden 

TOCI, gecombineerd met VDAB-spin 

verschillende zaken gecombineerd. 

Volta, wij zitten reeds een paar jaar in het proefproject 'Elektrische installaties duaal'. 

Welke concrete tips, aanpassingen, ... rond screenen en oriënteren van leerlingen naar duaal leren 

neemt u mee naar volgend schooljaar toe? 

Alles wat besproken geweest is op de bijscholingen!!! 
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Geen 

nog meer screenen - buikgevoel volgen - niet over 1 nacht ijs gaan. 

 

AANBEVELINGEN OP VLAK VAN SCREENING EN ORIËNTERING IN EEN DUAAL 

TRAJECT 

1. Zet in op meer concrete begeleiding op maat in scholen bij het uitwerken 

van een screenings-en oriënteringsproces in het kader van een breder beleid 

op onderwijsloopbaanbegeleiding.  

 

De coaches van DUOplus hebben de werkvergaderingen op scholen rond screening en 

oriëntering steeds opgehangen aan de reeds bestaande initiatieven rond 

leerloopbaanbegeleiding, gekoppeld aan de dimensies van arbeidsrijpheid en arbeidsbereidheid.  

Vanuit het handelingsgerichte werkkader werd gekeken naar de reeds bestaande activiteiten, 

lessen, oefeningen, … om hieraan een stap toe te voegen om bruikbare informatie te verkrijgen 

over competenties van jongeren. Het toevoegen gebeurde in kleine stappen (concrete oefeningen 

voor in een les godsdienst/PAV, interactieve oefeningen, observatiefiches voor bestaande 

activiteiten, een leidraad voor de klassenraad, …)  In elke school bestaan werkingen, sportdagen, 

klasdagen, actieve lessen, ….. die een schat aan informatie kunnen geven om met jongeren te 

praten over competenties die binnen de dimensies van arbeidsrijpheid en arbeidsbereidheid 

liggen. Er werd gevalideerd wat bestaat, gewerkt rond het in kaart brengen van deze werking en 

het betrekken van andere leerkrachten in een screening- en oriëntering. Ook de werkplekken 

werden mee opgenomen in de denkoefening om in een volgende jaar pro-actief reeds leerlingen 

kennis te laten maken met het bedrijf via een snuffelstage.  

2. Zorg voor een neutrale partij die kan toeleiden naar een duaal leertraject  

en zet in op kennis van CLB’ers over duale leertrajecten.  

 

Zorg voor de nodige kwaliteitsindicatoren die scholen stimuleren om een neutraal, onderbouwd, 

en objectief advies te geven voor het al dan niet volgen van een duale richting. Faciliteer dat 

leerlingen met vragen over oriëntering en toeleiding ook terecht kunnen bij hun CLB 

medewerker die een neutraliteit garandeert. Zorg voor voldoende informatiedoorstroom naar 

CLB’ers omtrent deze nieuwe leertrajecten en de mogelijkheden die ze bieden binnen een breder 

onderwijsloopbaanpad van leerlingen in het secundair onderwijs. Adviezen moeten kunnen 

gegeven worden op basis van kwaliteiten en werkpunten die objectief en kwalitatief in kaart 

gebracht werden, los van de  school waar een leerling een duale richting zou kunnen gaan volgen.  

3. Creëer kansen voor alle jongeren in een duaal traject door minimale 

maatstaven te hanteren om het advies van de klassenraad over de 

arbeidsrijpheid en arbeidsbereidheid van een jongere neutraal, valide en 

groeigericht vorm te geven.  

 

Het advies dat een jongere krijgt over zijn arbeidsbereidheid en arbeidsrijpheid is bij voorkeur 

groeigericht geformuleerd, gebaseerd op input van verschillende personen, in verschillende 

contexten, op verschillende momenten. Wanneer school duidelijk maakt dat ze in een jongere 

groeipotentieel zien, en ook de nodige handvaten aanreikt om jongeren hierin te begeleiden op 
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de werkvloer, kan dit kansen creëren voor alle jongeren in een duaal traject en niet enkel voor 

die jongeren die een sterker profiel hebben. Betrek CLB medewerkers bij deze klassenraden. Zij 

kunnen vanuit hun handelingsgericht denkkader concrete tips meegeven naar ondersteuningen 

voor jongeren, dit geldt zeker voor jongeren met nood aan extra ondersteuning (jongeren met 

een migratie achtergrond, jongeren met taalnoden, jongeren met een beperking, jongeren met 

‘moeilijk gedrag’) maar geldt evengoed voor jongeren die in volle ontwikkeling zijn en nood 

hebben aan duidelijke begeleiding op school en op de werkvloer. Het beeld van de “ideale 

jongere” in een duaal traject zal maar bijgestuurd kunnen worden als er ook concrete 

onderwijsbehoeftes uitgesproken kunnen worden en ondersteuning kan geboden worden aan de 

mentor /bedrijf van de school om hiermee samen aan de slag te gaan. Ondersteun klassenraden 

concreet en op maat, aan de hand van een neutrale derde partij om dit mogelijk te kunnen 

maken.  

4. Zet in op het neutraal informeren van leerlingen over duale trajecten in 

de eigen school of op andere scholen, van andere koepels. Zet in op 

netoverstijgende neutrale informatiesessies door CLB’ers.  

 

Bovenstaande aanbevelingen kunnen een onderdeel uitmaken van een netoverschrijdende 

regionale ondersteuningscel (NROC) van CLB medewerkers die zich specialiseren in deze 

materie. Zij hebben ervaring met het handelingsgerichte werken, kennen de scholen en kennen 

de jongeren. Zij kunnen een neutrale rol opnemen in de onderwijsloopbaan van een jongere en 

een signaalfunctie naar ondersteuning van de school opnemen. Zij kunnen een taak opnemen in 

het breed, neutraal informeren van ouders en jongeren met input vanuit de sector en in het 

concreet ondersteunen in begeleiding van jongeren.  De coaches van TOPunt hebben hun 

werking kunnen opzetten, verfijnen, uitdragen en bijsturen omdat ze netonafhankelijk werken. 

Dit werd door scholen, bedrijven en door de coaches zelf als een meerwaarde aanzien en kadert 

binnen de leerlinggerichte aanpak die CLB medewerkers eigen zijn.   

Op die manier werken zij ook pro actief aan de verbetering van de kwaliteit van de eigen 

dienstverlening. CLB’ers zijn in hun advisering vaak afhankelijk van de stappen die een school in 

brede basiszorg reeds gezet heeft in de onderwijsloopbaanbegeleiding van een leerling. Door pro 

actief in te zetten op correcte informatiedeling en het aanreiken van tips omtrent een 

kwalitatieve werking in de brede basiszorg, kan een CLB’er op termijn zijn dienstverlening in 

verhoogde zorg verbeteren. Men kan echter niet van elke CLB’er verwachten dat die alle up to 

date kennis omtrent alle mogelijke leertrajecten bezit en kwalitatief kan delen. Daarom is de 

uitbouw van een schoolondersteunende werking vanuit een NROC ook voor CLB’er in hun eigen 

dienstverlening een meerwaarde. Zij kunnen immers beroep doen op een backoffice dat up to 

date kennis bezit en de nodige ondersteuning kan geven in scholen onder de vorm van werk-of 

coachsessies omtrent screening en oriëntering.  

 

OUTPUT EN RESULTATEN – SCREENING EN ORIENTERING  

 

Naast het aanbrengen en implementeren van reeds bestaande materialen, werd in dit project ook 

gekeken naar noden van werkplekken, mentoren en scholen in hun begeleiding van jongeren. 

Samen met een aantal scholen en werkplekken werden specifieke materialen ontwikkeld die 

ondersteunend werkten in het begeleidingsproces van de leerling in het duale traject. 
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INFOBROCHURE (BIJLAGE 4) 

 

Tijdens een erkenningsgesprek wordt aan bedrijven heel veel informatie gegeven. Veel van deze 

informatie is praktisch en kan ‘nagelezen’ worden. Door de focus in dit erkenningsgesprek te 

verschuiven van het geven van praktische informatie naar het duiden van de relevante  info (rond 

opleidingstraject, visie van het bedrijf rond duaal,  groei van leerlingen, samenwerken met 

scholen, …) kon de sectorconsulent meer de nadruk leggen op het significante verschil tussen 

een duaal traject en andere vormen van werkplekleren die bij de bedrijven meer gekend waren.  

Door deze manier van werken op de themagroepen te verspreiden naar andere scholen die op 

een eerste gesprek met een bedrijf gaan, werd gepoogd om ook scholen mee te nemen in het 

verspreiden van correcte info rond een duaal traject en de verwachtingen hierin.  

 

CHECKLIST VOOR MENTOREN EN VOOR TRAJECTBEGELEIDERS (BIJLAGE 12)  

 

Op het einde van het projectjaar werden alle stappen opgenomen door de coaches in begeleiding 

van bedrijven en mentoren opgelijst. Dit resulteerde in een checklist voor bedrijven en mentoren 

die aan een duaal traject (willen) beginnen. De focus hierin ligt op het ondersteunen van het 

bedrijf om ook zelf contact te leggen met scholen en kritisch/relevante vragen te (durven) stellen. 

De checklist voor trajectbegeleiders is de spiegeling van deze van de bedrijven. Beide checklist 

beogen naast het praktische luik, ook de communicatie en doordachte afstemming tussen een 

bedrijf en een opleidingsverstrekker te ondersteunen. Een groot deel van de coaching in de duale 

trajecten ging ook net over deze afstemming en het concreet vormgeven van een heldere, 

oplossingsgerichte communicatie.  

OPLEIDINGSPLAN (BIJLAGE 3)  

 

Van in het begin van het traject hebben de partners in dit project er de nadruk op gelegd dat een 

duaal traject een samen traject is tussen een school en een werkplek. Om dit visueel duidelijk te 

maken werd een opleidingsplan ontwikkeld waarin dit in kaart gebracht kon worden. Via 

themagroepen en in individuele coaching op scholen en bedrijven werd de werking van het 

opleidingsplan aangebracht als opportuniteit om de communicatie tussen school en werkplek te 

optimaliseren. Heel vaak bij de opstart van een duaal traject merkten de coaches een 

ondoordachte communicatie en summiere voorbereiding op alvorens te starten met het duale 

traject. Het opleidingsplan was bij elke coaching het eerste document dat werd overlopen om af 

te toetsen in welke mate er tussen een school en een werkplek duidelijke en heldere afspraken 

gemaakt werden. Het opleidingsplan is ook zo opgemaakt dat het slagen van een duaal traject 

niet alleen de verantwoordelijkheid is van de trajectbegeleider, ook andere leerkrachten, … 

kunnen een rol spelen. Wie neemt welke competentie voor zich? Vakoverschrijdende activiteiten 

of projecten? Zijn er competenties die door een extern opleidingscentrum opgenomen dienen te 

worden …  

 

AANDACHT VOOR EEN INTAKEGESPREK – KICK OFF SYNTRA VLAANDEREN  

 

In elk overleg, elke coaching, elke themagroep, elk erkenningsgesprek, … werd door de partners 

in dit traject telkens opnieuw benadrukt dat een duaal traject ‘doordacht’ dient op te starten. De 
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nodige aandacht voor een intakegesprek waarin afstemming en duidelijke afspraken vorm 

kunnen krijgen vormde dan ook de basis van bijna alle coaching in dit project.  

De kennis, inzichten, tips, concrete documenten, … werden op vraag van Syntra Vlaanderen via 

de coaches van DUOplus toegelicht op de kick offs  ter voorbereiding van het nieuwe schooljaar 

2019-2020. (bijlage 14) 

 

NETOVERSCHRIJDENDE REGIONALE ONDERSTEUNINGSCEL 

ONDERWIJSLOOPBAANBEGELEIDING (NROC) 

 

De structuur en organisatie van de Gentse CLB’s vanuit TOPunt draagt reeds de structuur in zich 

van een NROC (netoverschrijdende regionale ondersteuningscel) avant la lettre. In deze NROC’s, 

zoals vooropgesteld in het vernieuwde decreet leerlingenbegeleiding, moet netoverschrijdende 

ondersteuning aan scholen, CLB’ers, jongeren rond (o.a.) onderwijsloopbaanbegeleiding vorm 

kunnen krijgen. De nood aan een netoverschrijdende partner met kennis, expertise en 

objectiviteit op vlak van arbeidsmarktgerichte trajecten, screening, oriëntering, begeleiding  

bleek ook voor de sector in dit project een meerwaarde en een piste om samen verder rond na te 

denken. De verdere samenwerking en concrete vorm naar de toekomst toe wordt nu ook met een 

deel reguliere middelen vanuit TOPunt bekeken. DUOplus en SFTL blijven verder partner en 

klankbord voor elkaar.   

 

De coaches van DUOplus hebben in hun coaching naar scholen toe ook steeds de aandacht 

gelegd op een breder kader van onderwijsloopbaanbegeleiding wanneer scholen een advies geven 

rond arbeidsrijp- en arbeidsbereid zijn. De coaches gaven ook infosessies voor CLB’ers om hen te 

sensibiliseren hun neutrale adviserende rol op te nemen in dit advies en in de bredere OLB keuzes 

van een leerling. Het duale leren brengt immers een aantal nieuwe mogelijkheden met zich mee 

om leerlingen op een stabiel onderwijsloopbaanpad te houden; als ze voldoende gekend zijn, en 

neutraal en vroeg genoeg in de onderwijsloopbaan geadviseerd kunnen worden. De coaches van 

DUOplus hebben zich aanvullend geïnformeerd rond het modulair en lineair inrichten van duale 

richtingen, rond de aanloopfase en rond NAFT. 

IMPLEMENTATIE MATERIALEN DUOPLUS EN ANDERE ESF PROJECTEN   

 

Doorheen het project werd heel veel materiaal vanuit andere ESF projecten bekendgemaakt, 

aangeboden, verspreid, gebruikt en aangepast. Elke school, werkplek heeft zijn eigen manier van 

werken en houdt hier ook vaak aan vast. Het niet aanbieden van ÉÉN bepaald instrument of ÉÉN 

bepaalde methodiek werd positief onthaald. Het aanbieden van kapstokken aan de hand van 

kwaliteitskaders, oplossingsgericht werken en handelingsgericht werken vormde wel de rode 

draad doorheen de werking. Dit faciliteerde een manier van werken die de aandacht kon leggen 

op enerzijds het behouden van de eigenheid van elke school, centrum, werkplek maar kon 

anderzijds ook de coaching opentrekken naar een kwalitatievere manier van werken, zonder 

‘bedreigend’ over te komen.  

De verspreidde materialen waren zeer divers (competentieprofielen, checklists, bedrijfskaarten, 

screeningstools, begeleidingstechnieken). Telkens opnieuw werd in de coaching de nadruk 

gelegd op een eigen interpretatie door de school/werkplek (wat kan dit betekenen op deze 

school/werkplek, met deze leerkracht/mentor, en deze jongere?), een laagdrempelige manier van 

implementatie van nieuwe materialen en een validering van wat reeds bestaat. De 

begeleidingsachtergrond van de coaches speelde hierin een belangrijke rol.  
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De aangeboden coaching, materialen, visie achter de werking wordt ook gebundeld op de website 

van DUOplus die up-to-date gehouden zal worden.  

www.topuntgent.be/induo  

 

2 OPTIMALISEREN VAN HET BEGELEIDINGS-EN EVALUATIEPROCES 

VISIE  

Kansen creëren voor jongeren door met de begeleiders aan de slag te gaan via een 

train the trainer aanpak 

Door het aanbieden van coaching aan mentoren op de werkvloer en 

leerkrachten/trajectbegeleiders van de scholen hebben DUOplus, WerKans en het SFTL samen 

gewerkt aan het professionaliseren van de actoren rond een jongere in de duale richting logistiek.   

De belangrijkste conclusie uit project en voorgaande projecten waarin DUOplus ook partner was 

is dat er geen nood is aan een nieuwe tools, instrumenten of materialen. De output van de vorige 

projecten hebben hun nut bewezen. Waar de coaches van DUOplus in dit project in 

samenwerking met het SFTL en WerKans wel op ingezet hebben is het verder verspreiden van 

deze materialen opgehangen aan een logisch kader alsook het correcte gebruik ervan 

ondersteund. Het ontwikkelen van kleine handelingsgerichte formulieren die hierbij 

ondersteuning bieden is iets waar de medewerkers van DUOplus op ingezet hebben (vb. 

gesprekskader voor een intakegesprek, standaardformulier voor een klassenraad, checklist voor 

een klassenraad bij advies duaal, ….).De coaching door medewerkers van DUOplus van scholen 

en werkplekken bestond vaak uit het bekendmaken en vertalen van een algemeen bestaand 

instrumentarium naar de specifieke context van een bepaalde school, een bepaalde jongere, een 

bepaalde werkplek. De meerwaarde van het samenwerken met WerKans en het SFTL was om dit 

instrumentarium af te stemmen op de logistieke sector en opleiding.  

 

Binnen de nieuwe onderwijsvorm duaal leren zijn werkgevers een onmisbare schakel in het 

onderwijsleerproces. Om er een kwaliteitsvolle opleiding van te maken, dienen werkgevers en 

onderwijsactoren in elkaars verlengde te werken. Op verschillende vlakken zijn de coaches van 

het project met mentoren en werkgevers concreet aan de slag gegaan rond leerlijnen, onthaal 

van jongeren, feedback geven, evalueren, … . Een duidelijke uitdaging was de factor tijd waar veel 

mentoren mee worstelen in de begeleiding van een jongere. Begeleiding en ‘praten’ vormt 

traditioneel een manier van communiceren binnen de non-profitsector. Het was zeker een 

uitdaging om evaluatie en begeleiding concreet en behapbaar te maken in een profitomgeving. 

Door in te zetten op duidelijke afspraken, een leerlijn, omzetten van activiteiten naar 

competenties, op voorhand geplande afspraken, tips voor mentoren, … hebben WerKans en  

DUOplus, in samenwerking met het SFTL, ingezet op een op maat gemaakte begeleiding van 

mentoren op de werkvloer. Het moet voor mentoren duidelijk zijn wat van hen verwacht wordt, 

hoe en wanneer. Daar lag heel vaak de coachende rol van de projectmedewerkers. Dit omhelsde 

ook het sensibiliseren van trajectbegeleiders om de vragen naar mentoren concreet, 

handelingsgericht en duidelijk te maken, onderwijsbehoeftes van leerlingen scherp te stellen en 

heel concreet te formuleren wat er wanneer van een mentor verwacht wordt. Anderzijds heeft  

DUOplus ook in scholen de evaluerende rol van de mentor uitgedragen. Dit gebeurde door de 

mentor te ondersteunen in zijn contacten met de school, evaluatiegesprekken voor te bereiden, 

adviezen voor een klassenraad uit te denken, … Duoplus en WerKans faciliteerden de 

http://www.topuntgent.be/induo
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communicatie, stemden af en creëerden zo kansen voor jongeren door de werkplekbegeleider in 

het coachingstraject als volwaardige coach op te nemen.  

 

Duale trajecten zijn leertrajecten voor jongeren die actief lerend zijn. Jongeren moeten in deze 

trajecten ook de kans krijgen om te groeien. Het gaat immers nog steeds om jongeren in 

opleiding, geen volwaardige werknemers. De mate waarin zij zich ontwikkelen tot volwaardige 

werknemers is een gedeelde verantwoordelijkheid en taak van jongere, begeleider en mentor. 

Dat vormde een van de uitgangspunten voor de coaching van zowel mentoren als scholen. 

Telkens opnieuw werd in alle instrumenten, gesprekken, begeleidingen, … het procesgerichte 

karakter van de opleiding centraal gesteld en concreet gemaakt door telkens opnieuw de 

aandacht te vestigen op de behoeftes van de leerling om een stap vooruit te kunnen zetten. Er 

werd door de coaches geen nieuw instrument ontwikkeld maar gewerkt vanuit de principes van 

oplossingsgericht en handelingsgericht werken. De focus ligt hierin op het opzoeken van en 

uitspreken van ondersteuning van jongeren, mentoren, trajectbegeleiders, … enerzijds. 

Anderzijds werd ingezet op het bundelen en aanbieden van bestaand gevalideerd en kwalitatief 

materiaal vanuit een oplossingsgerichte en handelingsgerichte visie. Beschikbare instrumenten 

werden nooit gebruikt als doel op zich, maar als een aanzet om competentieontwikkeling 

mogelijk te maken en om een kwalitatief gesprek met elkaar aan te gaan. Het was een uitdaging 

om alle trajectbegeleiders en mentoren hiervan bewust te maken en mee te nemen in dit verhaal. 

Een van de conclusies uit dit project is dat er ook voor trajectbegeleiders nog een weg af te leggen 

is in het professionaliseren om deze taak op zich te kunnen nemen: de rol van begeleider van de 

jongere, en van ondersteuner voor de mentor. Dit vraagt meer inspanning en voorbereiding van 

elke betrokken partij en vertrekt vanuit de principes van een goed voorbereide, professionele 

manier van communiceren met elkaar, om kansen te faciliteren voor jongeren.  

 

Het belangrijkste werkinstrument van elke begeleider is immers zijn relatie met de leerling. 

Binnen het oplossingsgericht model streeft hij ernaar de jongere zoveel mogelijk expert te maken 

van zijn eigen ontwikkeling in (generieke) kwaliteiten. De mate waarin leerlingen bezig zijn met 

hun loopbaanontwikkeling hangt samen met de kwaliteit van begeleidingsgesprekken binnen 

onderwijs en arbeid. Concreet werd dit door de coaches opgenomen via het ondersteunen van 

trajectbegeleiders (zowel op school als op de werkvloer) om deze begeleidingsgesprekken met 

leerlingen op een oplossingsgerichte en handelingsgerichte manier aan te pakken. Via heel 

concrete stappenplannen en tools slagen de begeleiders rond een jongere erin om begeleiding 

van de jongere op een meer bewuste positieve manier vorm te geven. Dit stimuleert zowel de 

jongere als zijn begeleider om verder te gaan. Hiervoor baseren we ons op het onderzoek van 

Kuipers en Meijers (2006, 2009). Dat onderzoek toont aan dat er een positieve samenhang is 

tussen alle loopbaancompetenties enerzijds, en een praktijk- en vraaggerichte leeromgeving 

anderzijds. Er is ook een positieve samenhang tussen de eigen inbreng van leerlingen in het 

gesprek met de begeleider en alle loopbaancompetenties. Hoe meer er sprake is van een gesprek 

tussen de leerling en de begeleiders (waarin de leerling een duidelijke inbreng heeft), des te meer 

er sprake is van loopbaancompetenties. Interessant is dat ‘een helpende gespreksvorm’ negatief 

bijdraagt aan de ontwikkeling van loopbaancompetenties. Een reflectief en actief-makende 

gespreksvorm draagt daarentegen positief bij aan de ontwikkeling van loopbaancompetenties. 

Praten over de competenties draagt dus niet bij aan het inzetten van deze competenties, maar 

het praten over zelf- en toekomstbeeld en over werk- en loopbaanacties wel. Voor het 

ondersteunen van deze gesprekken met een positieve, actiegerichte insteek werd gewerkt vanuit 

een oplossingsgericht (OG) en handelingsgericht (HG) denkkader. Dit staat haaks op 

probleemgericht werken, waar start met een oplijsting van de problemen die zich voordoen op 
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weg naar het doel en waarbij de steunfiguur (leerkracht, werkplekbegeleider, leerlingbegeleider) 

zelf oplossingen aanreikt om de jongere te helpen. Binnen het oplossingsgericht coachen zal de 

begeleider/coach de rol opnemen van facilitator. De jongere leert zijn eigen doelen omschrijven 

en zelf een analyse te maken van de problemen die in de weg staan. Bovenal leert de jongere zijn 

eigen competenties in te zetten om deze problemen op te lossen. Door te benoemen wat er wel 

al goed gaat, ontdekt de leerling bij zichzelf zijn eigen kracht- en hulpbronnen. Deze 

uitgangspunten werden opgenomen in de ontwikkeling van een ondersteunde feedbackagenda 

(bijlage 18) die mentoren en trajectbegeleiders meeneemt in een verhaal van ontwikkeling, 

zonder daarvoor enige vooropleiding gehad te hebben.  

 

CONCRETE ACTIES  

 

De insteek van medewerkers van dit project was niet om rechtstreeks met de jongeren in gesprek 

te gaan. Zij hebben ook niet systematisch acties ondernomen waar jongeren rechtstreeks bij 

betrokken waren. Dit was niet de focus van het project. Wel werd er gewerkt met de begeleiders 

die dichtst bij de jongere staan. De coaches van het project vertrokken vanuit een 

handelingsgericht denkkader met aandacht voor het concreet formuleren van 

ondersteuningsnoden van begeleiders en onderwijsnoden van jongeren. (Wat gaat goed, wat gaat 

minder goed, welke afspraken worden er gemaakt, welke onderwijsbehoefte heeft de jongere om 

vooruit te geraken, welke ondersteuning is hierbij nodig voor de begeleider, hoe pakken we dit 

concreet aan, …)  

Om deze doelstelling concreet uit te werken werden volgende acties ondernomen, bijgestuurd 

en geëvalueerd :  

VOOR DE BEDRIJVEN 

 

Erkenningsgesprek 

(meer info zie screening en oriëntering eerder)  

 

Door het inzetten op persoonlijke erkenningsgesprekken faciliteerde de sectorconsulent een 

juiste informatieoverdracht over duaal leren naar de bedrijven toe. Dit was voor hen reeds een 

eerste confrontatie met de verwachtingen die er ook zijn voor bedrijven in het duaal leertraject 

van de jongere.  

 

Opmaken van nieuwsbrieven (bijlage 11)  

(meer info zie screening en oriëntering eerder) 

 

Door bedrijven regelmatig op de hoogte te houden van het verloop van een duaal traject, heeft 

de sector ingezet op werving en publiciteit om bedrijven warm te maken voor een duaal traject. 

Realistische beeldvorming is hier steeds de rode draad geweest.  

 

Opmaken van een informatiebrochure (bijlage 4) 

(meer info zie screening en oriëntering eerder) 

 

De informatiebrochure werd ontworpen om bedrijven duidelijk en correct te informeren. 

Scholen konden hier ook gebruik van maken om bedrijven die niet behoorden tot de sector voor 
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transport en logistiek (en dus geen persoonlijk erkenningsbezoek door de sectorconsulent 

kregen) ook op de hoogte te brengen van de verwachtingen binnen een duaal traject.  

 

Themagroepen voor mentoren (duale leercafés) 

 

We hebben een besloten Facebook groep opgericht van mentoren en trajectbegeleiders waarop 

we informatie en een agenda met afspraken delen. De betrokkenen zouden dan ook zelf  

informatie met anderen kunnen delen en makkelijk contacten kunnen leggen via sociale media. 

Daarnaast zouden we ook duale leercafés organiseren waar we mentoren samenbrengen met 

collega’s die voor dezelfde uitdaging staan. De leercafés focussen op netwerking, uitwisseling en 

creativiteit om van de leerwerkplekken goede leerwerkplekken te maken. Dit alles zouden we 

organiseren in een gezellige setting met een hapje en een drankje na de werkuren. 

Helaas moeten we besluiten dat noch de FB groep noch de duale leercafés een succes zijn 

geworden. 

De persoonlijke aanpak werkt nog steeds het best, mentoren werden bereikt via JIL coaching 

tijdens de werkuren op het bedrijf. 

 

Een op een coaching op de werkvloer  

 

Het team coaches uit het project bestond uit 4 coaches die elk 2 bedrijven coachten.  

Het aantal coachmomenten varieert tussen de 3 en de 7 op een schooljaar tijd. Alle 

coachmomenten lagen overdag en gingen door op de werkvloer. Ze duurden gemiddeld 1.5 uur.  

Volgende zaken kwamen aan bod doorheen de coaching:  

→ Een jongere onthalen op de werkvloer 

→ Praten over attitudes 

→ Een opleidingsplan leren lezen 

→ Op voorhand activiteiten inplannen om aan bepaalde competenties te werken 

→ Een evaluatiegesprek voeren en feedback geven 

→ Gericht vragen stellen aan scholen over ondersteuningsnoden vanuit de mentor 

→ Een leerlijn opmaken in het eigen bedrijf 

→ Concrete oefeningen die een leerling kan doen in afwezigheid van de mentor 

→ Een leerling motiveren 

→ Informatie over een duaal leertraject 

→ Bemiddelende rol tussen mentor en school wanneer het traject niet vlot verliep 

… 

 

Volgende zaken bemoeilijkten de coaching :  

- Wisselende mentoren 

- Een moeilijke communicatie met de school 

- Foute informatie die doorstroomde van de school naar het bedrijf 

- Gebrekkige voorbereiding en opvolging van een traject van de leerling vanuit de school 

waardoor de werkplaats niet goed wist waar aan te werken gedurende een periode 

- Weinig tot geen zicht op het profiel van de leerling die naar het bedrijf zou komen  

 

De inhoud van de themagroepen voor scholen werd bepaald door de noden die in de bedrijven 

naar boven kwamen en waar in de scholen (beter) kon aan gewerkt worden. Zo is de focus van 

de themagroepen gelegd op  
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◆Afstemmen met een werkplek – het opleidingsplan (om duidelijke communicatie en afspraken 

te ondersteunen) 

◆ Screening en oriëntering – het leerlingenpaspoort (om scholen mee te nemen in een 

denkoefening om concrete tips mee te geven aan een mentor op de werkvloer) 

◆Begeleiden en evalueren - afspraken maken en feedback geven adhv een feedbackagenda 

(omdat het voor de gecoachte bedrijven niet altijd even duidelijk was op welke manier er van hen 

verwacht werd dat er tussen 2 evaluatiemomenten, ook dingen in kaart moesten gebracht 

worden. ) 

 

De doorlopen stappen in de coaching van de bedrijven en de vaak voorkomende thema’s in de 

coaching werden ook samengebracht in een checklist met aandachtspunten bij de opstart en het 

verloop van een duaal leertraject. (bijlage 12) 

 

Mentoropleiding 

 

Het SFTL had reeds een opleiding voor mentoren  die in het kader van een erkenning als werkplek 

dient gevolgd te worden. De opleiding bestaat uit 2 dagen werkplekbegeleiding en 1 dag 

mentoropleiding. De opleiding vanuit het SFTL en knowhow rond pedagogisch/didactische 

aanpak vanuit DUOplus vormen nu een totaalaanbod voor mentoren waarin de derde dag 

opleiding specifiek in het teken staat van een mentor in een duaal traject, en vormgegeven wordt 

door de coaches van DUOplus. Op die manier hebben WerKans en  DUOplus het bestaande 

opleidingsaanbod van het SFTL verfijnd en afgestemd op de doelgroep mentoren van jongeren 

in een duaal traject. 

Behalve vakkennis en werkervaring moeten werkplekbegeleid(st)ers ook beschikken over een 

aantal begeleidingsvaardigheden. Tijdens de opleiding werkplekbegeleiding wordt er gewerkt 

aan het verhogen van deze vaardigheden. De opleiding is zeer praktijkgericht en interactief van 

opzet. Theorie komt alleen aan bod als het echt noodzakelijk is. 

Deelnemers verwerven de nodige inzichten, technieken en vaardigheden om nieuwe 

medewerkers op te leiden en te begeleiden. Ze leren niet alleen hoe ze een vertrouwensband met 

hun nieuwe collega's kunnen opbouwen, maar ook hoe ze moeten evalueren, feedback geven en 

met conflicten omgaan. 

Het SFTL organiseert sinds 2003 opleidingen Werkplekbegeleid(st)er voor chauffeurs en dit 

zowel in open aanbod (meerdere bedrijven) als in house in de bedrijven uit onze sector. In 2014 

startte het SFTL met opleidingen Werkplekbegeleid(st)er voor logistieke medewerkers.  Volgend 

jaar bieden we de 20ste opleiding aan voor logistieke medewerkers. 

In het kader van de intensievere samenwerking met onderwijs en de toenemende rol van de 

begeleiders op de werkvloer werd een derde bijkomende dag uitgewerkt, de mentoropleiding. 

Op 05/04/2017 werd deze opleiding voor de eerste keer aangeboden door het SFTL, volgend jaar 

wordt de 7de mentoropleiding aangeboden. Deze opleiding kan enkel worden gevolgd door 

deelnemers die reeds de 2 dagen werkplekbegeleider hebben doorlopen. 

Deze opleiding wordt, net als de opleiding werkplekbegeleider, gegeven door de 

sectorconsulenten van het SFTL. Toch bleek het geven van deze mentoropleiding niet zo evident 

te zijn omdat de kennis van onderwijstechnische zaken niet hun specialiteit is. De samenwerking 

met DuoPlus in het kader van het JIL project heeft ertoe geleid dat zij het mentoraanbod zullen 

uitwerken en aanbieden (in uitbesteding door het SFTL). Hun opgedane sectorkennis en 

onderwijs know-how vormen hiertoe een mooie uitvalsbasis waardoor de mentoren goed 

gevormd op het duale opleidingsterrein zullen terecht komen. 
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DuoPlus medewerkers hebben de opleiding werkplekbegeleiding/mentor volledig mee gevolgd 

in het kader van de coaching van de mentoren. Dit geeft hen nu het inzicht om een gepast aanbod 

uit te werken. 

Voor de deelnemende bedrijven was er ook een vrijblijvend aanbod op vlak van coaching op de 

werkvloer na de mentoropleiding. Het doel was om het duaal leren vlot te implementeren in 

school en bedrijf met mogelijkheid om hiervoor beroep te doen op de expertise die de coaches 

van DUOplus in dit project en eerdere projecten opgedaan hebben. (ter voorbereiding van een 

evaluatiegesprek, ter opvolging, bij de voorbereiding van een ‘moeilijk’ gesprek, om een 

klassenraad voor te bereiden, …).De train the trainer aanpak van de coaches in het project focuste 

op het concreet en praktisch ondersteunen en uitwerken van gesprekken tussen jongere en 

begeleider. Dit gebeurde aan de hand van laagdrempelige gesprekskaders, feedbackfiches, 

methodieken ….  

 

Financiële incentive voor gecoachte bedrijven 

 

Er werd in het project door alle partners gekozen om een deel van de ESF projectmiddelen in 

te zetten voor de coaching van de mentoren in hun traject met een leerling. Elk bedrijf waarvan 

de mentor in een coaching traject zat kreeg een financiële compensatie van € 1 750 voor de tijd 

die het bedrijf investeerde in de uren coaching verder te laten renderen in uren coaching van de 

mentor en het bepalen van de aanpak van het bedrijf in de begeleiding van hun duale 

leerjongeren.  

VOOR DE SCHOLEN 

 

Delen van cursusmateriaal en andere ondersteunende documenten via een sharepoint 

voor scholen en bedrijven 

 

Voor alle deelnemende scholen, bedrijven, externe betrokkenen werd een gedeelde sharepoint 

opgemaakt met daarop alle materiaal nodig om een duaal traject op te kunnen starten, 

cursusmateriaal, wetgeving rond bestuurder intern transportmiddel, …  

Zo is er het cursusmateriaal dat vanuit het SFTL aan convenantscholen wordt aangeboden, het 

betreft een uitgebreide cursus ‘Magazijnmedewerker’ en ‘Heftruckchauffeur’ modulair 

uitgewerkt met werkboeken en testen. Daarnaast is er op de JIL Sharepoint ook het VDAB 

cursusmateriaal ‘Bestuurder interne transportmiddelen’ (36 pagina’s) terug te vinden en het 

cursusmateriaal ‘Magazijnmedewerker’ van Syntra/VDAB/Logis (335 pagina’s). Tenslotte werd er 

ook een studie over Ergonomie in de sector transport en logistiek gedeeld (104 pagina’s). Met 

deze informatie hadden leerkrachten een stevige bron van informatie om eigen cursusmateriaal 

samen te stellen. 

Daarnaast werd de sharepoint systematisch aangevuld met de inhoud van de thematische 

werkgroepen, de kick offs van Syntra Vlaanderen, algemene wetgevende kaders rond bestuurder 

interne transportmiddelen, de infobrochure, checklists voor bedrijven en scholen, …  

Deze JIL sharepoint blijft nog een jaar actief na de einddatum van het ESF project. Na 1 jaar 

worden de materialen opgenomen op de website van DUOplus of de website van het SFTL.  

 

 

 

 

https://topuntgent.sharepoint.com/sites/duo/_layouts/15/guestaccess.aspx?folderid=1fc7be734831f40f1aa930991fab17591&authkey=AQWsNqfuZdwJeHUUUznLzBg&e=VA3mQI
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Één op één coaching van trajectbegeleiders, scholen, leerkrachten  

 

Vanuit de coaching van een bedrijf werd steeds ook contact gelegd met de betrokken school, en 

pedagogische begeleider (na goedkeuring door de school). De manier van werken op de 

werkvloer, de ondersteuning van de mentor, de vragen van de mentor en een concrete 

samenwerking om hier mee aan de slag te gaan, kregen op die manier ook vorm met de 

trajectbegeleider van het gecoachte bedrijf. Vaak kwamen aan de hand van deze individuele 

coachings ook vragen van scholen om in het bredere schoolteam informatie te komen geven over 

duaal, advies arbeidsrijp-arbeidsbereid zijn, screenen en oriënteren.  

Heel vaak had de trajectbegeleider het gevoel ‘er alleen’ voor te staan, en was een onafhankelijke 

externe organisatie handig om de inhoud van een duaal traject (en de job van een 

trajectbegeleider) te kaderen. Op die manier werd ook gezocht naar afstemming binnen een 

breder schoolteam want vaak is een trajectbegeleider voor advisering, uitrol van een 

opleidingsplan, … ook afhankelijk van zijn collega’s als hij een kwalitatieve werking wil nastreven. 

Door individueel en in teams aan de slag te gaan konden de coaches van DUOplus een kader 

meegeven om aan de slag te gaan met een aantal tools en methodieken die veel trajectbegeleiders 

snel en hands on ergens verzameld hadden. Ook eerder ontwikkelde ESF materialen werden in 

de kijker gezet. Door alles op de website van DUOplus aan te bieden, in een groeigericht kader 

en visie, kwamen er ook gaandeweg vragen van scholen om te werken rond handelingsgericht 

werken. Hiermee werkten de projecten rond duaal leren in de beoogde scholen ook rechtstreeks 

mee aan een kritische denkoefening over de kwaliteit van de brede basiszorg in een aantal 

scholen.  

Het ‘verhaal duaal’ werd door de coaches van DUOplus altijd opgehangen aan de kaders van 

handelingsgericht werken en onderwijsloopbaanbegeleiding op een school. Deze manier van 

werken ‘ingang doen krijgen’ of concreet uitgewerkt zien in een duaal traject, verstevigt de 

leerlingenbegeleiding in een school.  

 

Terugkoppeling naar de focusgroep (pedagogische begeleiders) 

 

Doorheen de werking hebben de coaches van DUOplus steeds de pedagogische begeleiding op 

de hoogte gebracht van de inhoud van de coaching op een school. (na aftoetsen bij de 

schoolmedewerker zelf). In de focusgroep werden de begeleiders ook steeds op de hoogte 

gehouden van het verloop van het project. De aandachtspunten vanuit de coaching hadden zeker 

te maken met een vraag tot professionalisering en ondersteuning van de mentoren, maar een 

groot deel van het signaal dat de coaches in dit project willen meegeven hebben is ook de grote 

nood aan professionalisering van en ondersteuning van trajectbegeleiders van scholen. 

Trajectbegeleider daar bestaat geen ‘opleiding’ voor, veel leerkrachten worden in deze job 

‘gesmeten’ en missen vaak de basiscompetenties (en de tijd) om een echte afstemming en 

samenwerking tussen twee verschillende werelden vorm te geven.  

Op de focusgroep van 14.02.2019 (sectoraal partnerschap) (bijlage 15) werden door de coaches 

van het project een aantal kritische reflecties meegegeven aan de aanwezigen, waaronder de 

pedagogische begeleiders van de verschillende netten. De reflecties komen uit de concrete 

coachings op de werkvloer.  

 

1. Aandacht voor de professionalisering van de trajectbegeleider 
Trajectbegeleiders zijn vaak vakleerkrachten die voorheen stagebegeleider waren, of 

praktijkleerkracht of trajectbegeleider in deeltijds leren en werken. Zij hebben vaak niet de 
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voorkennis, noch de expertise om een gedeeld ‘LEER’ traject vorm te geven. Dit omhelst onder 

andere :  

→ Het zien van leeropportuniteiten in een andere leeromgeving 

→ Het opmaken van een leerlijn  

→ Het aangrijpen van opportuniteiten om een maximale samenwerking vorm te geven 

tussen een school en een werkplek (niet enkel de school op de werkplek maar ook de 

werkplek binnenbrengen op de school…) 

→ Administratief en organisatorisch sterkt zijn en heel duidelijk, helder en concreet in 

hun communicatie naar een bedrijf toe.  

→ In heel veel situaties (op school met collega’s, met de leerling, met een mentor, …) 

heel oplossingsgericht kunnen communiceren  

→ De basisprincipes van handelingsgericht werken kennen om een kwalitatieve 

leerlingenbegeleiding vorm te kunnen geven. (vooral ‘wat werkt in deze situatie vs we 

doen het altijd overal zo…’) 

 

2. Aandacht voor een goed voorbereid, goed gestructureerd, officieel opstartmoment met 
alle betrokkenen rond de tafel. 

De sectorconsulent is bij alle erkende bedrijven langs geweest en heeft de nodige nadruk gelegd 

op het ‘specifieke’ van een duaal leertraject en de hoge verwachtingen naar het bedrijf toe in dit 

leertraject. Zij kregen heel duidelijk de boodschap mee dat het niet ‘business as usual is’ in een 

duaal traject. Jammer genoeg was de communicatie van de school die hier op volgde niet altijd 

in dezelfde lijn. Trajectbegeleiders willen bedrijven vaak ‘geruststellen’ door de taken in een duaal 

traject te minimaliseren, of nemen ze zelf op, terwijl de nadruk gelegd wordt op een gedeeld 

leertraject en het bedrijf net steunt op de trajectbegeleider van de school om hen in een aantal 

taken te ondersteunen, niet over te nemen. Daarom is het belangrijk dat de trajectbegeleider :  

→ de aandacht in dit gesprek vestigt op de ondersteuning die hij kan/wil bieden aan een mentor 

om samen een traject te lopen 

→ de leerling betrekt bij een opstartgesprek en hem heel duidelijk laat benoemen waar hij sterk 

in is maar ook waar hij nog kan in groeien en wat school en werkplek daarvoor kunnen doen.  

→ een officieel opstartgesprek grondig voorbereidt met de leerling en op het moment zelf het 

gesprek dirigeert en structureert om ervoor te zorgen dat er groeigericht en concreet gepraat 

wordt met elkaar.   

 

3. Kwaliteitsbewaking van het traject 
Gecoachte bedrijven gaven aan dat ze wel bereid waren om meer tijd te investeren in evaluatie 

en begeleiding van de leerling. De werkopdracht van veel trajectbegeleiders liet het ook niet altijd 

toe om regelmatig naar de werkvloer te gaan, maar mentoren blijven hier vaak op hun honger 

zitten. Ze krijgen te weinig sturing van de school over de competenties waar gedurende een 

periode aan gewerkt dient te worden, wanneer die geëvalueerd zullen worden en hoe. 

Er word wel vaak feedback gegeven aan de leerling maar daar is niet steeds een neerslag van en 

dit is ook niet traceerbaar. Door aan de slag te gaan met een opvolgingsdocument kan dit in kaart 

gebracht worden, maar mentoren weten vaak niet goed waarom dit gebeurt, hoe dit gedaan moet 

worden en wat van hen verwacht wordt tegen de volgende evaluatie. Veel tools en evaluatie 

instrumenten vertrekken ook vaak vanuit de realiteit van de school en er wordt maar weinig 

afgetoetst  bij een mentor of hij/zij het ziet zitten om hier mee aan de slag te gaan. Met als gevolg 

dat mentoren leerlingen heel vaak meenemen in de gewone routine van de dag, zonder aandacht 

te hebben voor specifieke activiteiten om bepaalde competenties in te oefenen. Hier wordt meer 

sturing en begeleiding van een trajectbegeleider verwacht.  
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4. De mentor is idealiter een ‘duidelijke’ constructie met een duidelijke 
verantwoordelijkheid 

Op de werkvloer wisselt de leerling regelmatig van begeleider. Het is voor een trajectbegeleider 

belangrijk om hiervan op de hoogte te zijn en om te weten wie de ‘mentor’ is die  een overzicht 

behoudt over het leertraject van de leerling op de werkvloer. Het moet ook duidelijk zijn wie de 

leerling beoordeelt. Leerlingen geven aan dat ze het niet fijn vinden als ze een evaluatiegesprek 

doen en niet weten van wie bepaalde feedback komt. Dit is een aandachtpunt waarmee 

trajectbegeleiders aan de slag moeten gaan in het maken van duidelijke afspraken met de 

werkvloer. Wie beoordeelt de leerling, wanneer, hoe, … 

 

5. Maak mentoren en bedrijven ‘sterker’ om gericht te vragen wat ze nodig hebben van de 
school om samen een traject uit te bouwen. Maar ook om te zeggen wat ze niet nodig 
hebben…  

In de communicatie tussen een school en een werkplek is er (zeker in beginfase) een heel grote 

sociale wenselijkheid aanwezig. Mentoren gaan vaak uit van de expertise op pedagogisch vlak 

van een school en twijfelen of ze over sommige zaken iets mogen zeggen tegen een leerling. 

Scholen gaan heel vaak uit van een tijdsdruk in het bedrijf waardoor ze niet snel veel dingen 

vragen of ‘eisen’ en veel werk op zich nemen. Het gebruik van een aantal werkmiddelen kan hier 

ondersteunend werken. 

Een feedbackagenda die duidelijke afspraken inplant en leerlingen en mentoren doorheen een 

leerproces stuurt.  

Een duidelijk opleidingsplan dat OP VOORHAND opgemaakt wordt en op het bedrijf richting 

kan geven aan activiteiten die een leerling kan doen op de werkvloer. 

En checklist voor bedrijven met daarin taken die zij zelf kunnen doen om een duaal leertraject 

voor te bereiden, op te starten, te doorlopen. 

Belangrijk hierbij is dat school en bedrijf in overleg de reflex maken of een ‘document’ 

ondersteunend is of ballast. Een document is nooit een doel op zich, maar moet communicatie 

ten goede komen. Heel vaak worden mentoren door scholen gemaild met een heel pak 

documenten waar ze niet zeker van zijn wat ze bedoelen, waarom ze bestaan en wat ze er mee 

moeten doen. En er dan ook niks mee doen… Ook hier is het de taak van de trajectbegeleider om 

af te stemmen en duidelijke afspraken te maken.  

 

6. De vakleerkracht als trajectbegeleider  
Het is een meerwaarde voor mentoren als de trajectbegeleider ook de vakleerkracht is. Zij 

spreken dezelfde taal. 

Het is voor vakleerkrachten makkelijker om een mentor te ondersteunen in zijn begeleidingstaak 

van een leerling. Vakleerkrachten kunnen samen met de mentoren heel snel de vertaling maken 

van een aantal activiteiten op de werkvloer naar de daaraan gekoppelde competenties en theorie 

in het opleidingsplan. Dit maakt dat het opleidingsplan voor de mentor meteen ook een 

herkenbaar en bruikbaar instrument wordt. Veel trajectbegeleiders die niet ‘in het vak staan’ 

slagen hier onvoldoende in waardoor dit een taak is die mentoren alleen op zich nemen, maar 

heel veel moeite mee hebben.  

Vakleerkrachten kunnen de mentor ook doorheen het bedrijf meenemen en leerkansen 

‘detecteren’- ‘tonen’. De mentor heeft hun hulp nodig om te weten aan welke competenties (dus 

welke activiteiten) een leerling kan werken gedurende een bepaalde periode.  

Dit maakt het ook comfortabeler voor de mentor, de leerling en de begeleider om een gerichte 

evaluatie te doen na een bepaalde periode.  

Wanneer vooraf bepaald is waar aan gewerkt zal worden hoeven niet alle competenties van het 

volledige opleidingsplan doorgenomen te worden op het moment dat leerling, mentor en school 
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samenzitten. Het maakt het voor de mentor ook meer concreet en meer behapbaar om zich hier, 

samen met de leerling, op voor te bereiden. De trajectbegeleider is eigenlijk ook een soort coach 

van de mentor.  

Wanneer trajectbegeleider en vakleerkracht eenzelfde persoon zijn dan kan de ondersteuning 

van de leerlingen in de praktijkvakken op school ook veel gerichter gebeuren. De leerkracht weet 

immers waar een leerling moet aan werken, en kent ook het bedrijf. Hij kan in een ideaal scenario 

ook de werkvloer binnenhalen in zijn klas op die manier en lesgeven aan de volledige groep 

gestoffeerd met praktijkvoorbeelden van op de verschillende werkvloeren van de leerlingen. Dit 

lukt minder goed als de vakleerkracht en de trajectbegeleider niet dezelfde persoon zijn. In dit 

kader kan een werkplekstage voor praktijkleerkrachten ook zeker helpend zijn. 

 

7. Financiële compensatie 
Om een kwalitatief duaal traject uit te rollen is tijd nodig… en tijd kost geld.  

Tijd om een goede afstemming te zoeken tussen een school en een werkplek, tijd om regelmatig 

een begeleidingsgesprek te houden op de werkvloer, tijd om leerlingen individueel te benaderen 

in de praktijkvakken en in te gaan op hun specifieke leervragen…  

Trajectbegeleider zijn is ‘een vak apart’, het vraagt competenties die zich professioneel moeten 

kunnen ontwikkelen. Investeren in opleiding van trajectbegeleiders rendeert omdat zij diegenen 

zijn die de afstemming met het bedrijf moeten vormgeven, en op die manier ook kansen creëren 

voor hun leerlingen. Zij zijn ook diegene die de mentor op de werkvloer moeten kunnen 

ondersteunen in het opnemen van zijn taak, de mentoropleiding geeft belangrijke kapstokken 

mee, maar de omzetting naar de eigen werkvloer is ondersteuning die niet uit de 

mentoropleiding komt.  

Enerzijds kan de trajectbegeleider hierin een stuk opnemen, maar dan moet hij daar de tijd en 

de ruimte voor krijgen. Een trajectbegeleider met 12 duale leerlingen en een nagenoeg fulltime 

lesopdracht is onmogelijk combineerbaar.  

 

Professionaliseringstrajecten voor trajectbegeleiders  

 

Op 02.04.2019 werden de coaches van DUOplus uitgenodigd door Syntra Vlaanderen om mee 

inhoud te geven aan de kick off sessies georganiseerd door Syntra Vlaanderen. De sessie 

‘intakegesprek op de werkvloer’ werd door de coaches van DUOplus vormgegeven, mede met 

input vanuit de coachings op de werkvloer. (bijlage 14) 

 

Daarna zijn er verschillende gesprekken opgestart waarbij de praktijkervaring van de DUOplus 

coaches in het huidige JIL project, en de materialen en expertise opgebouwd in vorige projecten 

mede input gegeven heeft aan de inhoud van de professionaliseringstrajecten voor 

trajectbegeleiders van de verschillende koepels. (bijlage 16) Deze trajecten starten op in 

september 2019 en zullen in alle koepels lopen.  

 

IN DE THEMATISCHE LEERGROEPEN 

 

Doorheen de projectperiode werden 5 themadagen voor scholen georganiseerd.  

25.05.2018 : kick off opstartende scholen (bijlage 3)  

22.10.2018 : leergroep over afstemming tussen school en werkplek (bijlage 8)  

24.01.2019 : leergroep over begeleiden en evalueren  

23.04.2019 : leergroep over screening en oriëntering  
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13.06.2019 : kick off opstartende scholen 

Deze themadagen hadden steeds tot doel om de scholen kapstokken en informatie mee te geven 

om hun duale traject vorm te geven en om tot uitwisseling te komen tussen de verschillende 

scholen.  

Alle info materialen, presentaties, … werden voor de deelnemende scholen, bedrijven en andere 

partners ter beschikking gesteld via de gedeelde sharepoint van het JIL project (zie eerder) 

 

PRAKTIJKVOORBEELD  

Globaal verslag van het verloop van een coaching op de werkvloer. (bijlage 17) 

Werkplek Brussels bedrijf   

Betrokkenen Coach DUOplus 

Doelstelling Onthaal jongere, hoe pak je dat concreet aan ?  

Afstemming bedrijf en school – wie doet wat  ? 

Begeleiden versus evalueren 

Structureren van begeleidings- en evaluatiemomenten  

Vertalen van competenties en attitudes naar bedrijfseigen cultuur  

Tussentijdse evaluatie voorbereiden  

Leerlijn opmaken 

Mentoropleiding + afstemmen met  mentor andere loods 

Coachmomenten  26/10/2018 – 25/11/2018 – 28/02/2019 – 23/04/2019 – 23.05.2018  

OPM alle materialen waarvan sprake in de verslagen van deze werkvergaderingen zijn terug te 

vinden op de website van INDUO (zie website) 

EVALUATIE 

 

In het derde trimester van het JIL project werden bedrijven en scholen bevraagd aan de hand van 

een vragenlijst of een online feedbackformulier. (bijlage 5 en 6 ) 

Uit de bevraging van de bedrijven halen we volgende opmerkingen en aandachtspunten 

aangaande de begeleiding en de evaluatie in een duaal leertraject.  

 

Frequentie contacten met de trajectbegeleider (school) en mentor (bedrijf) 

De contacten met de school verlopen in elk bedrijf heel verschillend. Dit heeft te maken met de 

aanpak van de school, de relatie tussen school en bedrijf (zijn er afspraken gemaakt, is er een 

agenda voor een schooljaar vastgelegd) en de beschikbaarheid van de mentor/HR. 

Drie bedrijven zeggen maandelijks een afspraak te hebben met de trajectbegeleider, bij de andere 

bedrijven wordt 3 tot 7 keer afgesproken op een schooljaar. 

Er zijn wel frequenter contacten via telefoon en mail. 

De meningen van de bedrijven of dit voldoende contactmomenten zijn om het leerproces vorm 

te kunnen geven en bij te sturen zijn verdeeld. Maar de meeste bedrijven zijn het erover eens dat 

er best nog meer tijd aan evaluatie en bijsturing kan besteed worden. Vaak is men heel sterk in 

het inplannen van de leerling bij operationele taken en het maken van praktische afspraken, maar 

is de opvolging van het leerproces en de communicatie hierover voor verbetering vatbaar. 

 

Inschatting tijdsbesteding aan duaal leren door de bedrijven (leerwerkplek)  

http://www.topuntgent.be/induo
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Bij de opstart is de tijdsbesteding door bedrijven aan duaal leren zeer intensief, later kon dit 

afgebouwd worden naarmate de leerling langer in opleiding is en er meer afstemming is bereikt 

tussen school en bedrijf. 

De bedrijven geven aan dat er 5 tot 25 % extra tijd gaat naar het begeleiden, ondersteunen en 

opvolgen van de leerling. Naast de mentor zijn dikwijls ook andere medewerkers betrokken en 

investeert men ook op administratief vlak tijd in de opvolging (afwezigheden, verloning, enz…) 

 

Ondersteuning en coaching vanuit het JIL project 

De JIL ondersteuning heeft de twee verschillende werelden van onderwijs en bedrijven naar 

elkaar gebracht. Er werd gewerkt aan afstemming (wie doet wat), evaluatie en communicatie 

tussen bedrijf, school en leerling. 

Eén van de bedrijven gaf aan dat het zeer interessant was om een ‘onafhankelijk klankbord’ 

te hebben die de zaken in alle neutraliteit kon benaderen en bepaalde inzichten kon 

bijbrengen waarmee men de aanpak van de leerling verder richting kon geven. De tips om 

meer respons te krijgen van leerlingen die worden bevraagd waren ook zeer zinvol en 

worden verder gebruikt. 

Een ander bedrijf benadrukte de ondersteuning van de mentor die via de coaching van JIL 

is kunnen groeien in zijn nieuwe rol. Hij heeft meer vertrouwen gekregen en neemt de 

begeleiding van de leerling (meer en meer) in handen. Hij gaat ook anders met collega’s om 

en wordt voortaan betrokken bij het sollicitatiegesprekken/onthaalbeleid van nieuwe 

medewerkers. De vorming van een operationele logistiek medewerker naar een leerkracht 

op de werkvloer werd gerealiseerd door de mentoropleiding en coaching momenten in het  

JIL project. 

 

Bedrijven willen hun engagement in het duale verhaal succesvol verwezenlijken en in sommige 

bedrijven ligt het moeilijk om toe te geven dat er zaken mislopen. De terughoudendheid om 

problemen met de leerling aan te kaarten met de school werd door de JIL coaching doorbroken. 

De bespreekbaarheid maakt dat er kan gewerkt worden aan bewustwording en bijsturing.  

In één van de bedrijven zette de leerling zich niet in om de taken op te nemen zoals men 

dat van hem verwacht. In plaats van dit systematisch terug te koppelen naar de leerling en 

de school en hierover duidelijke afspraken te maken werden de taken aangepast en werd er 

nog meer begrip en geduld gevraagd van de medewerkers op de werkvloer om de 

verwachtingen bij te stellen het werk over te nemen (wanneer het nodig is). De leerling nam 

de ruimte die hij kreeg (hij deed de taken op zijn tempo, nam zeer lange pauzes en kwam 

de afspraak niet na om te melden wanneer een opdracht is uitgevoerd). 

 

De JIL coaching heeft bedrijven ook gesterkt in hun rol als gelijkwaardige partner in het 

leerproces. Ze werden aangemoedigd om verwachtingen uit te spreken en afspraken duidelijker 

te bevragen in de school. 

Zo werd er – tegen het advies van het bedrijf in- gestart met het duaal traject van een 

leerling. Het bedrijf had deze leerling gescreend tijdens een sollicitatiegesprek en was van 

oordeel dat hij niet kon opgeleid worden in het bedrijf wegens een gebrek aan motivatie en 

negatieve houding. De school heeft bepleit om toch op te starten. Men heeft hieraan 

toegegeven en heeft de leerling moeten stopzetten. In de toekomst zal het bedrijf meer het 

eigen standpunt vasthouden. 

 

Steun van de school bij de aanpak en opvolging van leerlingen op de werkvloer 
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De bedrijven geven aan dat de communicatie met de school vaak bij de opstart op praktische 

zaken en organisatie gericht is en minder over de inhoud van de opleiding en de gezamenlijke 

aanpak gaat. Over het algemeen is men wel tevreden over de bereikbaarheid en steun van de 

trajectbegeleider voor problemen die zich voordoen met leerlingen, maar het onderling overleg 

en de informatie uitwisseling over het leerproces is voor verbetering vatbaar. Eén van de 

bedrijven gaf aan dat de trajectbegeleider geen sturing en ondersteuning bood, men viel terug op 

de JIL coach om het duaal leren te organiseren maar de afstemming/complementariteit tussen 

school en bedrijf werd niet echt bereikt. 

Bij andere bedrijven is men wel tot een afsprakenkader gekomen (afstemming van wat er op 

school en wat er op het bedrijf aangeleerd wordt) maar is er te weinig opvolging gebeurd 

waardoor de bijsturing en evaluatie moeilijk verliep. Bij één van de scholen zal de 

trajectbegeleider volgend jaar meer uren krijgen om de leerlingen in de bedrijven beter op te 

volgen. 

Het is ook belangrijk dat leerlingen alle competenties van het standaardtraject kunnen 

verwerven. Bij sommige erkenningen van bedrijven wordt vermeld dat niet alle activiteiten op de 

werkplek aan bod kunnen komen. In deze situaties dient de trajectbegeleider te bekijken hoe dit 

kan worden opgelost. Soms kunnen bepaalde competenties bij klantbedrijven of in andere 

vestigingen worden aangeleerd. 

Vaak dient ook een heftruckopleiding georganiseerd te worden voor leerlingen. Scholen dienen 

dit tijdig op te nemen met de VDAB waar zij zelf hun leerlingen kunnen opleiden (na het volgen 

van een train-the-trainer opleiding). Zij kunnen de opleiding ook organiseren met een andere 

opleidingsinstantie of kunnen bedrijven dit laten opnemen/organiseren. Dit bleek vaak een 

knelpunt te vormen bij het inzetten van leerlingen voor bepaalde opdrachten in het bedrijf. 

 

Organisatie van de evaluatiemomenten van de leerling op het bedrijf 

In de meeste bedrijven verliep de evaluatie van de leerling in aanwezigheid van de 

trajectbegeleider, de mentor, de leerling en de JIL coach. Soms sloot ook HR hierbij aan. 

In sommige bedrijven verliep de voorbereiding en afstemming van het duaal traject met HR en 

werd de leerling verder opgevolgd door de mentor. De overdracht van informatie, visie, 

doelstellingen en aanpak gebeurde niet steeds even goed waardoor er soms niet werd nagekomen 

wat er vooraf was afgesproken tussen school en bedrijf. 

Zo had men in één van de bedrijven te maken met een hele goede coachende mentor die niet 

heel sterk was in administratieve opvolging en het inplannen van afspraken met de 

trajectbegeleider. Hierdoor gebeurde de evaluatie niet of oppervlakkig. Naar volgend jaar 

toe gaat men zorgen voor betrokkenheid van een verantwoordelijke of HR die mee sturing 

geeft en opvolging doet. 

 

De evaluatiemomenten werden – in bedrijven waar men daarvoor openstond – voorbereid met 

de mentor en de JIL coach.  

Tijdens deze voorbereiding kreeg de mentor vragen voorgeschoteld die hem leerden 

reflecteren over het leerproces van de leerling. Hij werd ook geholpen met de verwoording, 

dit gaf meer zelfvertrouwen/steun om het gesprek te voeren en verdere afspraken te maken 

in het belang van de leerling. 

 

In bedrijven waar er meerdere mentoren instaan voor de begeleiding van leerlingen of een 

teamleader de bevindingen van verschillende mentoren verzamelt, verloopt de communicatie 

soms moeilijker. Dit is vaak een aanpak die men hanteert in logistieke bedrijven omdat de 

leerlingen in verschillende magazijnafdelingen worden ingezet en bij verschillende mentoren 
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(soms ook in verschillende shiften) terechtkomen. Aangezien men niet steeds iedereen kan 

vrijmaken en betrekken bij een evaluatie van de leerling, dient de informatie doorgegeven te 

worden waardoor het soms te weinig concreet kan gemaakt worden om de leerling duidelijk bij 

te sturen.  

Gebruik van evaluatie instrumenten 

In de meeste bedrijven maakte men gebruik van de feedbackagenda en een 

opvolgingsinstrument. 

In enkele bedrijven heeft men een eigen excel gemaakt met een oplijsting van taken die 

gekoppeld zijn aan competenties die de leerling moet verwerven. Tijdens een evaluatiegesprek 

scoort men deze competenties als behaald of niet-behaald. In een ander bedrijf werkt men met 

een kleurencode waarmee de verworvenheid van de competenties wordt aangeduid waardoor het 

visueel heel overzichtelijk is. Een ander bedrijf gaf aan dat ze beschikken over een digitale 

evaluatietool met een quoteringssysteem gebaseerd op activiteiten en houdingen van 

werknemers in het bedrijf. Dit zou kunnen aangevuld worden met activiteiten uit het 

standaardtraject, maar werd voorlopig nog niet gebruikt voor de opvolging van leerlingen. 

In de meeste logistieke bedrijven worden de resultaten van de medewerkers opgevolgd door 

activiteiten te meten. Er zijn dus vaak objectieve meetbare gegevens ter beschikking om de 

evolutie van leerlingen op te volgen. 

In twee bedrijven werd er geëxperimenteerd met een digitaal opvolgingsinstrument, namelijk 

Micoon en One-two. Het hielp om een overzicht te krijgen en te behouden van wat leerlingen al 

hadden gedaan gekoppeld aan een beoordeling. Het blijft echter een hulpinstrument om het 

evaluatiegesprek te stofferen en kan het persoonlijk contact absoluut niet vervangen. 

In een evaluatiegesprek wordt er teruggeblikt op wat de leerling reeds gedaan heeft met welke 

resultaten én wordt er vooruit gekeken door te bepalen wat de leerling in de volgende periode 

kan aanleren. Opvolging en bijsturing is de manier om de slaagkansen van de leerling te 

vergroten. 

 

Mentoropleiding en coaching 

De mentoropleiding van 3 dagen werd door de mentoren positief geëvalueerd. De interactieve 

aanpak en uitwisseling tussen de deelnemers werd gewaardeerd. In de opleiding krijgen de 

deelnemers bevestiging van een aantal zaken waarvan ze al op de hoogte waren, daarnaast bood 

het hen een kader en nieuwe inzichten om de begeleiding (beter) aan te pakken.  

Voorbeelden die daarbij werden aangehaald zijn stilstaan bij evidenties, beter stilstaan bij 

de uitleg die men geeft, enz… De mentoren benadrukken dat de coaching (vanuit het JIL 

project) naast de opleiding een meerwaarde was omdat er dan specifiek kon ingespeeld 

worden op de concrete situaties die zich voordeden en men met vragen/problemen 

terechtkon die men tegenkwam.  

In één van de bedrijven gaf de mentor aan dat hij volgend jaar (wanneer de leerling de 

opleiding beëindigt) wenst aanwezig te zijn op de delibererende klassenraad. 

 

Uit de online bevraging van de werking van DUOplus kwam feedback terug van 12 scholen. 

 

Op de vraag ‘Heeft u de materialen en coaching van DUOplus gebruikt in uw 

communicatie met de werkvloer?’ kwamen  

 

7 antwoorden waarvan 6 ja en 1 neen 
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Indien ja, welke? 

Het standaardtraject + agenda + evaluatie (met kleuren) 

Agenda; evaluatie; Filmpjes 

feedbackagenda - leerlingenpaspoort - paspoort bedrijven 

Wij wachten nog even op de nieuwe brochure 2019 – 2020 

Op de vraag ‘Heeft u de materialen en coaching van DUOplus gebruikt in uw 

communicatie met de leerling?’ kwamen  

 

7 antwoorden waarvan 6 ja en 1 neen  

 

Indien ja, welke? 

Het standaardtraject + agenda + evaluatie (met kleuren) 

Agenda; Rapportering competenties 

Stageschrift 

feedbackagenda – leerlingenpaspoort 

 

Op de vraag ‘Hoe beoordeelt u de bijdrage van DUOplus in het kader van het bereiken van 

onze doelstelling: 'Professionaliseren van de mentor en de trajectbegeleider'?’ kwamen  

 

6 antwoorden waarvan 6 ‘meer dan voldoende’ scoorden 

 

Van alles wat door DUOplus aangereikt werd, zowel in de themagroepen als individueel, wat 

was voor u het meest nuttige? 

De feedbackagenda 

De individuele begeleiding/ondersteuning van Tinneke Tonnard voor mij als leerkracht maar ook 

voor leerkrachten die niet rechtstreeks verbonden zijn met duaal als de directie 

De ondersteuning in het algemeen 

stageschrift voor jongeren 

Materiaal 

 

Op de vraag ‘Geef aan op een schaal van o-10 in welke mate de werking van DUOplus 

beantwoordde aan uw verwachtingen.’ hebben 6 scholen geantwoord en dit gaf een 

gemiddelde score van 8.41 / 10   

 

AANBEVELINGEN OP VLAK VAN BEGELEIDING EN EVALUATIE IN EEN DUAAL 

TRAJECT  

1 Ondersteun mentoren en bedrijven om in kaart te brengen welke 

ondersteuning ze verwachten van de opleidingsverstrekker.  

 

Informeer bedrijven, los van de scholen, over een duaal leertraject. In deze infosessies moet de 

‘andere’ rol van de mentor duidelijk belicht worden. Mentoren worden verwacht, meer dan in 

een andere vorm van werkplekleren, een didactische rol op te nemen. Maar wat betekent deze 

rol in het geval van elke individuele mentor? Sommige mentoren slagen er in om een heel goede 

band met een jongere op te bouwen, maar kunnen minder goed over leerdoelen reflecteren, 
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sommige mentoren willen graag kennis overbrengen maar vinden het feedback geven moeilijk, 

… Op welke manier kan een mentor gericht ondersteuningsvragen stellen aan een school. Waarin 

kunnen mentoren en school elkaar vinden om samen een traject vorm te geven. De coaches van 

DUOplus hebben deze ondersteuningsvragen gefaciliteerd in de individuele coaching en het 

SFTL heeft hier op ingespeeld tijdens de mentorenopleiding. Mentoren werden ‘versterkt’ om 

een aantal gerichte ondersteuningsvragen te stellen aan scholen (rond de opbouw van een 

leerlijn, het omzetten van activiteiten naar competenties, de mogelijkheid tot het ‘zien’ van 

leeropportuniteiten op een bedrijf, data voor evaluatiegesprekken, … ) Deze vragen of 

opportuniteiten tot samenwerking werden ook opgenomen in de checklist voor bedrijven.  

 

2. Zet in op maatwerk en co-creatie in de mentoropleidingen 

 

Zet in op mentoropleidingen die in co-creatie tussen een onderwijs- en een arbeidspartner 

opgemaakt en gegeven worden en toegespitst zijn op de begeleiding van jongeren in een duaal 

leerproces. Informatie over een duaal proces, de rollen en verantwoordelijkheden in een duaal 

leerproces, verwachtingen zuiver krijgen, de afstemming met de school, de eigenheid van tieners 

in hun ontwikkeling en wat dit betekent op de werkvloer en waarin dit verschilt van andere 

werknemers, … zijn belangrijke elementen om op te nemen op een heel concrete manier, 

gestoffeerd met voorbeelden uit de eigen werkcontext. Liefst wordt hierin expertise uit beide 

werelden met elkaar in contact gebracht en vertaald naar maatwerk in een bepaalde context. In 

het geval van DUOplus werd de begeleidingsachtergrond van de coaches en de technische input 

vanuit SFTL meegenomen in het uittekenen van een mentoropleiding op maat van mentoren 

logistiek duaal. Ook het gedeelde geven van de opleiding leidde tot een heel concrete aanpak 

waarin theoretische kaders rond feedback geven, direct ingeoefend kunnen worden aan de hand 

van feedbackagenda’s en andere instrumenten waarmee de mentoren op de werkvloer in contact 

komen gekoppeld aan concrete tips om met jongeren in gesprek te gaan. De mentoropleieing en 

de professionaliseringstrajecten van trajectbegeleiders worden beiden gegeven door de coaches 

van DUOplus. Dit betekent dat deze opleidingen een spiegel zijn van elkaar en op die manier de 

beide werelden met elkaar, op een heel concrete manier, in contact proberen brengen.  

In een rapport1 van U Antwerpen over de leergemeenschappen van Agoria en de werking ervan 

werden een aantal aanbevelingen geschreven die de nood aan deze manier van werken 

onderbouwen namelijk :  

… het is belangrijk om bedrijfsspecifieke invulling van leerfiches en evaluatie aan te passen 

aan de situatie binnen school en bedrijf. De leergemeenschappen kunnen hiervoor een 

platform bieden maar het is belangrijk om hieraan ook de nodige aandacht te schenken 

tijdens de mentoropleiding en de vinger aan de pols te houden omtrent de 

informatiedoorstroom van de leergemeenschappen naar de bedrijven en de mentoren op de 

werkvloer. (p. 45) 

 

 

 

 

                                                           
1 Schelfhout W., Geeraerts K., (oktober 2018), ‘Duaal Leren slim organiseren’, 
Onderzoeksrapport ESF innovatieve projecten duaal leren : Samen een kwaliteitsvol traject 
duaal leren implementeren tijdens het opstartjaar, Vervolgonderzoek op ESF project 330-6085 
‘samen een kwaliteitsvol traject duaal leren ontwikkelen’ 
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3. Zet in op coaching van mentoren 

 

Zet in op extra opvolging op de werkvloer, zeker in de opstartfase van een duaal traject. De 

afstemming tussen school en bedrijf wordt vooral aangepakt op een tussenniveau waarbij jongere 

en mentor vaak niet rechtstreeks betrokken zijn. Er wordt over competenties, contracten, uren, 

… gepraat. Jongere en mentor moeten elkaar ook leren kennen en een vertrouwensband kunnen 

opbouwen met elkaar om leerkansen te faciliteren. Persoonlijk contact tussen mentor en een 

coach kan, zeker in een beginfase, de drempel die er vaak is voor mentoren, om gericht vragen 

te stellen aan scholen, verlagen. De coach op de werkvloer bepaalt samen met de mentor het 

aantal contactmomenten. De insteek van deze contacten is het verdiepen van een aantal 

pedagogisch didactische principes in de eigen werkcontext : hoe bereid ik het evaluatiemoment 

met de school voor samen met mijn leerjongere, wat kan ik in mijn bedrijf doen als ik zie dat de 

jongere minder gemotiveerd wordt, welke ondersteuning van de school zou voor mij als mentor 

helpend zijn, hoe kijkt een jongere naar deze werkomgeving, feedback geven inoefenen, … Deze 

coaching geeft de mogelijkheid om een aantal verwachtingen, die niet direct naar boven kwamen 

bij opstart, helder te krijgen en bespreekbaar te maken naar school toe. Dit zal des te meer nodig 

zijn op de momenten waarop het minder goed loopt. Coaching voor mentoren geeft ook de 

mogelijkheid voor de mentor om vertrouwen te krijgen in zijn ‘evaluerende rol’ en zo toe te 

kunnen werken naar zijn eventuele deelname aan de klassenraad van de jongere.  

Opnieuw levert het onderzoek van U Antwerpen naar de leergemeenschappen van Agoria de 

nodige onderbouwing voor concrete acties die uitgerold werden in het project met de mentoren 

logistiek duaal:  

Wat betreft de mentoropleiding werd door de deelnemers aan het onderzoek gesuggereerd 

om didactische principes meer aan bod te laten komen. Het aspect ‘lesgeven’ wordt als 

tekort ervaren in de mentoropleidingen. Hierbij is het noodzakelijk om specifieke tips te 

geven m.b.t. het begeleiden van deze specifieke doelgroep, namelijk 15- en 16- jarigen. 

Lesgeven binnen een duaal traject komt niet overeen met lesgeven in een gewoon 

klaslokaal. Deelnemers verwachten tips om op een andere manier te kunnen lesgeven 

binnen deze nieuwe setting. (p. 25) 

 

Een van de bevraagde mentoren verwoordt het op deze manier…  

“Ik zou het handig vinden als er een opleiding zou kunnen gegeven worden in het 

aanbrengen van kennis aan leerlingen. We moeten het nu doen zonder enige voorkennis en 

ik denk dat er zeker ruimte is voor verbetering om kennis over te brengen?” (p. 34) 

 

Mentoren leren om rekening te houden met verschillen tussen leerlingen. 

Leerlingenpopulaties worden vandaag de dag gekenmerkt door diversiteit omwille van 

multiculturele achtergronden en recente ontwikkelingen zoals bijvoorbeeld het M-Decreet. 

Differentiëren is de laatste jaren meer en meer ingebed in de lespraktijk van leerkrachten. 

… Ook bij het werkplekleren van duale leerlingen zullen verschillen merkbaar zijn. … Op die 

manier is de beginsituatie van de ene leerling verschillend van die van een andere leerling. 

Op de leerfiches wordt best ruimte voorzien voor handvaten om leerlingen op een 

gedifferentieerd manier te kunnen begeleiden op de werkplek. Mentoren en 

begeleiders op de werkplek zijn zich best ook bewust van het feit dat een eenvormig traject 

voor elke leerling niet altijd haalbaar is.  (p. 47) 

 

In elke bedrijfsspecifieke setting kunnen zich extra leerkansen voordoen voor jongeren. 

Leerlingen ervaren het als positief wanneer hun mentoren en begeleiders hen bij deze extra 
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leerkansen betrekken. Oog hebben voor deze extra leerkansen is dus een belangrijk 

aandachtspunt. Mentoren kunnen aangeleerd worden om hier in hun eigen 

bedrijfsspecifieke context bewust naar op zoek te gaan.  (p. 49) 

 

Voorwaarde in dit geval is wel dat de coaches die op de werkvloer komen de transfer kunnen 

maken van een werkcontext naar een onderwijscontext en omgekeerd, dat ze in staat zijn om 

vragen van mentoren te vertalen naar manieren waarop de school hierin ondersteuning zou 

kunnen bieden. Een ander belangrijk aandachtspunt is de neutraliteit van de coaches, mentoren 

moeten het gevoel kunnen hebben dat ze met alle vragen en bedenkingen aan de slag kunnen 

gaan. De IBAL coaches die bestaan worden vooral ingezet op het moment dat er iets dreigt fout 

te gaan op de werkvloer of in de toeleiding naar een werkplek. Ervaring in dit project door de 

coaches van DUOplus laat toe te concluderen dat er vooral kansen gemist worden in het intensief 

ondersteunen van de opstart van een duaal traject en een goed begeleide afstemming tussen 

school en bedrijf. Een intensieve opvolging in het begin van een duaal traject kan minderen als 

het traject loopt en als alle neuzen in dezelfde richting staan en alle verwachtingen duidelijk en 

helder naar boven gekomen zijn en besproken zijn.  

5. Maak een opstartgesprek minder vrijblijvend  en professioneel 

 

Zet in op een intensieve, professionele en concrete ondersteuning bij de opstart van een duaal 

traject. Een officieel ‘opstartgesprek’ waarbij alle partijen betrokken in het duale traject 

aanwezig zijn is een heel grote kans om de neuzen in dezelfde richting te krijgen, verwachtingen 

op elkaar af te stemmen en verantwoordelijkheden bloot te leggen, niet in het minst van de 

jongere zelf. Jongeren moeten kunnen voelen dat ze eigenaar zijn van, en ook verantwoordelijk 

zijn voor, hun eigen leerproces. In de bevragingen op de werkvloer kwam naar boven dat 

jongeren niet standaard betrokken worden bij de opstart van het traject of bij 

evaluatiemomenten. Ook de coaches hadden dikwijls moeite om school ervan te overtuigen dat 

de leerling bij het gesprek aanwezig moest zijn, omdat dit vaak minder praktisch was om in te 

plannen. Leerlingen hebben een sollicitatie gedaan op de werkvloer (vaak los van de school), of 

de school heeft regelingen getroffen op de werkvloer om de jongere te kunnen laten starten op 

het bedrijf, ze zijn gescreend op school, … maar niet vaak geconfronteerd geweest met alle 

betrokkenen op hetzelfde moment. Een moment waarop jongere, mentor, trajectbegeleider, 

praktijkleerkracht, ….. rond de tafel zitten om het duaal traject officieel op te starten is ook het 

moment waarop de jongere duidelijk in zijn eigen verantwoordelijkheid gezet kan worden, en 

het voor hem (en alle anderen) helder kan worden welke ondersteuning men kan en mag 

verwachten van elkaar. “Arbeidsrijp zijn” is een gedeelde verantwoordelijkheid van school, 

jongere en bedrijf. Het gesprek hierover aangaan is van fundamenteel belang om de kansen van 

elke jongere in duaal leren open te houden. Wanneer dit gesprek professioneel voorbereid wordt 

en geleid wordt kunnen heel veel misvattingen die later in een duaal traject naar voor komen 

preventief aangepakt en besproken worden.  Efficiënt, eerlijk en helder communiceren en 

afspraken maken is, ook in het belang van de jongere, een heel belangrijke competentie van een 

trajectbegeleider/ondersteunende coach. Op de website van DUOplus zijn  een aantal 

documenten terug te vinden die dit gesprek kunnen sturen om verwachtingen bloot te kunnen 

leggen om zo kansen te creëren voor jongeren.  

Ook hier levert het onderzoek van U Antwerpen naar de leergemeenschappen van Agoria de 

nodige onderbouwing voor de concrete aanpak die uitgerold werd in het project met de 

mentoren en scholen logistiek duaal:  

https://duo.topuntgent.be/c/index.php?groepid=3&n1=69
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-Het is belangrijk om zicht te krijgen op de beginsituatie van de leerling, daarvoor worden 

een aantal richtvragen meegegeven :  

→ Welke studierichting volgde deze leerling vorig schooljaar? 

→ Wat zijn de specifieke interesses van deze leerling? 

→ Wat wil deze leerling later worden? 

→ Welke leerinhouden kent deze leerling al? 

→ Welke specifieke noden heeft deze leerling? 

→ Welke moeilijkheden zijn te verwachten voor deze leerling? (p. 48) 

- Eigenaarschap m.b.t. duaal leren stimuleren bij de leerlingen 

Met eigenaarschap wordt vaak verwezen naar de mate waarin werknemers hun 

professionele ontwikkeling sturen vanuit zichzelf. Ook voor duale leerlingen is het van 

belang dat zij leren hun eigen leerproces in handen te nemen. Mentoren maakten 

afgelopen jaar weleens de opmerking als ‘leerlingen stellen veel te weinig vragen uit 

zichzelf’ of ‘leerlingen nemen nauwelijks nota tijdens hun leeractiviteiten op de werkplek’; 

Activiteiten m.b.t. eigenaarschap ontwikkelen, zelfreflectie stimuleren, groeimindset 

creëren, enz. kunnen een zinvolle bijdrage leveren aan het duale leertraject. … (p. 48) 

 

6. Zet in op professionalisering van vakleerkrachten als trajectbegeleiders  

 

Trajectbegeleiders zijn vaak vakleerkrachten die voorheen stagebegeleider waren, of 

praktijkleerkracht of trajectbegeleider in deeltijds leren en werken. Zij hebben vaak niet de 

voorkennis, noch de expertise om een gedeeld ‘LEER’traject vorm te geven. Dit omhelst een 

aantal competenties die verder ontwikkeld dienen te worden :  

→ Het zien van leeropportuniteiten in een andere leeromgeving, 

→ Het opmaken van een leerlijn  

→ Het aangrijpen van opportuniteiten om een maximale samenwerking vorm te geven 

tussen een school en een werkplek (niet enkel de school op de werkplek maar ook de 

werkplek binnenbrengen op de school…) 

→ Administratief en organisatorisch sterkt zijn en heel duidelijk, helder en concreet in 

hun communicatie naar een bedrijf toe.  

→ In heel veel situaties (op school met collega’s, met de leerling, met een mentor, …) 

heel oplossingsgericht kunnen communiceren  

→De basisprincipes van handelingsgericht werken kennen om een kwalitatieve 

leerlingenbegeleiding vorm te kunnen geven. (vooral ‘wat werkt in deze situatie vs we 

doen het altijd overal zo…’) 

 

Het is een meerwaarde voor mentoren als de trajectbegeleider ook de vakleerkracht is. Zij 

spreken dezelfde taal. Het is voor vakleerkrachten makkelijker om een mentor te ondersteunen 

in zijn begeleidingstaak van een leerling. Vakleerkrachten kunnen samen met de mentoren heel 

snel de vertaling maken van een aantal activiteiten op de werkvloer naar de daaraan gekoppelde 

competenties in het opleidingsplan. Dit maakt dat het opleidingsplan voor de mentor meteen 

ook een herkenbaar en bruikbaar instrument wordt. Veel trajectbegeleiders die niet ‘in het vak 

staan’ slagen hier onvoldoende in waardoor dit een taak is die mentoren alleen op zich nemen, 

maar heel veel moeite mee hebben, of ook niet doen.  

 

Vakleerkrachten kunnen de mentor ook doorheen het bedrijf meenemen en leerkansen ‘zien’- 

‘tonen’. De mentor heeft hun hulp nodig om te weten aan welke competenties (dus welke 
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activiteiten) een leerling kan werken gedurende een bepaalde periode. Dit maakt het ook 

comfortabeler voor de mentor, de leerling en de begeleider om een gerichte evaluatie te doen 

na een bepaalde periode. Wanneer vooraf bepaald is waar aan gewerkt zal worden hoeven niet 

alle competenties van het volledige opleidingsplan doorgenomen te worden op het moment dat 

leerling, mentor en school samenzitten. Het maakt het voor de mentor ook meer concreet en 

meer behapbaar om zich hier, samen met de leerling, op voor te bereiden. We hebben in deze 

projecten de trajectbegeleider steeds gezien als een soort coach van de mentor.  

Wanneer trajectbegeleider en vakleerkracht eenzelfde persoon zijn dan kan de ondersteuning 

van de leerlingen in de praktijkvakken op school ook veel gerichter gebeuren. De leerkracht 

weet immers waar een leerling moet aan werken, en kent ook het bedrijf. Hij kan in een ideaal 

scenario ook de werkvloer binnenhalen in zijn klas op die manier en lesgeven aan de volledige 

groep gestoffeerd met praktijkvoorbeelden van op de verschillende werkvloeren van de 

leerlingen. Dit lukt minder goed als vakleerkracht en trajectbegeleider niet dezelfde persoon zijn. 

 

7. Maak tijd vrij voor trajectbegeleiders en mentoren om met elkaar regelmatig in 

contact te kunnen treden. 

 

Als vakleerkrachten naast hun rol als trajectbegeleider ook nog een nagenoeg fulltime 

lesopdracht hebben, dan hebben ze niet voldoende tijd en ruimte om een goede samenwerking 

met een bedrijf te kunnen uitbouwen. Zeker in de opstartfase is dit een tijdrovend proces, maar 

dit rendeert op termijn. Op termijn is er een vertrouwensband gecreeërd met een bedrijf en kan 

de samenwerking meer op automatische piloot gebeuren en zijn de verwachtingen naar elkaar 

toe ook reeds een stuk in kaart gebracht.  

 

9. Betrek de leerling in eerste plaats en systematisch in elke stap van zijn duaal 

leerproces 

 

Het was voor de coaches in dit project niet altijd even gemakkelijk om leerkracht en mentor te 

overtuigen van het systematisch betrekken van de jongere bij (opstart in) een duaal traject, bij 

evaluatiegesprekken, … Vaak is dit ook moeilijker in te plannen, maar als de reflex niet gemaakt 

wordt om systematisch de jongere te betrekken in alle stappen van zijn duaal traject zal hij zich 

nooit volledig eigenaar voelen van zijn leertraject en hierin ook niet de kans krijgen om 

verantwoordelijkheid op te nemen, en dus eerder afhaken bij problemen.  

 

10. Ondersteun scholen om op een doordachte manier met evaluatie instrumenten naar 

de werkvloer te stappen 

 

Vanuit scholen kwam heel vaak de vraag naar de coaches toe voor een ‘tool’ om te evalueren. Op 

de markt zijn, in het zog van de duale trajecten, heel veel verschillende tools en systemen 

uitgedacht om de evaluatie in een duaal traject te optimaliseren. Dit kan zeker werken, als men 

er doordacht mee omgaat. Vaak halen leerkrachten zich extra werk op de hals door halsoverkop 

in te tekenen op een ‘tool’ die op de markt komt, of waarvan men gehoord heeft dat die goed 

werkt. Dit is zo in een bepaalde context. Het hangt heel sterkt af van het beleidsvoerend 

vermogen van een school of de implementatie van een tool doordacht gebeurde. Zeker wanneer 

men naar de werkvloer trekt met allerlei evaluatiesystemen is het raadzaam om zeer 

handelingsgericht te werk te gaan en in geen geval te vergeten af te toetsen of een werkplek een 
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bepaalde manier van evalueren wel ziet zitten. En of de mentor ondersteuning nodig heeft in het 

gebruik van al deze tools. Er kan ook gewerkt worden op andere manieren waarbij de mentor 

input geeft voor een evaluatie, maar niet noodzakelijk alle mogelijke tools hoeft te gebruiken. 

Een doordachte communicatie en feedback tussen jongere school en werkplek is een eerste stap, 

om later eventueel een ‘tool’ aan te koppelen.  

 

OUTPUT 

 

Naast het aanbrengen en implementeren van reeds bestaande materialen, werd in dit project ook 

gekeken naar noden van werkplekken, mentoren en scholen in hun begeleiding van jongeren. 

Samen met een aantal scholen en werkplekken werden specifieke materialen ontwikkeld die 

ondersteunend werkten in het begeleidingsproces van de leerling in het duale traject. 

FEEDBACKAGENDA (BIJLAGE 18)  

 

Mentoren dienen met heel veel rekening te houden in de begeleiding van een leerling in een 

duaal traject. De theorie rond feedback geven en begeleiden die gegeven wordt in de 

mentoropleiding, kwam vaak terug aan bod in de individuele coaching. Van daaruit is de 

denkoefening ontstaan om een document te ontwikkelen waarin de mentor (en de leerkracht) 

laagdrempelig ondersteund worden in hun begeleidende feedback geven aan de leerling en 

waarin terzelfdertijd op een heel laagdrempelige manier een individueel leerproces in kaart 

gebracht kon worden, zoals verwacht wordt door de onderwijsinspectie. De feedbackagenda 

fungeert ook als middel waarmee de trajectbegeleider een coachende rol kan opnemen naar de 

mentor toe, zonder hierin al te belerend of schools over te komen.  

Bij het werken met de feedbackagenda werd door de coaches een duidelijke afgebakende 

tijdsinvestering gevraagd aan de mentoren. Deze afbakening komt vanuit de (vaak verkeerde) 

veronderstelling van heel veel mentoren dat ze oeverloos veel tijd moeten steken in ‘begeleiden’ 

en niet echt duidelijk weten wat dit omhelst. 

Er werden volgende zaken gevraagd in het werken met een feedbackagenda:  

 

◆ 5 minuten samenziten op het einde van een dag om samen met de leerling de agenda in 

te vullen. Dit faciliteerde de coaches ook om met de mentor het gesprek aan te gaan over het 

belang van zijn taak hierin voor de leerling, maar ook voor de school.  Heel vaak omschrijven 

jongeren hun taken op de werkvloer heel generiek. De 5 minuten op het einde van de dag werd 

aan de mentor gevraagd om samen met de jongeren heel specifiek de activiteiten te 

omschrijven die die dag uitgevoerd werden. Dit faciliteerde de leerkracht om op school, samen 

met de leerling te gaan kijken welke competenties uit de competentielijst hieraan gekoppeld 

kunnen worden. Er werd niet aan de mentoren gevraagd om initieel deze koppeling te doen. Er 

werd hen wel gevraagd om systematisch de agenda in te vullen en na te kijken samen met de 

leerling.  

Deze 5 minuten tijd op het einde van de dag werd ook aangegrepen door de coaches om bij de 

mentor een heel laagdrempelig feedbackmoment te coachen. Even toetsen hoe de dag geweest 

is, en wat er de volgende dag op stapel staat en hoe de leerling dit ervaart … 

 

◆ 10 minuten samenzitten op het einde van de week, vooraleer de leerling terug overgaat 

van werkplek naar school. De mentor werd gevraagd om samen met de leerling de week af te 
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sluiten met een heel simpele bevraging over de weekactiviteiten. Hierin hebben mentor en 

leerling een stem waarin ze beiden reflecteren aan de hand van volgende vragen: ‘Wat ging goed 

deze week’ – ‘Wat ging minder goed’ en ‘Welke afspraken kunnen we maken om volgende week 

hier verder rond te werken?’. Deze gesprekken nemen mentor en leerling mee in een 

begeleidend evaluatiemoment, zonder dat ze zich daar helemaal ten volle van bewust zijn.  

Dit gaf de leerkracht ook de mogelijkheid op school in te pikken op dingen die die week minder 

goed liepen op de werkplek. Of omgekeerd om succesverhalen van de werkplek in de les te 

gebruiken voor andere jongeren. Eén van de vragen die we van mentoren vaak te horen kregen 

is dat ze zelf niet op de hoogte waren van wat er met hun feedback gedaan wordt op school. Door 

mentor-leerkracht en leerling in deze weekevaluatie heen en weer te betrekken kregen ze de 

week erop rechtstreeks te zien wat er op school gedaan werd met hun feedback.  

 

◆Eenmaal in de maand 1 uur samenzitten met leerling, mentor en school in een rustige 

omgeving : Dit was een gesprek dat mentor en leerling samen voorbereidden waarin 

gereflecteerd wordt op de voorbije leermaand. Wanneer de leerkracht dan langs kwam , was het 

reeds duidelijk WAT de leerling gedaan had op de werkvloer en werd de focus in het gesprek 

gelegd op HOE de leerling het gedaan had. Een formatief evaluatiemoment volgend op de 

begeleidende evaluatie die leerling, school en mentor de maand ervoor doorlopen hadden door 

het aanvullen en bijhouden van de feedbackagenda. Dit gesprek is een formatief 

evaluatiegesprek waarin de drie partijen samen beslissen dat een bepaalde competentie op dat 

moment behaald werd, in welke mate, en wat de focus zou zijn van de volgende maand. De 

mentor werd in dit systeem niet verwacht van alleen een evaluatie uit te spreken over bepaalde 

competenties, maar dat was een gedeelde opdracht. De voorbereiding daarvan, de bijsturing, 

de tussentijdse feedback werd wel van hem verwacht. En dit kon door het systematisch de nadruk 

leggen op het invullen van de feedbackagenda. Deze voorbereiding verloopt aan de hand van een 

opgenomen stramien in de agenda.  

 

Deze manier van werken vertrekt van de realiteit dat een mentor geen didactische opleiding 

gehad heeft, en dit ook niet echt nodig heeft om met passie en gedrevenheid dingen over te 

brengen aan een leerling. Het is de taak van de trajectbegeleider om activiteiten te koppelen aan 

competenties, formatief te evalueren op basis van feedback die regelmatig en systematisch in 

kaart gebracht werd, tips te geven om bij te sturen, een plan op te maken van competenties die 

gedurende een periode in de focus liggen…. Wij leggen in duale trajecten heel vaak de nadruk op 

de ‘pedagogische rol’ van een mentor, terwijl dit eigenlijk zijn rol niet is.  De trajectbegeleider 

dient hierin het voortouw te nemen en faciliteren dat een mentor deze rol kan opnemen zonder 

hierin expert te zijn… Dit kan hij doen door ondersteuning en bijsturing in kaart te brengen, te 

plannen ,nauw op te volgen en mentor en leerling heel gerichte tips tot bijsturing te geven. Dit 

kan gefaciliteerd worden door het systematische gebruik van een feedbackagenda.  

Dit maakt de begeleidingsrol van een mentor concreet…  

 

PROFESSIONALISERINGSTRAJECTEN TRAJECTBEGELEIDERS (BIJLAGE 16)  

 

Op basis van de vaak voorkomende vragen in een coaching traject op de werkplek en op een 

school, gecombineerd met ervaringen uit vorige projecten, werden door de coaches in het JIL 

project een aantal aanbevelingen uitgeschreven omtrent de benodigde competenties van een 

trajectbegeleider. Deze competenties focusten op de rol van trajectbegeleider als coach, niet 

enkel coach van de leerling, maar ook coach van de mentor in het duale traject.  
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De coaches van het JIL project hebben doorheen het project met heel veel trajectbegeleiders 

samengewerkt en de concrete werking, inzichten, documenten, tips, … worden verder 

doorgegeven in de professionaliseringstrajecten voor trajectbegeleiders. Deze trajecten worden 

door de verschillende koepels deels vormgegeven door DUOplus in samenwerking met de 

betrokken pedagogische begeleiders.  

 

MENTOROPLEIDING DUAAL LEREN (BIJLAGE 19)   

 

De coaches van DUOplus en de sectorconsulent van het SFTL hebben doorheen het hele traject 

nauw met elkaar samengewerkt. De individuele coaching op de werkvloer van de JIL coaches gaf 

ook input aan het SFTL om de mentoropleiding vorm te geven. Waar dit jaar een verkennend 

jaar was om de mentoropleiding te leren kennen, wordt de mentoropleiding specifiek voor duaal 

leren vanaf het schooljaar 2019-2020 gegeven door de coaches van DUOplus.  

 

3 EEN BRUG SLAAN TUSSEN ONDERWIJS EN ARBEIDSMARKT 

VISIE  

Inzetten op een actieve co-creatie tussen een onderwijspartner en een 

arbeidspartner 

Doorheen de opzet van dit partnerschap en de gezamenlijke uitwerking van de 

projectdoelstellingen hebben de partners in dit project ook door hun manier van werken een 

overbrugging gezocht tussen twee schijnbaar verschillende werelden. De samenwerking tussen 

SFTL en WerKans enerzijds en DUOPlus anderzijds was een actief partnerschap tussen een 

sector, een bedrijf en vzw TOPunt als onderwijspartner met expertise op vlak van begeleiding 

van jongeren. WerKans heeft reeds ervaring in het toeleiden van werknemers naar de logistieke 

sector. Elke partij zit met eigen expertise en eigen kijk rond de tafel van waaruit vragen uit het 

werkveld concreet behandeld worden. DUOplus, WerKans en het SFTL engageerden zich samen 

om in te zetten op het versterken van de relatie tussen schoolomgeving en werkplekomgeving 

door samen met scholen en bedrijven aan de slag te gaan bij de uitwerking van het 

standaardtraject. In deze samenwerking konden de reeds eerder gebruikte materialen en 

coaching technieken elke organisatie verrijken aangezien we  tot een uitwisseling en 

samenwerking bereid waren en nog steeds zijn. Het SFTL organiseerde lerende netwerken van 

onderwijs-en bedrijfspartners die de duale richting logistiek uitrolden. Hierin werd concreet aan 

de slag gegaan met het standaardtraject. Hierbij werd inhoudelijk en organisatorisch 

ondersteuning geboden door de sector en haar achterban. DUOplus en WerKans waren op deze 

overlegmomenten aanwezig en namen actief deel aan de voorbereiding en praktische uitwerking 

door een pedagogisch-didactische, ondersteunende inbreng. Hierbij werd rekening gehouden 

met de specifieke doelgroep van jongeren, met specifieke tools die inspelen op communicatie, 

softskills en evaluatie, …  

De partners in dit project hebben regelmatig samen overlegd, waren beiden aanwezig op 

overlegmomenten van arbeidspartners en onderwijspartners en de input werd telkens 

meegenomen naar de concrete coaching op de werkvloer of de school en de themagroepen. De 

medewerkers van DUOplus vormden regelmatig teamoverleg om het inhoudelijke luik van de 

ondersteuning-coaching, samen te kunnen vormgeven. De input vanuit verschillende sectoren 
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en de verdeling van kennis naar verschillende partners hierin was verrijkend voor alle 

betrokkenen. 

De specifieke werking van vzw TOPunt, die netoverstijgend werkt, was in deze context een grote 

meerwaarde. In de coaching van de scholen vormde het gegeven van behorende te zijn tot een 

bepaald net, geen belemmering voor de coaches om materialen, expertise en ondersteuning te 

delen. Door de werking Vlaanderenbreed in scholen van alle netten, leverde dit een grote 

meerwaarde op in het professionaliseren van de kennis van de medewerkers en het delen van 

deze kennis en concrete materialen.  

Met het JIL project streefden we ernaar onderwijs en werk niet langer als twee aparte werelden 

te zien; maar wel als één geheel waarin onderwijs als de eerste trap van de arbeidsmarkt ervaren 

wordt. Hoe meer er sprake is van samenwerking met het bedrijfsleven, des te vaker het in de 

loopbaangesprekken met leerlingen zal gaan over concrete acties die leerlingen kunnen en 

wellicht wel moeten ondernemen met betrekking tot werken (Meijers en Kuipers, 2009). Deze 

loopbaangesprekken worden het best bij de oriëntering opgenomen. 

 

Tegelijkertijd is het van belang dat zowel onderwijzers als ondernemers leerlingen stimuleren 

vanuit eenzelfde stimulerende en coachende houding. Beide actoren helpen jongeren stappen te 

ondernemen tot zij uiteindelijk het onderwijs kunnen verlaten en een beroep kunnen uitoefenen. 

Vandaar onze keuze in dit project voor een integrale benadering waarin beide sectoren, werk en 

onderwijs, met een uniforme oplossings- en handelingsgerichte visie benaderd werden.  

 

CONCRETE ACTIES  

FILMMATERIAAL VANUIT DE SECTOR MET DAARIN DE JUISTE VISIE OP DUAAL 

LEREN EN HET GROEITRAJECT VAN EEN JONGERE, IN SAMENWERKING TUSSEN 

OPLEIDINGSVERSTREKKER EN WERKPLEK 

 

Duaal leren loopt niet altijd van een leien dakje. Bedrijven en mentoren, maar ook scholen en 

leerlingen kunnen inspiratie putten uit de filmpjes die door het SFTL in samenwerking met 

bedrijven uit de sector werden gerealiseerd (mei 2018). Hierin zijn herkenbare verhalen uit de 

praktijk van duaal leren te zien die inzichten en tips bieden om de leersituatie van leerlingen 

te verbeteren. https://youtu.be/SeayXVOe3P4. Deze filmpjes worden gebruikt door scholen, 

maar worden ook getoond in de mentoropleiding. Ze worden ook vermeld in de folder en staan 

ter beschikking op de website van het SFTL. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Op het einde van het JIL project werd een wervend filmpje gemaakt waarin op een realistische 

manier door school, bedrijf en leerling wordt verteld over duaal leren in de logistieke sector. Het 

https://youtu.be/SeayXVOe3P4
https://youtu.be/SeayXVOe3P4
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is geen puur promoverhaal met enkel ‘rozengeur en maneschijn’ maar een positieve getuigenis 

van de kansen die duaal leren aan de betrokken partijen biedt. Dit materiaal kan in de toekomst 

verder worden ingezet om bedrijven in de juiste richting te zetten bij de opstart van Logistiek 

duaal. https://youtu.be/ePMOWOB3ATM. Het filmpje wordt ter beschikking gesteld aan 

scholen en alle andere partners (Syntra Vlaanderen, bedrijven, sociale partners, pedagogische 

begeleiders, collega sectorconsulenten, enz…) die het kunnen delen ter promotie van duaal leren. 

 

 

 

 

 

 

SECTORAAL BASISATTEST  

 

Leerkrachten werden uitgenodigd op infosessies over besturing van interne 

transportmiddelen waar ze te weten kwamen hoe ze met de VDAB kunnen samenwerken voor 

de opleiding van leerlingen. Het SFTL organiseert in samenwerking met VDAB TTT opleidingen 

voor leerkrachten en geeft de mogelijkheid om een Sectoraal basisattest te bekomen voor 

leerlingen. 

 

 

 

 

 

 

Op vraag van Onderwijs Vlaanderen ontwikkelde een werkgroep van experten onder leiding van 

het SFTL basisproeven voor 6 interne transportmiddelen: heftruck, reachtruck, pallettruck, 

stapelaar, combitruck en orderverzameltruck. 

Het beroepsonderwijs beschikt meestal niet over de nodige infrastructuur om zelf de 

praktijkopleiding ‘interne transportmiddelen’ te kunnen organiseren. Daarom kunnen leerlingen 

voor deze opleiding en de bijhorende proef terecht bij een VDAB-Competentiecentrum (zgn. “10-

dagen-regeling”), behalve voor de combi- en de orderverzameltruck (voor deze twee interne 

transportmiddelen zullen opleiding en proef dienen plaats te vinden in het bedrijf). 

De leerling / cursist die voor een intern transportmiddel de proef met succes aflegt, kan een 

sectoraal basisattest verwerven onder de vorm van een badge met het SFTL-logo. Hierop staan, 

naast persoonlijke gegevens van de leerling (of cursist in het volwassenenonderwijs) en de datum 

(voorzijde), volgende basisvaardigheden vermeld (achterzijde): 

• Manoeuvreren & vlot / veilig verplaatsen van ladingen en goederen (pallets); 

• Stapelen en ontstapelen op beperkte hoogte in vrije ruimtes. 

 

Praktijkleerkrachten geven voor de heftruck, de pallettruck, de stapelaar en de reachtruck zelf de 

opleiding en nemen voor alle zes de interne transportmiddelen zelf de proeven af. Zij volgen 

voorafgaandelijk bij de VDAB Train-The-Trainer-opleidingen die hen hierop voorbereiden en 

hen hiervoor certificeren. Voorafgaandelijk aan de praktijkproef moet op school de theorieproef 

met succes afgelegd zijn. 

 

In overleg met het Departement Onderwijs & Vorming, de pedagogische begeleiders en de VDAB zijn proeven ontwikkeld die kunnen 

leiden naar een sectoraal attest voor leerlingen. 

Dit attest moet bedrijven de zekerheid geven dat de leerlingen de nodige en correct gevalideerde basiscompetenties verworven hebben. 

SECTORAAL ATTEST BESTUURDER INTERNE TRANSPORTMIDDELEN 

https://youtu.be/ePMOWOB3ATM
https://youtu.be/ePMOWOB3ATM
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Het SFTL zorgt voor kwaliteitsborging van de proeven: een ‘dedicated’ SFTL-consulent wordt 

systematisch op de hoogte gesteld van het afnemen van proeven en monitort deze om te bewaken 

dat ze in heel Vlaanderen uniform en conform de voorgeschreven procedure worden afgenomen 

en beoordeeld. Hij verzorgt ook heel de administratieve omkadering. 

 

Het SFTL-logo is een kwaliteitslabel. Het waarborgt dat de leerling voor het betreffende toestel 

heeft aangetoond wel degelijk over de basiscompetenties te beschikken die op de badge 

vermeld staan. Dit kan een antwoord bieden op het probleem dat duale leerlingen soms niet de 

mogelijkheid krijgen om ingezet te worden bij taken met besturing van interne 

transportmiddelen omwille van de veiligheid. 

 

CO CREATIE VAN EEN OP MAAT GEMAAKTE MENTOROPLEIDING 

(zie eerder) 

 

INZETTEN OP MAXIMALE AANWEZIGHEID OP OVERKOEPELENDE 

OVERLEGORGANEN 

 

Hiertoe hebben de medewerkers in dit project ingezet op maximale aanwezigheid op structurele 

overlegorganen. Hierin werd telkens feedback gegeven over het verloop van het project en ook 

op de voornaamste bevindingen. Een aantal overlegmomenten waarop de medewerkers aanwezig 

waren (zowel vanuit DUOplus – als onderwijsparnter als SFTL – als arbeidspartner) :  

→ Klankbord Syntra Vlaanderen 

→ Sectoraal Partnerschap 

→ Dualoog 

→ Studiedagen SONO 

→ Studiedagen departement onderwijs 

→ Kick offs van Syntra Vlaanderen 

→ Tender One Two 

→ VOKA overleg duaal 

→ Netwerk duaal leren-logistiek 

… 

 

EVALUATIE 

 

In het derde trimester van het JIL project werden bedrijven en scholen bevraagd aan de hand van 

een vragenlijst of een online feedbackformulier. (bijlage 5 en 6 ) 

 

Uit de bevraging van de bedrijven halen we volgende opmerkingen en aandachtspunten 

aangaande samenwerking tussen onderwijs- en arbeidsactoren.  

 

Na bevraging gaven de bedrijven volgende voor-en nadelen aan omtrent de opstart van 

hun duaal leertraject.  
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Voordelen van duaal leren 

Wanneer we vroegen naar de voordelen van duaal leren, werden volgende zaken vernoemd: 

 

 

Voordelen voor het bedrijf: 

→ Interessante profielen aantrekken/ontdekken die beter/makkelijker kunnen 

doorgroeien in het bedrijf 

→ Verlagen van de drempel om in de logistieke sector te starten 

→ Leercultuur verbeteren in het bedrijf 

→ Teamsfeer vergroten in een gemeenschappelijk project 

→ Maatschappelijke rol vervullen 

→ Langer leertraject biedt meer mogelijkheden (complexere en veiligheidsgevoelige 

opdrachten komen ook in aanmerking) 

→ Inspraak in het leertraject van jongeren (resultaten op de werkvloer zijn bepalend) 

→ Afstemmen van de opleiding op de bedrijfsnoden en -verwachtingen 

 

Voordelen voor de leerling: 

→ Een diploma halen én al verdienen 

→ Theorie verzoenen met praktijk 

→ Verwerven van arbeidsattitudes wat de opstap naar werk vergemakkelijkt 

 

Voordelen voor de school: 

→ Contact met de arbeidsmarkt wat het imago/de uitstraling ten goede komt 

→ Theoretische vakken in een realistische toepassing aanbieden 

→ Input vanuit het bedrijfsleven, expertise binnenhalen 

→ Een aanbod voor leerlingen die niet graag op een theoretische manier leren 

→ Betere aansluiting van de schoolbank naar tewerkstelling 

 

Nadelen van duaal leren 

Bedrijven benoemden de tijdsinvestering als het belangrijkste nadeel van duaal leren, zeker in 

de pioniersperiode waarin er nog veel onduidelijkheid diende uitgeklaard te worden en 

afstemming diende bereikt te worden. 

Zo was er de kwestie van studentenarbeid. Verschillende boodschappen werden vanuit het 

beleid de wereld ingestuurd. De NAR en tussenkomst van de bevoegde minister wijzigden 

meermaals de mogelijkheid van leerlingen duaal om al dan niet vakantiewerk te doen bij 

dezelfde werkgever in de vakantiemaanden. De trajectbegeleiders/sector/JIL coaches gaven 

deze boodschappen door aan de bedrijven wat het vertrouwen in hun kennis en 

professionaliteit niet ten goede kwam. 

 

Scholen en bedrijven zijn twee verschillende werelden die samengebracht moeten worden rond 

de duale opleiding van leerlingen. Zowel bedrijven als scholen beseffen dat er nog een weg te 

gaan is om te komen tot de ideale aanpak. 

Sommige bedrijven gaven aan dat ze meer sturing van de school hadden verwacht. De 

vereenvoudiging van begeleidingsdocumenten en eventueel standaardisatie ervan zou zeer 

handig zijn, zeker wanneer men met verschillende scholen samenwerkt. 
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Verderzetting van duaal leren 

7 van de 8 bedrijven die met duaal leren gestart zijn, wensen hun engagement graag verder te 

zetten. 

Sommige bedrijven wensen ook te bekijken of ze duaal leren kunnen uitbreiden naar opleidingen 

voor bedienden. Men wenst het duaal leren als een good practice te communiceren voor andere 

vestigingen en bedrijven. 

Verschillende bedrijven gaven wel aan om bij de verderzetting van duaal leren meer/beter 

in te zetten op de screening van leerlingen. Dit kan gebeuren door als bedrijf aanwezig te 

zijn op infosessies van scholen voor leerlingen/ouders of snuffelstages te organiseren voor 

kandidaat leerlingen. 

 

Uit de online bevraging van de werking van DUOplus kwam feedback terug van 12 scholen. 

 

Op de vraag ‘Geef aan op een schaal van o-10 in welke mate de werking van DUOplus 

school en werkplek op elkaar af te stemmen’ hebben 5 scholen geantwoord en dit gaf een 

gemiddelde score van 6.48 / 10 

 

AANBEVELINGEN OP VLAK VAN BRUG TUSSEN ONDERWIJS EN ARBEIDSMARKT  

1.Zet in op het ondersteunen van nieuwe, complementaire samenwerkingen 

die in co-creatie gaan met elkaar  

 

Op elk platform werd duidelijk dat elke partner met eigen kijk en eigen expertise rond de tafel 

zit. Het samenleggen van deze kennis (op technisch vlak, op vlak van arbeidsmarktkennis, op 

vlak van lesgeven en op vlak van begeleiding en afstemming creëren) maakte dat er 

mogelijkheden ontstonden om op elkaars werking in te pikken en dit te verruimen vanuit de 

expertise van elke betrokkene. Dit maakte het totaalpakket dat kon aangeboden worden aan 

jongeren, en hun begeleiding, in een duaal traject, ruim en divers. 

 

2. Zet in op duidelijke communicatie naar bedrijven toe over de verschillende mogelijke 

trajecten in werkplekleren die over de vloer kunnen komen en wat de verschillen hierin 

zijn. 

 

Voor een bedrijf is het vaak moeilijk om nog exact te weten welke actoren hen benaderen voor 

werkplekken, en waarom, en wat het verschil is tussen al deze actoren.  

Er zijn scholen die stageplekken zoeken,  plaatsen voor jongeren uit deeltijds leren werken, duale 

leertrajecten, vakantiejobs, … Er zijn oproepen voor artikel 60 werknemers, IBO contracten, 

werkervaringstrajecten …. Soms komen deze ook allemaal los van elkaar binnen op een bedrijf, 

en dat maakt het heel onoverzichtelijk om nog te weten wie wat vraagt, en waarom.  

 

Daarnaast dreigt ook een onderlinge concurrentie tussen de aanvragen op basis van het profiel 

van een leerling (stagiairs moeten niet betaald worden, graduaatsleerlingen worden als ‘sterker’ 

aanzien dan leerlingen in een duale derde graadsopleiding, … er is nood aan duidelijkheid op vele 

werkplekken. Deze duidelijkheid kan niet altijd geboden worden door de trajectbegeleider van 
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de school omdat die ook geen overzicht heeft van alle actoren die een werkplek (kunnen) 

benaderen met de vraag om een werkplek te zoeken.  

Hier is overkoepelend een regie of een verduidelijking nodig vanuit departement Werk en Sociale 

Economie, die in kaart brengt welke partijen op zoek zijn naar werkplekken en voor welke 

profielen, dit maakt het voor een werkplek duidelijker om een visie te ontwikkelen omtrent hun 

‘leerwerkplekken’. 

 

3. Ondersteun de NROCS om een werking uit te bouwen waarin CLB medewerkers, 

relevante projectpartners en pedagogische begeleiders een signaalfunctie en 

makelaarsfunctie kunnen uitbouwen ter ondersteuning van de brede basiszorg van een 

school. 

Vanaf het jaar 2023 zal elk CLB samenwerken in een NROC (Netoverschrijdende Regionale 

OndersteuningsCel). De manieren van werken in de projecten DUOplus en InClusieF en JIL 

kunnen ondergebracht worden in een NROC rond onderwijsloopbaanbegeleiding, zoals 

decretaal bepaald. De structuur en organisatie van de Gentse CLB’ s vanuit TOPunt draagt reeds 

de structuur in zich van een NROC (netoverschrijdende regionale ondersteuningscel) avant la 

lettre. In deze NROC’s, zoals vooropgesteld in het vernieuwde decreet leerlingenbegeleiding, 

moet netoverschrijdende ondersteuning aan scholen, CLB’ers, jongeren rond (o.a.) 

onderwijsloopbaanbegeleiding vorm kunnen krijgen.  

De werking van TOPunt is gebaseerd op de inzet van CLB medewerkers, leerlingenbegeleiders, 

… die ervaring hebben met het werken met jongeren op casusniveau in verhoogde zorg. Dit wordt 

gecombineerd met projectwerking waarin een bepaalde expertise uitgebouwd, verdiept kan 

worden. De inzet van deze expertise ter ondersteuning van de basiszorg in een school kan een 

meerwaarde zijn om vanuit concrete ervaring en extra professionalisering een aanbod naar 

vorming en ondersteuning te doen terug naar de naar scholen. De visie hierachter is dat inzetten 

op de versteviging van de basiszorg van scholen, ook de CLB’ers ten goede komt aangezien er 

dan ‘correcte’ doorverwijzingen komen naar verhoogde zorg. 

Een aantal voorbeelden van projecten binnen TOPunt waarin we deze beweging zien zijn 

TEACH, HGW-HGD, de traumapsychologen, kansenbevordering, De Stap, DUOplus, 

onderwijsloopbaanbegeleiding … Voor meer info over deze projecten kan je terecht op de pagina 

van TOPunt. https://www.topuntgent.be/  

Veel projectmedewerkers van TOPunt krijgen vaak vragen om vormingen te geven. Initieel wordt 

de expertise van deze projecten terug aangeboden ter professionalisering van CLB medewerkers, 

maar de terugvloei naar scholen is een opportuniteit waar we nu vaak mee geconfronteerd 

worden. In veel vormingen wordt expliciet gevraagd dat een CLB medewerker samen met de 

leerlingenbegeleider, trajectbegeleider, zorgcoördinator … van de school samen de vorming 

volgen.  Decretaal hebben de CLB medewerkers geen schoolondersteuningsopdracht meer en is 

de pedagogische begeleiding hiervoor verantwoordelijk. Toch willen we in deze manier van 

werken aanduiden dat er een rol ligt in de versterking van de beide partijen om een degelijke 

ondersteuning te bieden voor scholen in de uitbouw van hun brede basiszorg. CLB’ers hebben 

een ‘signaalfunctie’ gekregen. In haar laatste rapport over de doorlichting van de pedagogische 

begeleidingsdiensten verwijst de commissie Monnard nogmaals naar het inzetten van de 

‘makelaarsfunctie’ van pedagogische begeleiders om een school te begeleiden. In realiteit is het 

vaak wel zo dat een CLB’er meer laagdrempelig aanwezig is op de school, signalen opvangt, en in 

https://www.topuntgent.be/
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veel gevallen ook een soort ‘kritisch maatje’ is van de school en het mandaat heeft om met de 

school in gesprek te gaan over het nemen van initiatieven ter versteviging van de basiszorg.  

Voor de invulling van het begrip ‘signaalfunctie’ werd inspiratie opgedaan in de manier van 

werken die ontstaan is in het AMIF project TRANSFAIR. Hierin zijn medewerkers van Steunpunt 

Diversiteit en Leren een jaar lang aan de slag gegaan als ‘coach’ van een school. Ze hebben dit 

gedaan door laagdrempelig vertrouwen te winnen op een school om ‘kritische vragen’ te stellen 

rond onbewuste vooroordelen in advisering en oriëntering vanuit de scholen voor derdelanders. 

Hierin werd aangetoond dat het inzetten op een laagdrempelig contact met school om een 

leervraag te distilleren werkt om de school in een denkoefening te zetten rond 

professionalisering. CLB’ers kunnen ‘kritische maatjes’ worden van een school. Zij hebben de 

vinger aan de pols om te voelen wat leeft in de school, waar moet op ingezet worden. Alleen, zij 

hebben geen schoolondersteuningsopdracht meer.  

In het geval van dit project en de werking van DUOplus konden CLB’ers die aanvoelden dat er 

op hun school minder informatie is over duaal leren, of onvoldoende aandacht aan het geven van 

een advies rond arbeidsrijp en arbeidsbereid of merken dat er geen of nauwelijks een visie is rond 

onderwijsloopbaanbegeleiding deze vraag doorspelen aan de medewerkers van DUOplus . Daar 

is een aanbod aan de school om hier dieper op in te zetten concreet vormgegeven vanuit de 

projectwerking. Dit geldt evenzeer als de vraag van een pedagogische begeleider komt. Dit 

aanbod is er vanuit een aantal projecten gehuisvest onder het ‘NROC’ TOPunt waarin CLB 

medewerkers zich professionaliseren rond een aantal thema’s die vaak in verhoogde zorg aan bod 

komen. Deze terugvloei naar scholen zou automatisch moeten kunnen gaan als er een ‘signaal’ 

komt alleen hebben de CLB’ers geen ‘schoolondersteuningsopdracht’ meer. Dit verloopt via de 

pedagogische begeleiding. Het signaal zou kunnen komen van individuele CLB’ers die aanvoelen 

dat er op hun school draagvlak is om te werken aan professionalisering rond de brede basiszorg, 

gestart vanuit de behoeftes die leven op dat moment op de school.  

In het geval van de werking van DUOplus kunnen we wel heel duidelijk zien dat deze 

makelaarsrol ingezet werd ter ondersteuning van een school. Vanaf volgend jaar worden de 

professionaliseringstrajecten voor trajectbegeleiders in duaal leren gegeven door de 

medewerkers van DUOplus, op vraag van de pedagogische begeleiders van de verschillende 

netten. Deze professionaliseringstrajecten bieden de grote opportuniteit om het in de vormingen 

rond duaal leren, ook te hebben over handelingsgericht werken en een breder 

onderwijsloopbaanbeleid. Door het gegeven dat in het nieuwe decreet duaal leren de klassenraad 

een advies moet formuleren voor de arbeidsrijpheid en arbeidsbereidheid van jongeren biedt dit 

een opportuniteit om hierrond kwalitatief en procesmatig samen aan de slag te gaan 

(scholen, CLB medewerkers, jongeren, sectoren, PBD) zowel op vlak van uitbouw van een 

degelijke, faire, wetenschappelijk onderbouwde screening als het ondersteunen, 

professionaliseren van de personen die een screeningsopdracht hebben. Alsook de inbreng in een 

screeningsproces van een ‘faire-neutrale’ onpartijdige derde. Uit de evaluatie van de 

proeftuinen komt onder andere ook naar voor dat het screenen, oriënteren en matchen van 

jongeren veel expertise vraagt en best doordacht en goed ondersteund kan uitgebouwd worden. 

Dit wordt ook meegenomen in de informatie en het professionaliseren van de CLB medewerkers 

rond duaal leren.  

Het project DUOplus, en het werken met scholen en CLB’ers rond screening en oriëntering naar 

een duaal traject landt vanaf september 2019 in de werking van TOPunt rond OLB. Hun primaire 

taak zal zijn om initiatieven te ontwikkelen die de onderwijsloopbaanbegeleiding van jongeren 
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efficiënter kan maken. Een projectmedewerker vanuit de projecten DUOplus neemt in deze 

werking een coördinerende rol op om de expertise uit de projecten mee te nemen. In vorige 

samenwerkingen van de coaches met Agoria werd immers inspiratie opgedaan voor het 

vormgeven van een degelijke onderwijsloopbaanbegeleiding. Uit een grondige studie van de 

werkplek van de toekomst 2  werd geconcludeerd dat de manier waarop nu (niet) aan 

onderwijsloopbaanbegeleiding gedaan wordt in het leerplichtonderwijs, jongeren onvoldoende 

voorbereidt op hun professionele toekomst. Hierin vinden DUOplus en arbeidsmarktactoren 

elkaar door het belang te benadrukken van een degelijke leerloopbaanbegeleiding, reeds van in 

het leerplichtonderwijs. Een van de eerste actiedomeinen omhelst het beter informeren van 

jongeren in het maken van een studiekeuze en meer up to date informatie verspreiden over de 

arbeidsmarkt.  

De werking van TOPunt vertrekt vanuit een niet-commerciële, kansenbevorderende visie op 

begeleiding en ondersteuning van jongeren. Dit door in te zetten op professionalisering en het 

creëren van de mogelijkheid om deze professionalisering terug in te zetten ter ondersteuning van 

een school in haar brede basiszorg. De neutraliteit, expertise en netoverstijgende werking van de 

TOPunt medewerkers is hier een grote meerwaarde in geweest die alle (arbeids)partners in deze 

en voorbije werkingen beamen. We willen verder uitklaren op welke manier een NROC kan 

ingezet worden vanuit de makelaarsrol van een pedagogische begeleider ter ondersteuning van 

een school en op welke manier CLB’ers hiertoe hun signaalfunctie kunnen inzetten. De projecten 

van TOPunt zijn nu afhankelijk van projectfinanciering of inzet van middelen vanuit de 

pedagogische begeleiding (in het geval van DUOplus). Inzetten op een standvastige financiering 

om deze werking te kunnen bestendigen is een uitdaging.  

 

OUTPUT 

 

De coaches van DUOplus hebben in hun coachings in scholen steeds de aandacht gelegd op een 

breder kader van onderwijsloopbaanbegeleiding wanneer scholen een advies geven rond 

arbeidsrijp- en arbeidsbereid zijn. De coaches gaven ook infosessies voor de betrokken CLB’ers 

om hen te sensibiliseren hun neutrale adviserende rol op te nemen in dit advies en in de bredere 

OLB keuzes van een leerling. Het duale leren brengt immers een aantal nieuwe mogelijkheden 

met zich mee om leerlingen op een stabiel onderwijsloopbaanpad te houden; als ze voldoende 

gekend zijn, en neutraal geadviseerd kunnen worden. De coaches van DUOplus hebben zich 

aanvullend geïnformeerd rond het modulair en lineair inrichten van duale richtingen, rond de 

aanloopfase en rond NAFT. Deze expertise rond onderwijsloopbaanbegeleiding en alle 

bouwstenen van een duaal traject, werd meegenomen in de werking van het NROC rond OLB en 

verder uitgebouwd ter ondersteuning van leerlingen, ouders, CLB’ers, scholen, …  

 

CLB ALS PARTNER IN EEN DUAAL/ARBEIDSMARKTGERICHT TRAJECT 

De medewerkers van DUOplus in dit project zijn CLB’ers. Volgende conclusie werd geschreven 

vanuit het standpunt va de werking van een CLB’er. Doorheen het project hebben zij ook deze 

focus meegenomen om een aantal conclusies te kunnen trekken voor de werking van een 

                                                           
2 ‘Shaping the future of work’ is een studie van Agoia ism. VDAB, Forem, Actiris, en gerealiseerd door Roland Berges – 

september 2018. (website link)  

https://info.agoria.be/nl/bethechange
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reguliere CLB medewerker in de duale trajecten en in de onderwijsloopbaanbegeleiding van een 

leerling.  

ONDERSTEUNEN VAN LEERLINGEN EN SCHOLEN VOOR DE AANVANG VAN 

DUALE TRAJECT:  

 

In het kader van duaal leren zien we een belangrijke rol liggen bij het CLB binnen 

onderwijsloopbaanbegeleiding. De taak hierin van CLB is leerlingen te begeleiden in de uitbouw 

van hun onderwijsloopbaan en er mee voor te zorgen dat ze de competenties ontwikkelen om 

hun eigen loopbaan in handen te nemen.  

Binnen onderwijsloopbaanbegeleiding ligt er dan ook een cruciale rol bij het CLB in het 

informeren van leerlingen en ouders over duaal leren, in functie van een gerichte oriëntering. 

Hierbij faciliteren we het maken van  keuzes die het welbevinden, de betrokkenheid en 

kwalificatie kunnen bevorderen. 

Dit betekent dat we vanuit het CLB de juiste informatie moeten kunnen verschaffen over Duaal 

leren (de toelatingsvoorwaarden, soorten contracten, studiebekrachtiging… ). Dit betekent ook 

breed informeren over duale varianten bij verschillende verstrekkers (voltijds, CLW, SYNTRA , 

Buitengewoon Secundair Onderwijs) over de netten heen. Naast individuele 

informatieverstrekking, moet duaal leren ook aan bod komen binnen collectieve 

informatieverstrekking aan groepen (klassen/ouders) bij scharniermomenten in het 

studiekeuzeproces (overgang naar 2de  en 3de graad).  

Studie- en loopbaanbegeleiding is echter meer dan enkel informeren.  Het betekent ook zicht 

krijgen op sterktes, talenten, werkpunten,... van de leerling. Hierbij ligt er voor het CLB  een 

belangrijk rol in het ondersteunen van de school in het screeningstraject met oog op het 

formuleren van een kwalitatief niet-bindend advies in de klassenraad  over arbeidsrijpheid en 

arbeidsbereidheid: Waar is de leerling goed in? Waarin kan de leerlingen nog groeien en wat 

heeft de leerling hiervoor nodig?  

De rol van het CLB zit juist in het bewaken dat dit gebeurt op een procesmatige manier en vanuit 

de principes van het handelingsgericht werken.  Vanuit de onafhankelijke positie van het CLB 

staan we garant voor een objectieve aanpak. Daarnaast is het belangrijk dat we vanuit het CLB 

aandachtig zijn voor  het preventief toewerken naar een relevant advies. Dit betekent dat we dit 

kaderen binnen een ruimere onderwijsloopbaanbegeleiding waarbij  jongeren, ouders, 

leerkrachten, school, CLB actief samen werken rond zelfreflectie, oriëntering, interesses, 

informeren.... De CLB medewerker heeft een overzicht over de schoolloopbaan van de jongere 

wat relevante informatie kan opleveren.  De CLB medewerker kan ook informeren over en 

adviseren tot verkennende leerlingenstage, die informatie oplevert aan de klassenraad en kan 

helpen bij het formuleren van het niet-bindend advies. CLB’ers hebben ook een signaalfunctie 

uit te bouwen. Wanneer een CLB’er merkt dat er op scholen weinig tot geen aandacht gegeven 

wordt aan het onderbouwen van een kwalitatief advies rond arbeidsrijp en arbeidsbereid zijn, 

kan zij dit ook signaleren aan de betrokken pedagogische begeleidingsdiensten.  

Na het proces van informeren en het oriënterings-/screeningsproces komen we tot het ‘matchen’ 

van een jongere met een werkplek, en omgekeerd. De voorgaande bouwstenen zijn van groot 

belang zodat de leerling en de werkplek vooraf goed weten waarvoor ze staan, wat de kwaliteiten, 

groeimogelijkheden en ondersteuningsnoden zijn. Vanuit het CLB kunnen we opvolgen of dit 

proces kwalitatief gebeurt en kan het CLB een adviserende rol invullen in het vinden van een 

match tussen profiel van de leerling en profiel van het bedrijf.  

 

 

https://duo.topuntgent.be/c/index.php?groepid=1
https://duo.topuntgent.be/c/index.php?groepid=2


68 
 

 

 

 

ONDERSTEUNEN VAN LEERLINGEN EN SCHOOL TIJDENS HET DUALE TRAJECT:  

EEN DERDE ACTOR : MENTOR OP DE WERKVLOER  

 

Het duaal leren vraagt een grote aanpassing, gezien we rekening willen houden met een constant 

aanwezige derde partner met name de bedrijfswereld. Dit vraagt het bouwen van bruggen tussen 

onderwijs en werk. Hoe kunnen we de basiszorg en verhoogde zorg ook garanderen op de 

werkvloer, hoe kunnen we het handelingsgerichte werken ook bewaken op de werkvloer, …?  

Eens het duale traject van start is gegaan, is er heel wat afstemming en communicatie nodig 

tussen de actoren van duaal leren (leerling-school-bedrijf). Hierbij zien we een rol van de 

Pedagogische begeleidingsdienst om  scholen te ondersteunen bij de begeleiding en de evaluatie 

van een duaal leerproces. Hiertoe kunnen zij wel beroep doen op de expertise van externen 

(sommige expert CLB medewerkers rond handelingsgericht werken, toegepast op een duaal 

leertraject, advies, klassenraad, … ).  Pedagogische begeleiders hebben een makelaarsfunctie op 

te nemen waarin zij op zoek gaan naar de meest gepaste hulp voor een school om toe te werken 

naar een kwalitatieve onderwijsloopbaanbegeleiding in brede basiszorg.  

 

MEER MOGELIJKHEDEN OM OP HET ONDERWIJSPAD TE BLIJVEN  

 

Vanuit duaal leren wordt ingezet op tegengaan van ongekwalificeerde uitstroom. Vanuit het CLB  

wordt hier op ingezet door het leertraject van de leerling te bewaken en te kijken welke 

omschakelingen nodig zijn om leerlingen op hun gekozen onderwijspad te houden. Duaal leren 

biedt hierin meer mogelijkheden dan binnen het reguliere voltijds secundair onderwijs.  

Duaal leren is bedoeld voor leerlingen die voldaan hebben aan de voltijdse leerplicht en die klaar 

(of op zijn minst bereid) zijn om te leren en te participeren op een werkplek. Voor leerlingen die 

wel bereid zijn om te leren op een werkplek maar nog niet beschikken over voldoende 

arbeidscompetenties, is de aanloopfase uitgewerkt; hierin kunnen ze op hun eigen tempo 

voorbereid worden op een instap in duaal leren. Vertrekkende vanuit de onderwijsbehoeftes van 

een leerling, kan de CLB medewerker,  adviseren wanneer het nodig is om te schakelen zodat de 

onderwijsloopbaan kan gecontinueerd worden en de ontplooiingskansen van de leerling centraal 

kunnen blijven staan. Hierbij is het de taak van het CLB  om de school  te ondersteunen in het 

zoeken naar een passende verstrekker van de aanloopfase, de aanmelding en opvolging te 

verzorgen.   

Naast de aanloopfase kan het ook nodig zijn om te schakelen naar een naadloos flexibel traject 

(NAFT) om leerlingen op het onderwijspad te houden. NAFT kan preventief of curatief ingezet 

worden in functie van leerlingen bij wie schooluitval en/of ongekwalificeerde uitstroom dreigt 

omwille van pedagogische, juridische, sociale of persoonlijke redenen. De nood aan een 

rustperiode en aan een traject op maat primeert. De positie en opdracht van het CLB is hierbij 

cruciaal gezien CLB de brug vormt tussen onderwijs en NAFT.  Het CLB zorgt voor de 

aanmelding, warme toeleiding naar NAFT en terugkoppeling van NAFT naar school in functie 

van afstemming op het onderwijstraject en leerlingbegeleiding. Het CLB komt tot een gerichte 

hulpvraag en advies over benodigde hulp zodat de trajectbepaling binnen NAFT hierop kan 

afgestemd worden.  
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RECHT OP MAATREGELEN  

 

Voor leerlingen met specifieke onderwijsbehoeften kunnen er binnen Duaal leren zowel op 

school als de werkplek redelijke aanpassingen gevraagd worden.  Voor leerlingen met een 

beperking die een opleiding volgen in het kader van duaal leren, kan de school speciale 

onderwijsleermiddelen en/of bijzondere tewerkstellingsondersteunende maatregelen (BTOM's) 

aanvragen. Dit kan een grote meerwaarde bieden voor een succesvolle aansluiting tussen 

onderwijs en arbeidsmarkt. 

Vanuit CLB is het belangrijk om de specifieke onderwijsbehoeften samen met de school in kaart 

te brengen, de redelijkheid van de aanpassingen af te wegen en de aanvraag rond ondersteunende 

maatregelen op te volgen. Bij ‘matching’ met een bedrijf is het belangrijk oog te hebben voor 

welke ondersteuning de leerling nodig heeft om zo optimaal mogelijk te kunnen participeren en 

leren op de werkplek? Welke ondersteuning heeft een mentor; leerkracht nodig om hierin te 

kunnen voorzien?  Hiervoor is het belangrijk dat er duidelijk gecommuniceerd en afgestemd 

wordt tussen alle partijen die betrokken zijn. Hierbij kunnen CLB-medewerkers, ondersteuners 

of pedagogische begeleiders betrokken worden. 

Bij leerlingen met een verslag die worden ingeschreven onder ontbindende voorwaarden, is het 

belangrijk dat we bewaken dat de mentor/werkplek gehoord worden in het maken van de 

beslissing of de inschrijving al dan niet ontbonden wordt. 

 

COACHEN VAN LEERLINGEN EN LEERKRACHTEN BIJ AFWEZIGHEDEN.  

 

Bij begeleiding door CLB van leerling met (problematische) afwezigheden is het belangrijk om 

duaal leren als onderwijsvorm mee te nemen voor die leerlingen die moeilijk functioneren binnen 

voltijds onderwijs en die op een andere, meer actieve, manier willen leren. Voor leerlingen die 

gemotiveerd zijn om te leren op een werkplek, kan duaal leren een kans zijn om praktijkervaring 

op te doen. Leerlingen krijgen een realistisch beeld van de job en krijgen zo een beter idee van 

wat ze later écht willen doen. Het is een kans om nieuwe competenties, in de praktijk te leren in 

een leersysteem dat evenwaardig is aan het voltijds reguliere secundair onderwijs.  

Anderzijds is het belangrijk om leerlingen die duaal leren volgen en dreigen af te haken, blijvend 

in vraag te stellen of duaal leren de gepaste onderwijsvorm is (is en blijft de leerling 

arbeidsbereid? Is er sprake van een te grote fysieke belasting op de werkplek? beantwoordt duaal 

leren aan verwachtingen van leerling?). 

Ook bij problematische afwezigheden is het belangrijk om vanuit het CLB samen met de school, 

na te gaan of een omschakeling naar aanloopfase/NAFT nodig is zodat leerlingen hun motivatie 

terug vinden of kunnen werken aan blokkades rond bepaalde thema(‘s). 

 

ONDERSTEUNEN VAN LEERLINGEN NA HET DUALE TRAJECT:  

 

Binnen onderwijsloopbaanbegeleiding is het belangrijk dat we na het traject duaal leren de 

leerling ondersteunen bij doorstroming arbeidsmarkt of praktijkgerichte vervolgopleidingen. De 

Vlaamse Regering heeft de ambitie om duaal leren uit te breiden naar het hoger onderwijs. Men 

ziet zeker mogelijkheden in keuzetrajecten met meer en sterker uitgewerkte vormen van 

werkplekleren voor het hoger onderwijs en volwassen onderwijs. Ook hier hebben de CLB’s een 

taak liggen in het neutraal en objectief informeren over deze graduaatsopleidingen.  
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Gezien binnen een duaal traject gestreefd wordt, naar 60% van de tijd op de werkplek, biedt dit 

een unieke kans om de noden van leerling op de werkvloer duidelijk te maken en de 

ondersteuning nodig voor een mentor om hiermee aan de slag te gaan, te bespreken. Doordat 

deze heel zichtbaar worden geeft dit een belangrijke opportuniteit om vanuit het CLB de ‘warme’ 

overdracht te kunnen doen naar (gespecialiseerde) diensten die de jongere verder kunnen 

begeleiden in hun loopbaan. Hierbij denken we aan VDAB, gespecialiseerde trajectbegeleiding 

(GTB), Compaan, …. Hiermee doelen we op een overdracht waarin aandacht is voor reeds eerder 

opgedane kennis van de jongere over zichzelf. In loopbaangesprekken en oriënteringsgesprekken 

doorheen de schoolloopbaan van een leerling zijn CLB’ers diegene die een overzicht kunnen 

behouden van alle inspanningen die een leerling reeds gedaan heeft om zijn kwaliteiten en sterke 

punten te leren benoemen, evenals de werkpunten. Daarmee gaat ook gepaard dat er doorheen 

de schoolloopbaan van leerlingen vaak ondersteuningen in kaart gebracht werden door 

leerlingenbegeleiders, CLB’ers, leerkrachten, … Wanneer leerlingen ‘uitvallen uit school’ gaat dit 

vaak verloren en dienen ze het hele proces opnieuw te doorlopen. Een warme overdracht houdt 

in dat leerlingen een duidelijk beeld hebben van de ‘resuktaten’ van hun loopbaan en 

oriënteringsgesprekken doorheen de schoolloopbaan en dat dit ook pro actief meegegeven 

wordt, via de leerling, bij de overdracht.  

Scholen sensibiliseren om een VDAB dossier op te maken van hun leerlingen kan hierbij 

ondersteunend werken om geleverde inspanningen rond loopbaanoriëntering ‘gericht bij te 

houden.’  
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CONTACTGEGEVENS PARTNERS 

 

 

 

Katrien Timmermans 

Consulent SFTL 

0474/25.47.54 

katrien.timmermans@sftl.be 

 

Sociaal Fonds Transport en Logistiek - Fonds 

Social Transport et Logistique  

de Smet de Naeyerlaan 115  Bld. de Smet de 

Naeyer 

1090 Brussel - Bruxelles 

Tel. :  02/424.30.80 

NL: info@sftl.be - www.sftl.be FR: info@fstl.be - 

www.fstl.be 

 

 

Tineke Tonnard 

DuoPlus 

GSM : 0493 82 84 66 

Tineke.tonnard@topuntgent.be  

www.topuntgent.be/induo  

 

Jutta Coppens  

DuoPlus  

GSM 0490 64 25 67  

Jutta.coppens@topuntgent.be 

 

Hilde Morjean 

DuoPlus 

Hilde.morjean@vclbgent.be  

 Inneke Vos 

Iv-ent, project WerKans 

inneke@iv-ent.be 

0473 77 55 17 

www.iv-ent.be  

 

mailto:info@sftl.be
http://www.sftl.be/
mailto:info@fstl.be
http://www.fstl.be/
mailto:Tineke.tonnard@topuntgent.be
http://www.topuntgent.be/induo
mailto:Jutta.coppens@topuntgent.be
mailto:Hilde.morjean@vclbgent.be
mailto:inneke@iv-ent.be
http://www.iv-ent.be/
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BIJLAGE 1 : HANDELINGSGERICHT SAMENWERKEN IN DE CONTACT 

VAN DUAAL LEREN.  
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Bijlage 1 : Handelingsgericht werken  

1. Systematisch en Transparant 

Is de huidige werkwijze systematisch, stapsgewijs en voor iedereen transparant? 

- Het is de betrokkenen duidelijk hoe men wil werken en waarom? (op vlak van screening, 

begeleiding van jongeren, evaluatie, communicatie …) 

- Zijn er heldere afspraken over wie wat doet, waarom, waar, hoe en wanneer.  

- Iedereen kent, begrijpt en gebruikt de afgesproken werkwijze. 

- Er bestaan schooleigen formulieren voor evaluatie, screening, begeleiding, afspraken, 

signaleren van problemen, feedback, … 

- Is er een duidelijk stappenplan (in de opbouw van de opleiding, de evaluatie, de contacten met 

de werkvloer, …) 

- Wordt het duidelijk gemaakt waarom iets wel / of niet gedaan wordt? 

- Er wordt aangegeven wat het doel van een gesprek is en waarom er iets gevraagd of verteld 

wordt? 

- Er is een openheid naar collega’s toe, jongeren toe, ouders toe over het werk dat gedaan wordt 

door lkr, TB, mentor, … over wat reeds gedaan is en wat er nog moet gebeuren.  

2. Afstemming en wisselwerking 

Alle inspanningen gaan steeds over de jongere in wisselwerking met zijn omgeving. Hoe goed is 

de omgeving afgestemd op wat de jongere nodig heeft? 

- Gaat het over “deze jongere, in deze klasgroep, bij deze leerkracht, op deze werkplek, bij deze 

mentor, bij deze ouders, … “ (Wordt dit bevraagd, gescreend, geobserveerd, …) 

- Wordt er gepraat over de aanpak van een mentor, leerkracht bij een jongere? Wat gaat daarin 

goed, wat kan anders? 

- Kan er vanuit ondersteuning van een mentor, leerkracht, … impact zijn op wat gebeurt in de 

klas, op het werk, …? 

- In evaluaties wordt er rekening gehouden met wat goed gaat en uitgebreid kan worden en wat 

minder goed gaat en omgebogen kan worden? 

- Zijn er inspanningen van lkr, mentoren om de manier van werken beter af te stemmen op wat 

de jongere nodig heeft? 

3. Positieve aspecten 

De focus ligt op het benutten van kansen, krachten en positieve factoren? 

- Er is aandacht voor het positieve van de jongeren, de klasgroep, de school, de mentor, de 

werkplek, de ouders, … Hoe wordt dit in kaart gebracht, door wie, wat wordt er mee gedaan? 

- Wordt dit positieve ook expliciet neergeschreven ergens? Worden actoren bewogen om ook te 

reflecteren over het positieve? (vb. eerst iets positiefs schrijven in een evaluatie, daarna een 

werkpunt en daarna een concrete afspraak, …) 

- De positieve aspecten worden benut in de aanpak van de TB, lkr, mentor? 

- Wordt er in een observatie / evaluatie gericht gekeken naar wat goed gaat en hoe dat komt? 

Hoe? 
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Bijlage 1 : Handelingsgericht werken  

4. Doelgericht werken 

Men werkt doelgericht = met haalbare, bruikbare adviezen in korte en lange termijndoelen voor 

leren, werkhouding en sociaal-emotioneel functioneren? 

- Er wordt per jongere bepaald waar hij/zij naartoe wil, waar de mentor naartoe wil, waar de lkr 

naartoe wil. 

- Er wordt in kaart gebracht wat er voor nodig is om deze doelen te behalen? 

- De doelen zijn SMART(I) (specifiek, meetbaar, acceptabel, realistisch, tijdgebonden, - inventief) 

- Er wordt gerichte feedback gegeven : dit hebben we al bereikt nu gaan we hier aan werken. 

- Ook voor jongeren met extra begeleiding worden ambitieuze (haalbare) doelen geformuleerd? 

- Er wordt systematisch geëvalueerd? 

- Er wordt samen met de jongere doelen geformuleerd die gebruikt worden in communicatie met 

externen (ouders, werkplaatsen, andere lkr, … ) 

5. Onderwijsbehoeftes van jongeren 

Wat heeft een jongere nodig om een bepaald doel te bereiken? Hoe kan de lkr/mentor hierbij zo 

goed mogelijk ondersteunen? 

- Kan de mentor, lkr, ... bewust omgaan met verschillen? 

- Er wordt over de jongere gepraat op de volgende manier : deze jongere heeft ………………. nodig 

om doel ………………………… te bereiken? 

- Wat heeft een positief effect op de jongere? Wie heeft daar zicht op? 

- Wat zijn de vragen en ondersteuningsbehoeften van de ouders? Wat hebben zij nodig om hun 

zoon/dochter te helpen binnen de grenzen van wat voor hen haalbaar is? 

- Lkr, mentoren, TB gebruiken hulpzinnen over : instructietijd, leertijd, opdrachten, taken, 

leeractiviteiten, leeromgeving, materialen, feedback, groepsgenoten, leerkrachten, collega’s, 

ouders, … 

- Er wordt overlegd met andere collega’s (LLB, TB, lkr, ouders, … ) om er te proberen achter te 

komen wat de onderwijsbehoeften van de jongere zijn. 

 

6. Ondersteuningsbehoeftes van leerkrachten / mentoren 

De leerkracht / mentor doet ertoe !! Maar wat heeft hij / zij hiervoor nodig om de onderwijsnoden 

van de jongere  te kunnen realiseren? 

- Is er zicht op wat een mentor/lkr al doet, al goed doet, nog meer kan doen en wat daarvoor 

nodig is? 

- Over welke vaardigheden beschikt een bepaalde lkr/mentor, welke moeten nog verder 

ontwikkeld worden? 

- Is er rechtstreekse communicatie met leerkrachten over het traject van een jongere? 

- Kan er met behulp van begeleiding een vertaalslag gemaakt worden vanuit de diagnostiek en 

externe hulpverlening naar de klas/werkvloerpraktijk voor jongeren met extra noden? 

- Worden ondersteuningsbehoeftes bevraagd bij mentoren, lkr? 

- Zijn mentoren, lkr er van overtuigd dat ze het leren, werkhouding en sociaal-emotioneel 

functioneren van jongeren positief kunnen beïnvloeden? 
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- Lkr, mentoren worden geëvalueerd door zichzelf/jongeren/externen/anderen, … om zicht te 

krijgen op eigen persoonlijke opvattingen die het handelen beïnvloeden. 

- Er is mogelijkheid tot professionalisering? 

- Er wordt op een verschillende manier gewerkt met verschillende jongeren? 

- Leerkrachten, mentoren gebruiken hulpzinnen over : kennis; vaardigheden, collega’s; 

leidinggevenden, ondersteuning, materialen, ouders, werkplekken, technieken, …  

7. Constructief Samenwerken 

Er wordt samengewerkt om een effectieve aanpak te realiseren? Dit vergt constructieve 

communicatie. 

- Er wordt nooit gepraat over het hoofd van de jongere, hij/zij is betrokken partij. 

- Ouders zijn ervaringsdeskundigen, leerkrachten zijn onderwijsprofessionals, CLB’ers zijn 

experts in begeleiding, mentoren zijn praktijkdeskundigen, de jongere staan centraal.  

- Er wordt gevraagd naar feedback en ideeën van anderen? 

- Er wordt vertrokken vanuit een gezamenlijk belang : de jongere. 

- Verwachtingen naar elkaar toe worden helder geformuleerd? 
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Bijlage 2  

BIJLAGE 2 
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Bijlage 3 : opleidingsplan met uitleg. Kick off 2018   

BIJLAGE 3 : KICK OFF SCHOLEN LOGISTIEK DUAAL 
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Bijlage 3 : opleidingsplan met uitleg. Kick off 2018   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Op de kick off duaal logistiek voor scholen werd info meegegeven over: samenwerking met de VDAB, arbeidswetgeving, ondersteuning en werking van het SFTL, 
inhoud van het project en mogelijke coaching, info over duaal leren, sreeningstools, , tips rond screening en oriëntering, tips m met de werkplaats in contact te 
komen, checklists om op te starten, opleidingsplan, repertorium met werkplaatsen, contactgegevens, … Alles werd ook online beschikbaar gesteld op een gedeeld 
sharepoint pltaform voor deelnemende scholen en bedrijven.  
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Bijlage 4 : infobrochure 2019-2020  

BIJLAGE 4: INFOBROCHURE LOGISTIEK DUAAL VOOR SCHOLEN EN 

BEDRIJVEN (VERSIE SCHOOLJAAR 2019-2020) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De meeste recente versie van de infobrochure is terug te vinden op de website van het SFTL :  

http://www.sftl.be/media/4167/infobrochure_duaalleren-190919.pdf  

En op de website van DUOplus  :  

https://duo.topuntgent.be/c/index.php?groepid=2&n1=96&n2=119  

http://www.sftl.be/media/4167/infobrochure_duaalleren-190919.pdf
https://duo.topuntgent.be/c/index.php?groepid=2&n1=96&n2=119
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Bijlage 5 : Vragenlijst bevraging bedrijven 

BIJLAGE 5 : BEVRAGING VAN DE WERKVLOER  

(overzicht gestelde vragen) 

Algemene informatie 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Via welke kanalen werden jullie geïnformeerd over de opleiding Logistiek 

duaal? 

2. Is het gemakkelijk om je weg te vinden naar alle informatie en te doorlopen 

procedures bij het duaal leren?

Gegevens bedrijf 

- Naam: 

 

- Adres:        

 

 

Gegevens school 

- Naam: 

 

- Adres:        

 

- Naam leerkracht duaal/ trajectbegeleider: 

 

Bedrijf 

- Hoeveel jaar heeft u ervaring met leerlingen  

(ook: stage/ deeltijds leren-werken) in het bedrijf? 

 

- Hoeveel leerlingen worden er begeleid in het kader van het duaal leertraject Logistiek? 

 

- Hoeveel leerlingen kunnen er maximaal worden begeleid in uw bedrijf? 

 

 

 

Mentor bedrijf 

- Naam: 

 

- Functie: 



96 
 

Bijlage 5 : Vragenlijst bevraging bedrijven 

3. Wat is voor jou het verschil tussen de jongeren in duaal leren en de jongeren 

in deeltijds leren en werken of stagiairs in een zevende specialisatiejaar? 

“Duaal versus business as usual” 

JA NEEN 

   

Indien het antwoord ja is, verduidelijk? 

4. Welke basiscompetenties ontbreken voornamelijk bij de leerlingen als ze op 

de werkvloer komen?  

Waar moet de school zeker nog extra aandacht aan besteden? 

5. Is er een officieel opstartmoment geweest met alle betrokkenen rond de tafel 

(HR, mentor, school, leerling)? Hoe verliep dit? 

6. Werden de doelstellingen van de opleiding duidelijk en eenduidig 

gecommuniceerd door de school? 

JA NEEN 

(omcirkel wat van toepassing is) 

→ Heb je als bedrijf zicht op wat de jongere moet kunnen, tegen 

wanneer? 

7. Is er een duidelijke leerlijn aanwezig, afgestemd op de eigenheid van het 

bedrijf? (opdrachten met toenemende moeilijkheidsgraad rekening houdend met het 

aanwezige materiaal in het bedrijf?) 

8. Sluit de aangeleerde kennis op school aan bij het praktijkleren op de 

werkvloer?  
(bezit de leerling voldoende technische kennis om te starten met de praktische opdrachten?) 

9. Hoe frequent zijn de contacten met de trajectbegeleider Logistiek duaal van de 

school? 

dagelijks Wekelijks maandelijks 

Zijn dit voldoende contactmomenten om samen het leerproces vorm te kunnen 

geven en bij te sturen waar nodig? 

10. Hoe wordt de tijdsbesteding ingeschat voor het bedrijf? Hoeveel tijd extra 

gaat er naar het begeleiden, ondersteunen en opvolgen van de leerling? 

11. Doen jullie een beroep op de ondersteuning van het JIL project (Jongeren en 

Logistiek)? Hoe ervaren jullie de coaching? 

 

Afspraken in overleg met de school Volledig 

niet 

akkoord 

Niet 

akkoord 

Eerder niet 

akkoord 

neutraal Eerder 

akkoord 

akkoord Volledig 

akkoord 

12. Het leerbedrijf is tevreden over het 

startniveau van de leerling 
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Bijlage 13 : verslag werksessie Syntra Hasselt  

17. Wordt er complementair gewerkt tussen school en bedrijf? Is er (voldoende) 

terugkoppeling? 

18. Worden er afspraken gemaakt met de school om op school competenties extra 

aan te bieden, in te oefenen? 

19. Wie evalueert de leerling? 

1 mentor (bedrijf) JA - NEEN 

Verschillende mentoren (bedrijf) JA - NEEN 

De coördinator (bedrijf) JA - NEEN 

De trajectbegeleider (school) JA - NEEN 

De leerling zelf JA - NEEN 

De trajectbegeleider/ bedrijf/leerling samen JA - NEEN 

Anderen JA - NEEN 

              (omcirkel wat van toepassing is) 

20. Wat vond de mentor van de mentoropleiding? 

21. Wat wordt er geëvalueerd in het bedrijf? 
(kennis, vaardigheden, attitudes,..) 

22. Op welke manier wordt er geëvalueerd? 

→ Worden er evaluatietools gebruikt?  

JA NEEN 

(omcirkel wat van toepassing is) 

→ Welke? 

23. Is het voor de mentor duidelijk aan welke criteria een leerling moet 

beantwoorden om te slagen? 

Welke acties worden ondernomen om de slaagkansen te vergroten? 

24. Welke voordelen koppelen jullie aan het duaal leren? 

→ Voor het bedrijf: 

→ Voor de leerling: 

→ Voor de school: 

13. Het leerbedrijf is tevreden over de 

bereikte competenties (kennis/ 

vaardigheden) in de opleiding  
(het bereikte niveau na 1 opleidingsjaar) 

       

14. Het leerbedrijf is tevreden over de 

afspraken betreffende attitudes van de 

leerlingen. 

       

15. Het leerbedrijf kan terugvallen op de 

steun van de trajectbegeleider duaal 

voor problemen met leerlingen 

       

16. Het leerbedrijf is tevreden over het 

onderling overleg en de 

informatiedoorstroom van school naar 

bedrijf. 
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25. Welke nadelen hebben jullie ondervonden? 

26. Zijn er bijkomende noden aan ondersteuning voor het bedrijf?  

→ Opleiding/Coaching: 

→ Materiaal: 

→ Andere:   

27. Wil je volgend jaar nog leerbedrijf zijn? 

 

JA NEEN 

Indien het antwoord neen is, wat liep er fout? 

28. Heb je zelf ideeën/ voorstellen om de opleiding Logistiek duaal te verbeteren? 
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BIJLAGE 6 : FEEDBACKBEVRAGING SCHOLEN 

https://www.enquetesmaken.com/?url=survey  

 

Op deze feedbackbevraging kwamen antwoorden van 1 scholen. De resultaten werden 

opgenomen in de evaluatie van deze rapportage.  
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Bijlage 6 : Vragenlijst bevraging scholen 
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Bijlage 7 : Duaal leren in een breder onderwijsloopbaanpad 

BIJLAGE 7 : ADVIES ROND ARBEIDSRIJP EN ARBEIDSBEREID ZIJN IN EEN BREDERE ONDERWIJSLOOPBAAN-

BEGELEIDING VAN EEN JONGERE  
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BIJLAGE 8 : THEMAGROEP 22 OKTOBER 2018 – AFSTEMMING TUSSEN SCHOOL EN BEDRIJF  
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BIJLAGE 9 : THEMAGROEP VAN 23 APRIL 2019 – SCREENING EN ORIËNTERING 
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136 
 

Bijlage 9 : Informatiesessie CLB 

BIJLAGE 10 : INFORMATIESESSIES VOOR CLB – DUAAL EN ONDERWIJSLOOPBAANBEGELEIDING  
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Bijlage 11 : Nieuwsbrieven JIL project 

BIJLAGE 11 : VOORBEELD NIEUWSBRIEVEN VANUIT HET JIL PROJECT 

NAAR BEDRIJVEN TOE  
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Bijlage 12 : checklist voor mentoren / bedrijven – trajectbegeleiders / scholen 

BIJLAGE 12 CHECKLIST VOOR BEDRIJVEN/MENTOREN EN SCHOLEN/TRAJECTBEGELEIDERS BIJ DE OPSTART VAN EEN 

DUAAL TRAJECT 

De meeste recente versie van de checklist 

is terug te vinden op :  

https://duo.topuntgent.be/c/index.php?

groepid=2&n1=96&n2=120  

https://duo.topuntgent.be/c/index.php?groepid=2&n1=96&n2=120
https://duo.topuntgent.be/c/index.php?groepid=2&n1=96&n2=120
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De meeste recente versie van de 

checklist is terug te vinden op :  

https://duo.topuntgent.be/c/index.

php?groepid=2&n1=96&n2=120  

Of op de website van SFTL 

http://www.sftl.be/nl/werkgever/o

pleidingen-bijscholingen/logistiek-

duaal/  

 

https://duo.topuntgent.be/c/index.php?groepid=2&n1=96&n2=120
https://duo.topuntgent.be/c/index.php?groepid=2&n1=96&n2=120
http://www.sftl.be/nl/werkgever/opleidingen-bijscholingen/logistiek-duaal/
http://www.sftl.be/nl/werkgever/opleidingen-bijscholingen/logistiek-duaal/
http://www.sftl.be/nl/werkgever/opleidingen-bijscholingen/logistiek-duaal/
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BIJLAGE 13 :VERSLAG WERKSESSIE OP SYNTRA LIMBURG 

Verslag overleg op Syntra Hasselt  13.05.2019 

Aanwezigen 
Tineke Tonnard, Anniek Jacobs en collega trajectbegeleiders  
 
Voorafgaande overlegmomenten : in kaart brengen thema’s  
26.02 – voorafgaand gesprek (naast contactmomenten op platform logistiek Limburg)  
 
Focusthema’s (na doorlichting bepaald – verschillende mogelijke werksessies) 
 
Plannen van de opleiding 
Het standaardtraject als basis 
Beheersingsniveau van de leerling (theorie in functie van competenties) 
Verdeling van de competenties tussen school en werkplek 
Een opleiding geven samen met de werkplek 
Beginsituatie van de leerling 
Beginsituatie van de werkplek 
Competentiegericht evalueren 
Motivatie van de leerling  
Leerlingen motiveren door feedback te geven op school en op de werkplek  
Maximale afstemming tussen school en werkplek 
Afstemming met de werkplek 
 
plannen van de opleiding  
Werkvragen 
Welke competenties vormen de basis van de opleiding? 
Hoe wordt dit concreet uitgevoerd op de klasvloer? 
Op welke manier worden de competenties uit het standaardtraject vormgegeven?  
Is er een focus op theorie in functie van praktijk? 
Hoe houden de leerlingen bij aan welke competenties ze werken? Is dit voor hen duidelijk?  
Is er een lineaire of een modulaire opleiding? Waarom? 
Welke competenties kan de school standaard aanbieden aan alle leerlingen? 
Voor welke competenties kan er samengewerkt worden met bedrijven (bezoeken, trainingen, 
andere scholen, andere vakken, …)? 
Welke competenties moeten sowieso op de werkvloer verworven worden omdat ze niet op 
school of ergens anders kunnen aangeboden worden? 
Wordt hiermee rekening gehouden in de zoektocht naar een werkplek? 
Is er een logische opbouw van de opleiding? (wat in het eerste jaar het tweede,  …) 
 
Aangereikte documenten 
Standaardtraject 
Format opleidingsplan 
Voorbeeld leerfiches  
 
Mogelijke focus van de workshop over dit deel 
Aan de slag met het invullen van het opleidingsplan  
In kaart brengen van een leerlijn, wat eerst, wat daarna, waar, hoe, …  
Een basis leerpakket van competenties die sowieso aan alle leerlingen aangeboden worden 
door de school 
Inspiratie voor het ontwikkelen van leerfiches die afgestemd zijn op de individuele 
competentieverwerving  op de werkvloer  
een opleiding geven samen met de werkplek 
 
Werkvragen :  
Wat kan de leerling al – nog niet als hij aan zijn opleiding begint? 
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Wordt hier rekening mee gehouden in het vormgeven van het lessenpakket voor de 
leerlingen in de klas? 
Hoe wordt er afgesproken waar de school zal aan werken en waar de werkplek aan werkt?  
Op welke manier ondersteunt/stuurt de school de werkplek? Hoe gebeurt dit concreet? 
Wordt er input van de werkplek meegenomen naar de klas? 
Is er een samenwerking met de algemene vakken? 
Op welke manier wordt in kaart gebracht wat het bedrijf kan/wil aanleren, begeleiden?  
Wordt hier enkel rekening gehouden met competenties of ook met de ondersteuning (zowel 
voor jongere als voor mentor?) 
Hoe wordt er geëvalueerd? Zijn hier afspraken over gemaakt?  
Op welke manier wordt de leerling betrokken in zijn evaluatie?  
Hoe wordt de mentor ondersteund om deze evaluatie mee op te nemen?  
Wordt er feedback gegeven aan de leerling? Gaat deze feedback over het resultaat van een 
oefening of over de manier waarop de leerling de oefening gedaan heeft? 
 
Aangereikte documenten 
Opleidingsplan 
Jongerenpaspoort 
Werkplekpaspoort 
Competentiegericht evaluatieblad 
Feedbackagenda 
 
Mogelijke focus van de workshop over dit deel 
Opleidingsplan invullen 
Overlap met algemene vakken zoeken 
Feedbackagenda doornemen 
Jongerenpaspoort : screeningstest (pad opstellen met de dingen die nu reeds gebeuren en 
uitbreiden) 
Werkplekpaspoort (leidraad aanpassen) 
 
maximale afstemming tussen school en werkplek 
Werkvragen :  
Op welke manier wordt er contact gelegd met het bedrijf? Wat werkt, wat niet? 
Welke misverstanden komen vaak voor? 
Waar wil je nog info over? 
Op welke manier worden afspraken met bedrijf en jongere genoteerd, vastgelegd? Waarover 
gaan deze afspraken? 
Is er een officieel ‘opstartmoment’? Waarom (niet)? 
Weet de leerling de juiste info over het duaal traject? 
Hoe worden bedrijven geïnformeerd? 
 
Aangereikte documenten :  
Afstemmingskader 
Werkplekpaspoort 
Leidraad opstartgesprek 
feedbackagenda 
 
Mogelijke focus van de workshop over dit deel: 
Afstemmingskader aanpassen 
Draaiboek contactmomenten opmaken 
Telefonisch afspraak inplannen in de agenda van het bedrijf en een uur de tijd vragen.  
Brochure leerling 
Rondleiding / infogesprek (met bedrijfskaart) 
Opstartgesprek met iedereen  (afstemmingskader) 
Afsprakenkader leerling – verwachtingen bedrijf 
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Verwachte output van deze sessie  
Vooral tip en tricks om de afstemming met de werkplaats beter vorm te kunnen geven.  
Tips om het begeleidingsaspect van de leerlingen op de werkvloer op te kunnen nemen met 
de mentor 
 
Aanknopingspunten met de bestaande werking 
Bestaande planningsdocument (uitbreiden met tips en begeleidingen die in de 
feedbackagenda staan) 
Opmaken van een leerlingenpaspoort 
Gesprekskaders meegeven aan de leerling om zijn intake op het bedrijf planmatig en 
gestructureerd aan te pakken 
Infobrochure opmaken om mee te geven met de leerlingen  als die zich gaat voorstellen op 
de werkplek 
Werkplekpaspoort opmaken 
Screeningsprocedure in stappen uitschrijven (basis stramien informeren – screenen – 
matchen – begeleiden) 
Inzetten op een duidelijk opstartgesprek 
Leerlingen in de les AV/thuis een voorbereidende opdracht laten maken om info op te 
zoeken over de job die ze zullen gaan doen (input leerlingenpaspoort) 
Screening actiever aanpakken (verschillende leerkrachten geven input – observatiefiches) 
Infosessie voor alle leerlingen samen (nieuwe) – actief aan de hand van een opdracht over 
info zoeken over de job. 
Eerste afspraak met de werkplek voorbereiden (aftoetsen of de jongeren het 
jongerenpaspoort als leidraad gebruikte om zichzelf voor te stellenen info te geven…) -  van 
daaruit het gesprek richten op begeleidingsaspect 
Achterkant van jongerenpaspoort – praktische gegevens van de leerling en de werkplek 
In opstartgesprek feedbackagenda overlopen met mentor en leerling : van mentor het 
volgende engagement vragen : 5’ per dag om samen de agenda aan te vullen, 10’ op het einde 
van de week om te overlopen hoe de week geweest is, 1 uur per maand (+/-) om in een apart 
lokaal samen de evaluatie te kunnen bespreken volgens de voorbereiding die mentor en 
leerling samen maakten in de agenda …  
Vragen naar een rondleiding in het nieuwe bedrijf om interesse op te wekken, maar vragen 
grondig voorbereiden adhv gespreksleidraad bedrijven (vragen opentrekken naar begeleiding 
vb. De leerling moet reeds sociaal klanten kunnen begroeten  En wat als die dit nog niet zo 
goed kan, hoe gaan we dan samen ervoor zorgen dat die daar kan in groeien? Wat heb jij (als 
mentor) nodig van mij om er samen voor te kunnen zorgen dat de leerling in deze 
competenties kan groeien… ) 
Met het opleidingsplan (gebaseerd op het standaardtraject) de BGV en AV leerkrachten 
betrekken om te bekijken welke stukken (theoretische kennis) ook in de lessen AV en BGV 
kunnen aangereikt worden  = klasdoorbrekend werken en theorie in relevante 
praktijkcontext geven.  
 
 
Contactgegevens en website  
www.topuntgent.be/induo 
Tineke Tonnard (tineke.tonnard@topuntgent.be) 
0493 82 84 66  
 

 

 

http://www.topuntgent.be/induo
mailto:tineke.tonnard@topuntgent.be
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BIJLAGE 14 : SESSIE ‘INTAKEGESPREK’ OP DE KICK OFF VAN SYNTRA 

VLAANDEREN 

 

De sessie ‘intakegesprek bij de werkplek’ op de kick-offs duaal leren 2019 werden verzorgd 

door DUOplus, op basis van de praktijkervaring in de coachingstrajecten in het huidige en 

voorgaande projectjaren. De presentaties zijn beschikbaar op de site van Syntra Vlaanderen.  

https://www.syntravlaanderen.be/kick-off-duaal-leren-2019  

 

De sessies op de kick-offs werden per sessie geëvalueerd door de deelnemers zelf waarin 

gevraagd werd naar tops en tips. Enkele quotes : 

  

- Zeer concrete en praktische uitleg, 

nuttig om de juiste match te maken 

- Duidelijke structuur meegekregen 

waarin je kan afvinken wat je al gedaan 

hebt 

- Prima werkmateriaal 

- Leuk die paspoorten, neem ik mee 

- Site zeker raadplegen 

- Nuttige en bruikbare documenten 

- Gestructureerde leidraad 

- Bedankt om alles beschikbaar te stellen 

- Veel info op korte tijd we hadden 

graag meer stilgestaan bij een aantal 

tips om verder uit te werken 

- Tijdsintensieve manier van werken  

- Resultaat is afhankelijk van de inzet 

van veel verschillende partijen 

- Twijfels in welke mate bedrijven en 

sectoren effectief bereid zijn om zo 

zwaar te investeren in de opleiding 

van onze leerlingen 

 

 

https://www.syntravlaanderen.be/kick-off-duaal-leren-2019
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BIJLAGE 15 : KRITISCHE REFLECTIES IN DE FOCUSGROEP – SECTORAAL 

PARTNERSCHAP VAN 14.02.2019  

Situering project JIL partners  

 -  Topunt Gent – CLB 

 -  SFTL 

 -  WERkans 

 

 Projectdoelstellingen 

- “het versterken van de relatie schoolomgeving en werkplekomgeving” 

- “het professionaliseren en ondersteunen van trajectbegeleiders/mentoren en 

het bevorderen van de samenwerking binnen de duale richting logistiek” 

- “het gebruik van bestaande tools, instrumenten en methodieken ondersteunen 

aangepast aan de context van de duale opleiding met het oog op een 

kwalitatieve implementatie in de werking” 

 
Intensief coachingstraject voor scholen en bedrijven sector logistiek  : plan van aanpak  
 

 Duiding duaal in erkenningsbezoek 
 Informatiesessie in de school, op het bedrijf 
 Afstemmingsgesprek voorbereiden en coachen 
 Coachingstraject voor de school  

 Informeren  
 Screenen en oriënteren 
 Afstemmen met de werkvloer  
 Handelingsgericht werken en begeleiden 

 Mentoropleiding  
 Individuele coaching mentor op de werkvloer 

 Focus op begeleiding : feedback, afstemming, leerlijn 

 Intensieve begeleiding bij de opstart van een duaal traject 
 
Betrokken scholen en bedrijven sector logistiek 

- Victor Horta Evere + Kuehne en Nagel Machelen, Mechelen + Schenker 
- Sport en Handelsinstituut Turnhout + Van Rooijen 
- Atheneum Willebroek + Dachser 
- Don Bosco Wilrijk + Essers 
- Syntra Limburg + GOBO 
- KTA Zonhoven + Koeling TDL 
 Trajectbegeleider / mentor / leerling / JIL coach  
 HR / directie  

 

Aanbod voor scholen en bedrijven buiten de sector logistiek  

- Themadagen voor scholen om good practices uit te wisselen 
- Aanreiken van ondersteunend materiaal via sharepoint JIL project en website 

DUOplus  
- Concrete werksessies rond  

- Informeren over duaal  
- Screenen en oriënteren (in een ruimere onderwijsloopbaanbegeleiding 

van de jongere) 
- Vorming in handelings-en oplossingsgericht werken met duaal als 

kapstok 

https://www.topuntgent.be/projecten/duo/about.php
https://www.topuntgent.be/projecten/duo/about.php
http://www.sftl.be/nl/werkgever/opleidingen-bijscholingen/logistiek-duaal/
https://duo.topuntgent.be/c/index.php?groepid=1&n1=2
https://duo.topuntgent.be/c/index.php?groepid=3&n1=69&n2=132
https://duo.topuntgent.be/c/index.php?groepid=2
https://duo.topuntgent.be/c/index.php?groepid=4&n1=82
http://www.topuntgent.be/induo
http://www.topuntgent.be/induo
http://www.topuntgent.be/induo
http://www.topuntgent.be/induo
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Enkele kritische reflecties  

 Aandacht voor professionalisering van de trajectbegeleider 
 Inzicht hebben in het pedagogisch proces (leerlijnen) 
 Opportuniteiten zien en vastgrijpen om samen te gaan werken 
met het  

met andere vakcollega’s, met ouders, met de jongere  
 Administratief en organisatorisch sterk zijn 
 Efficiënt en oplossingsgericht communiceren 
 Handelingsgericht werken (“Wat werkt in deze situatie vs we 
doen het   
           overal zo”) 

 

 Aandacht voor een goed voorbereid, goed gestructureerd, officieel 
opstartmoment met alle betrokkenen rond de tafel. 

 Duaal vs ‘business as usual’  
 De leerling als eigenaar van zijn leerproces 
 Doordacht, voorbereid, gestructureerd 
 Spreken in groeimogelijkheden en ondersteuningen 
 

 Kwaliteitsbewaking van het traject 
 Tussentijds evalueren  
 Duidelijke afspraken maken en opvolgen 
 Bijsturen 
 Formeel vs informeel 
 

 De mentor is idealiter een ‘duidelijke’ constructie met een duidelijke 
verantwoordelijkheid 

 Hij heeft gezegd dat hij gezien heeft dat hij gedaan heeft … vs 
Ik zag   

dat  
 

 Maak mentoren en bedrijven ‘sterker’ om gericht te vragen wat ze nodig 
hebben van de school om samen een traject uit te bouwen. Maar ook om te 
zeggen wat ze niet nodig hebben…  

 Agenda 
 Opleidingsplan 
 Checklist vragen aan scholen 
 Doordacht gebruik van tools in gezamenlijk overleg  
 

 De vakleerkracht als trajectbegeleider  
 Activiteiten vertalen naar competenties  
 Gedoseerd evalueren  
 Leerkansen zien  
 Coach de coach van de coach (de trajectbegeleider als coach 
van de  

mentor) 
 ondersteuning bieden in de eigen lessen op school 
 De werkvloer op de school brengen en niet enkel de school op 

de  
                 werkvloer  

 Samenwerkingen zoeken met collega’s  
 

https://duo.topuntgent.be/files/kcfinder/files/ori%C3%ABnteren-screenen/Paspoort%20van%20de%20leerling%20invulblad.pdf
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 Financiële compensatie 

             Tijd zowel op school als op de werkplek  

             Opleiding !! 

 Ondersteuning in de eigen context 
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BIJLAGE 16 : AANBOD PROFESSIONALISERINGSTRAJECTEN VOOR 

TRAJECTBEGELEIDERS DUAAL LEREN 

VORMINGSAANBOD TOPUNT 

VZW – DUOPLUS/DUAAL LEREN 
WWW.TOPUNTGENT.BE/INDUO  

Algemeen aanbod vanuit de werking van DUOplus  

- Workshops (in tijd variabel en aanpasbaar) 

o Screening en oriëntering in een breder OLB verhaal 

o HGW klassenraad advisering duaal  

o Basisprincipes HGW toegepast op een duaal traject  

o Een intakegesprek op de werkvloer 

o Een leerling matchen met een bedrijf 

o Samen met het bedrijf leerlingen begeleiden  

o Mentoropleiding  

- Infosessies 

o Modernisering secundair onderwijs 

o Kansen van duaal leren in een breder OLB verhaal 

o Duaal op mijn school (draagvlak voor de trajectbegeleider) 

- Coaching 

o Werksessies : eigen werking van de school in een breder screenings- 

en oriënteringspad 

o Feedbackgesprekken met leerlingen op de werkvloer 

o Mentor en trajectbegeleider op de werkvloer (ter voorbereiding van 

een evaluatiegesprek MET de leerling) 

Prijs  

- € 250 per halve dag + vervoerskosten 

- € 500 per dag + vervoerskosten 

- € 250 coaching individueel (afhankelijk van de geïnvesteerde tijd) 

Aanbod staat open voor input in de professionaliseringstrajecten met de PBD’s van elke koepel. 

Daarnaast is er ook de mogelijkheid voor individuele scholen om beroep te doen op de coaches 

van DUOplus om de gegeven sessie te verdiepen, te coachen in de eigen school, de eigen 

werkplek. Dit gebeurt steeds in overleg met de betrokken PB.  

Mogelijkheid om een koppeling te maken tussen werksessie duaal en HGW.  

Visie van de werking  

De coaching door de medewerkers van DUOplus is doorheen projectjaren uitgebouwd aan de 
hand van concrete materialen in elke bouwsteen van een duaal leertraject: informeren, 
oriënteren, screenen, matchen, begeleiden en evalueren. De coaching omvat informatie, tips, 

http://www.topuntgent.be/induo
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tools, methodieken, materialen die in elke bouwsteen ondersteunend/inspirerend kunnen 
werken. 

Daarmee beogen we om  trajectbegeleiders/mentoren/leerkrachten te ondersteunen/te coachen 
om samen met jongeren procesmatig en groeigericht actief te werken aan (het zoeken naar) 
hun antwoord op een aantal belangrijke leerloopbaanvragen nl. 

 

 

 

 

Weet ik wat ik kies? Weet ik wat ik kan? Weet ik wat ik wil? Weet ik wat ik nodig heb? 

 

Dit zijn geenszins vragen die enkel in een duaal traject van toepassing zijn. Zij maken ideaal 
gezien deel uit van de ruimere leerloopbaanoriëntering van jongeren over schooljaren, scholen 
en onderwijsvormen heen. 

De materialen, groeipaden, reflecties, ... gebruikt door de coaches van DUOplus en verzameld in 
de werking en op de  website vormen een kritische uitnodiging om op zoek te gaan naar 
samenwerkingen, partnerschappen, innovatieve ideeën ... die jongeren actief helpen om een 
antwoord te kunnen bieden op deze vragen.  

Het is de overtuiging van de coaches van DUOplus dat een oplossingsgerichte, 
handelingsgerichte houding van de begeleider van deze jongeren, essentieel is voor 
succeservaringen en het creëren van de 'goesting' om verder op zoek te gaan naar ...  

De aandacht voor een procesmatige, groeigerichte benadering van OLB 
(onderwijsloopbaanbegeleiding) vormt voor de coaches een belangrijke leidraad in de werking.  

 

De aandacht voor het handelingsgerichte werken vertrekt vanuit de visie van TOPunt dat er 
via ‘goed onderwijs’ kansen geboden kunnen worden aan ALLE leerlingen op een succesvolle 
leerloopbaan. Hierbij beogen we in het bijzonder de kansen te verhogen voor die leerlingen die 
omwille van hun sociaal-economische situatie dreigen uit te vallen.  

Handelingsgericht werken is een methodiek die … 

 De  kwaliteit van het onderwijs en de begeleiding voor alle leerlingen beoogt te 
verbeteren. 

 Kwaliteitsvol onderwijs en doeltreffende leerlingbegeleiding concretiseert zodat een 
schoolteam effectief kan omgaan met verschillen tussen leerlingen. 

 Biedt een gezamenlijk kader voor wie betrokken is bij de begeleiding van een jongere 
(leerkracht, leerlingenbegeleider, mentor, jongere, ouders, CLB’er, …) en bundelt deze 
krachten 

 Biedt een kader dat goed te gebruiken is bij reflectie en kwaliteitsverbetering. 

 Maakt het mogelijk om doelgericht en in kleine stappen te werken en om van 
wenselijk naar haalbaar te redeneren. 

 Is een planmatige en cyclische werkwijze vanuit zeven uitgangspunten. Deze 
uitgangspunten bieden een wenselijk kader, de ideale werkwijze. 

De zeven uitgangspunten vormen de essentie van HGW. Het zijn de criteria waaraan de 
handelingsgerichtheid van onderzoek en begeleiding zijn af te toetsen. Het is van belang om 
alle uitgangspunten na te streven omdat ze onderling sterk verbonden zijn.  
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Doorheen de werking van de coaches van DUOplus wordt steeds rekening gehouden met deze 
7 uitgangspunten. Dit resulteerde in een aanbod van concrete materialen die een kader 
schetsen om in de eigen context mee aan de slag  te gaan rond screening, oriëntering, 
begeleiding van jongeren (al dan niet in een duaal traject). 

Het opstarten van een duale richting vormt een opportuniteit om bestaande (of nog niet 
bestaande) manieren van werken te herbekijken, uit te proberen, te veranderen, ...  in je klas, 
school, vak, stage, ..... We denken hierbij o.a. aan competentiegericht evalueren, feedback 
geven, handelingsgericht werken, oplossingsgericht begeleiden, …  

 

Doelstellingen werk- en infosessies door DUOplus  

Alle besproken materialen, duiding, werking en visie kan steeds teruggevonden worden op de 

website van DUOplus. (www.topuntgent.be/induo ) 

De materialen zijn vrij toegankelijk en downloadbaar. Het enige dat we in return vragen is een 

bereidheid om de manier waarop men met de materialen aan de slag gegaan is te delen… om op 

die manier ook andere te kunnen inspireren. 

Informeren 

Je weet heel goed wat duaal leren inhoudt, je weet waar je het kan volgen, wat het is, hoe het er 
aan toegaat, wat je kan behalen, … Je kan je een beeld vormen van het beroep dat je zou willen 
uitoefenen. Je gaat actief op zoek naar informatie, je vraagt ernaar, je zoekt op, … 

Inhoud  

- Praktische info duaal leren 

- Scholen met duale richtingen 

- Een klas informeren over duaal  

- Met een beperking duaal leren volgen  

- Schoolkeuze in het secundair onderwijs  

 

Doelstellingen 

- Je (school)team neutraal en objectief informeren over een duaal leertraject 

- Verwijzingen naar officiële informatiebronnen 

- Te weten komen waar je duaal leren kan volgen 

- Het verschil tussen duaal leren en andere vormen van werkplekleren 

- Toelatingsvoorwaarden voor een duaal leertraject 

- Wat zijn ‘redelijke aanpassingen’ in werkplekleren? 

- Netoverstijgende infosessie studiekeuze in het secundair onderwijs (Gentse 

regio)  

 

Screenen en oriënteren 

ORIËNTEREN         

 = Samen met je leerkrachten, CLB begeleider, ouders, vrienden, ... heb je de voorbije jaren, weken, 
maanden een aantal gesprekken gedaan, activiteiten, oefeningen, … waaruit je voor jezelf geleerd 
hebt wat je goed kan, wat je nog niet zo goed kan, waar je sterktes en je werkpunten liggen … je 
hebt hierover gepraat, nagedacht, er aan gewerkt, … je kan zelf ook goed zeggen wat je wil in een 
richting, in een werk en wat niet. Dit gaat uiteraard niet op 1 week tijd. Hieraan werkte je al sinds 

http://www.topuntgent.be/induo
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de lagere school, je hebt al veel kansen gehad om dingen over jezelf te leren; alleen of samen met 
anderen.  Op het einde van de tweede graad secundair onderwijs wordt er een tussentijdse 
evaluatie opgemaakt. Je krijgt van school uit een advies over je arbeidsrijpheid en je 
arbeidsbereidheid. De sterkte is als je dit ook voor jezelf herkent, kan aanvullen, meeneemt, … 

SCREENEN             

 = Je hebt beslist om een duaal leertraject te doen. Op je (nieuwe) school leg je een aantal 
screeningstesten/activiteiten af die je inzicht geven in welk traject je opstart en hoe dit vorm kan 
krijgen. Dit wordt neergeschreven in je opleidingsplan.  

 

Inhoud  

- Oriënteringsoefeningen die een jongere alleen kan doen 

- Een oriënteringstraject afleggen met een individuele leerling 

- Een klasgroep oriënteren 

- Kapstokken om als school een duaal oriënteringstraject op te starten in een 

breder onderwijsloopbaanverhaal 

- Kapstokken om je als bedrijf voor te bereiden op een duaal traject  

- Officieel erkende screeningsmaterialen 

- Voorbeelden van werken met snuffelstages  

 

Doelstellingen 

- Je kent oefeningen die je aan individuele leerlingen kan aanbieden als ze 

interesse vertonen om een duaal leertraject op te starten 

- Je kan op een oplossingsgericht en handelingsgerichte manier het gesprek 

aangaan met jongeren over de resultaten van deze oefeningen 

- Je reikt jongeren/leerkrachten/begeleiders/ouders, … methodieken aan om 

samen op zoek te gaan naar antwoorden op de vragen ‘ik weet wat ik wil?’ / 

‘Ik weet wat ik kan?’ / ‘Ik weet wat ik kies?’ … in het kader van een studie 

oriëntering (naar duaal leren) 

- Je brengt jongeren in kaart op een groeigerichte manier  

- Je kent oefeningen die je zelf als leerkracht/begeleider/ouder … kan doen met 

jongeren om te polsen of een duaal leertraject een geode keuze zou zijn.  

- Je verstevigt het OLB verhaal in je school met de opstart van een duale 

richting als vertrekpunt  

- Je krijgt als school(directie) de nodige kapstokken aangereikt om een duaal 

traject praktisch/organisatorisch vorm te geven  

- Je kent de officieel erkende screeningsmaterialen en kan ze gebruiken om 

jongeren toe te leiden naar een duaal traject 

- Je kan een snuffelstage vorm geven in het kader van een bredere oriëntering 

naar een duaal leertraject 

- Je kent de verschillende dimensies van arbeidsrijpheid en arbeidsbereidheid 

waar naar gepeild wordt in de screening naar een duaal traject 

- Je grijpt de verschillende dimensies van arbeidsrijpheid en arbeidsbereidheid 

aan als kapstokken om het onderwijsloopbaanverhaal van jet schol te 

versterken 

- Je betrekt de jongeren maximaal in zijn screenings-en oriënteringspad 

https://duo.topuntgent.be/beheer/paginainhoudbeheer.php?paginainhoudid=252
https://duo.topuntgent.be/c/index.php?groepid=2&n1=21
https://duo.topuntgent.be/c/index.php?groepid=2&n1=21
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- Je bedrijf krijgt de nodige kapstokken om zich voor te bereiden op de komst 

van een duale jongere.  

- Je krijgt praktijkvoorbeelden, documenten, kapstokken en kaders mee die 

ontstaan zijn in eerder praktijkervaring i duale traject en kan ze aanpassen aan 

de eigen context.  

 

Matchen 

Je gaat (samen met je trajectbegeleider) op zoek naar een bedrijf dat bij jou ‘past’. Je weet wat je 

wil, wat je goed kan, hoe je met dingen omgaat, waar je nog kan/wil in leren, wat je daarvoor 

nodig hebt …. en jij en het bedrijf maken afspraken over hoe je hierin begeleid kan/wil worden. 

Inhoud  

- Doordacht starten in een duaal traject 

- Doordacht starten in de aanloopfase 

- Redelijke aanpassingen op de werkvloer  

Doelstellingen 

- Je leert een aantal methodieken kennen om praktisch/groeigericht en 

handelingsgericht afspraken te maken met het bedrijf end e school, om af te 

stemmen 

- Je leert een jongere breed en groeigericht in kaart te brengen 

- Je leert een bedrijf breed in kaart te brengen  

- Je versterkt de jongere om zichzelf voor te stellen op het bedrijf 

- Je kan een open en constructief intakegesprek voorbereiden en vormgeven 

- Je kent de mogelijkheden van de aanloopfase en oriënteert leerlingen 

doordacht naar een voorbereidende fase 

- Je houdt rekening met het in kaart brengen van softskills en het bespreken van 

softskills  

- Je kent de mogelijkheden/partners om jongeren et een beperking/nood aan 

ondersteuning ook toe te kunnen leiden naar een duaal traject  

- Je kan redelijke aanpassingen op de werkvloer worm even en bespreken 

 

Begeleiden en evalueren 

BEGELEIDEN         

 Je bent gestart in je duale leertraject. Je leert competenties aan op school EN op de werkvloer. Je 
leert niet alleen technische competenties maar je leert ook algemene vaardigheden die nodig zijn 
om als werknemer op de werkvloer te kunnen meedraaien, te kunnen leren, jezelf te kunnen 
ontwikkelen. (‘soft skills’). Je wordt hierin geholpen, begeleid door je mentor op de werkvloer, je 
praktijkleerkracht op school en je trajectbegeleider. Je neemt hierin zelf een grote 
verantwoordelijkheid op door jezelf steeds een aantal kritische vragen te stellen, te evalueren, bij 
te sturen, … 

EVALUEREN         
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 Doorheen je traject zijn er momenten waarop iedereen rond de tafel zit om te bekijken hoever je 
staat in je leertraject. Dit zijn leerkansen, ze laten je toe om duidelijkheid te krijgen over je 
leertraject, om te bespreken wat goed gaat, wat nog niet zo goed gaat en wat er nodig is om hierin 
te groeien… 

 

Inhoud  

- Als leerkracht/trajectbegeleider de leerling in een duaal leertraject begeleiden 

en evalueren 

- Als mentor de leerling begeleiden en evalueren 

- Oplossingsgericht begeleiden 

- Handelingsgericht begeleiden 

Doelstellingen 

- Je leert softskills mee opnemen in een begeleiding en evaluatie 

- Je voert oplossingsgerichte evaluatiegesprekken 

- Je kent  de basisprincipes van handelingsgericht werken en kan deze toepassen 

in je begeleiding 

- Je krijgt een aantal concrete documenten aangereikt gestoeld op de 

basisprincipes van handelingsgericht werken en kan ze aanpassen aan de eigen 

context 
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In het begin van het schooljaar had een Brusselse school veel vragen omtrent de aanpak van 

Duaal Leren, vanuit DUOplus zetten we in eerste instantie de school op weg. Samen hebben we 

een aantal leerlingen gescreend, reikten we verschillende screeningsinstrumenten aan en werkten 

gezamenlijk met de trajectbegeleiding het jongerenpaspoort uit waarop een aantal kwaliteiten en 

werkpunten van jongeren benoemd werden. De website van DUOplus werd uitgebreid besproken 

en toegelicht, zodat de trajectbegeleiding ook zelfstandig aan de slag kon met de reeds bestaande 

tools en methodieken. Intussen was de trajectbegeleidster volop bedrijven aan het zoeken in de 

buurt, vanuit DUOplus werd ook verwezen naar de rol van de sector in dit gebeuren.  

Eén van de bedrijven actief op de site van Brucargo bleek enthousiast om een duaal traject op te 

starten. Een coach van DUOplus was, samen met de sectorconsulent, bij het erkenningsbezoek 

van het bedrijf aanwezig. Tijdens het erkenningsbezoek werd het bedrijf grondig geïnformeerd 

over de specifieke rol van een mentor in een duaal traject en het belang van een goede 

verstandhouding en duidelijke afspraken met de school. Het bedrijf werd ook ondersteund om 

gericht vragen te stellen aan de school rond evaluatieafspraken, evaluatietools, profiel van de 

duale leerlingen, … Na de erkenning van het bedrijf, gingen we van start met de coachings.  

Coaching op de werkvloer in dit bedrijf begon bij het verkennen van de inhoud van duaal leren. Het 

verschil tussen de leertijd, deeltijds onderwijs, stage en duaal leren was ongekend voor de mentor. 

De info uit het erkenningsbezoek, gegeven aan directie, was nog niet doorgesijpeld tot op de 

werkvloer. Aan de hand van een kleine quiz ontdekten de HR-manager en de mentor de verschillen 

en werden ze gewezen op de ruime opdracht van de mentor.  

Tijdens dezelfde sessie werd het afstemmingsdocument (zie verder) gehanteerd en bespraken we 

wie/welke taak binnen het duale traject zou opnemen en op welke manier school en bedrijf een 

samenwerking vorm zouden kunnen geven. Door het gebruik van bestaande instrumenten wilden 

we intern duidelijkheid scheppen. Dezelfde bevraging gebeurde ook bij de school, zodat het voor 

beide partijen duidelijk werd wie welke verantwoordelijkheid zou opnemen om op die manier de 

samenwerking te bevorderen. De coaching van DUOplus leidde tot een transparante opstart. We 

maakten samen het werkplekpaspoort op en gingen na welke eigenschappen van de startende 

jongeren verwacht werden, zodat deze heel duidelijk aan bod konden komen tijdens het 

kennismakingsgesprek. Zo bleek de tweetaligheid een belangrijk element om binnen de Brusselse 

context goed te kunnen functioneren. Verder werd benoemd wat het bedrijf de school en de 

jongeren te bieden had. Vanuit DUOplus wezen we op het belang van een warm onthaal, gezien 

het feit dat het 2 jongeren waren die voor de eerste keer op gesprek kwamen, binnen een context 

die ze niet gewend waren. Er werd met de HR-manager besproken hoe het verloop van dit 

kennismakingsgesprek eruit zou zien, zo kwam de HR-manager met het voorstel om de jongeren 

naast het gesprek ook rond te leiden in een deel van het bedrijf, zodat ze meteen de 

grootschaligheid van het bedrijf konden inschatten.  

Beide jongeren kregen uiteindelijk de kans om binnen het bedrijf van start te gaan.  

De volgende contactsessie op het bedrijf werd het opleidingsplan besproken, de verschillende 

competenties werden systematisch overlopen en besproken. Er werd aangegeven welke 

competenties dit schooljaar en welke competenties het komende schooljaar zouden worden 

aangereikt. Op die manier kwamen we ook tot de uitbouw van een leerlijn, die meteen ook de basis 
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vormde voor het verdere verloop van het duaal traject. Het werd tijdens deze sessie duidelijk dat 

niet alle competenties op deze site zouden kunnen worden aangeleerd, er werden afspraken 

gemaakt met een andere site zodat de leerlingen tijdens het tweede leerjaar van hun duaal traject 

daar enkele maanden zouden kunnen meedraaien. Daarnaast bleek dat het kunnen besturen van 

een heftruck een must was om mee te kunnen draaien binnen het bedrijf. De HR-manager bekeek 

hoe het bedrijf hieraan tegemoet kon komen. Diezelfde dag stond er ook een gesprek gepland met 

de trajectbegeleiding. De leerlijn en het opleidingsplan waren ook voor haar nieuw en ik kon op die 

manier beiden aan elkaar koppelen. We bekeken ook samen de opportuniteiten die dit voor haar 

lesopdracht met zich meebracht. Zo werd er de eerste weken vooral gewerkt rond het verpakken 

van goederen, de verschillende materialen en methodieken uit het bedrijf werden door alle 

leerlingen duaal in beeld gebracht en tijdens de lessen besproken. Zo kregen de leerlingen een 

ruimer beeld omtrent ‘packing’ en zagen ze hoe het er in de verschillende bedrijven aan toe ging. 

Bovendien werd er besproken hoe het bedrijf op de hoogte kon worden gebracht van wat er op 

school werd aangeleerd en vice versa. Het gebruik van de feedbackagenda kende een definitieve 

start.  

Contactsessie 3 stond in het teken van de begeleiding en de eerstkomende evaluatie. Dit gesprek 

vond plaats tussen coach en mentor van het bedrijf. Jammer geneg was de leerling hier niet bij, 

ondanks de uitdrukkelijke vraag van de coach. Uit dit gesprek bleek duidelijk dat de mentor een 

heel warme persoonlijkheid had die de jongeren op een heel natuurlijke manier wist te motiveren. 

Een gemiste kans voor de leerling in kwestie om mee te maken. De coaching van de werkplek gaf 

in dit geval voor de coach ook heel duidelijk aan dat er ook bij de trajectbegeleider nog 

ondersteuning nodig was om een evaluatiegesprek aan te grijpen als leerkans voor alle partijen.  

De mentor hield in dit gesprek  rekening met de opgestelde leerlijn, maar botste op het feit dat de 

heftruckopleiding nog steeds niet plaatsvond. Hierover waren er reeds gesprekken gaande tussen 

de HR-manager en de trajectbegeleiding van de school, de opleiding zou plaatsvinden tijdens het 

derde trimester. De eerste evaluatie gebeurde tijdens een contactmoment tussen trajectbegeleider 

en mentor, hierbij nam vooral de trajectbegeleider het voortouw. Het opleidingsplan werd 

overlopen en de reeds aangeleerde competenties werden gescoord. Het doel was dat de mentor 

vanaf nu wekelijks met behulp van de feedbackagenda zou aangeven welke competenties reeds 

goed liepen en aan welke competenties extra aandacht besteed dienden te worden. Dit vond de 

mentor een moeilijke opdracht, ter ondersteuning overliepen we nog eens het opleidingsplan en 

werden de competenties waaraan er de komende periode gewerkt zou worden gefluoriseerd en 

vertolkt,  zodat de mentor goed wist welke competenties hij kon opnemen in zijn evaluatie op 

basis van de activiteiten waarvoor de jongere ingepland werd.  

De voorlaatste contactsessie vond sneller plaats dan verwacht en dat op vraag van de 

trajectbegeleider, die aanvoelde dat het evalueren voor de mentor van het bedrijf een zware dobber 

was. Er werd beslist om de coaching op het bedrijf te laten doorgaan in aanwezigheid van de 

trajectbegeleider en de duaal lerenden zelf. Elk van hen kreeg de opdracht om 5 competenties die 

ze onder de knie hadden en 5 competenties waar ze werk wilden van maken als voorbereiding mee 

te brengen. Daarnaast zouden we ook het gebruik van de feedbackagenda als hulpmiddel hiertoe 

evalueren. Het werd duidelijk dat dit voor alle partijen een moeilijke oefening was. Het 

opleidingsplan werd als gids aangereikt en schematisch hertaald, het belang van het plan werd 

voor alle partijen steeds duidelijker. Door de schematische voorstelling werd het ook helder en net 

iets makkelijker bruikbaar. We voerden een praktische oefening  uit, de leerlingen hadden in de 

voorbije week een vrachtwagen moeten lossen en opnieuw laden, welke verschillende competenties 

kwamen hierbij aan bod ? De voorbije werkweek werd samen geëvalueerd aan de hand van de 

feedbackagenda. Alle partijen leken na afloop gerustgesteld en overtuigd van de zinvolheid van 
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zowel het opleidingsplan als de feedbackagenda. De trajectbegeleider gaf aan wekelijks het gebruik 

van de feedbackagenda op te volgen en die zelf ook aan te vullen tijdens de lesdagen, zodat dit het 

communicatiemiddel kon zijn voor de komende weken. Op die manier werd de relatie tussen 

school- en werkplekomgeving verstevigd. Een nieuwe  ‘gezamenlijke’ afspraak werd gemaakt, 

maar omwille van ziekte van de mentor kon die niet doorgaan.  

 

Tijdens de laatste contactsessie die plaatsvond tussen de verantwoordelijke van de sector 

logistiek, de HR-manager en de coach van DUOplus, stonden we stil bij de werking van het 

voorbije schooljaar. Hierbij werd het belang van duidelijke afspraken vanaf de start van het traject 

onderstreept. Daarnaast gaf men ook aan dat de taakbelasting voor de mentor onderschat werd 

zowel tijdsmatig als inhoudelijk. De mentor is meer dan alleen de werfleider die de taken verdeelt, 

de mentor als evaluator is een rol die een werknemer vaak niet eigen is, een rol waarin een mentor 

ondersteuning voor nodig heeft gedurende het duale traject, deze ondersteuning werd nu vooral 

geboden tijdens de coaching , maar de HR-manager ziet hier in de toekomst ook een rol voor 

zichzelf weggelegd.. DUOplus betekende daarnaast ook een meerwaarde in het aanreiken van 

bestaande instrumenten, tools en methodieken om het duaal leren te implementeren in de 

reguliere werking, het uitwerken van een leerlijn adhv het opleidingsplan, de feedbackagenda, het 

afstemmingsdocument, … 

 



163 
 

Bijlage 17 : coachverslag 

 

 

 



164 
 

Bijlage 17 : coachverslag 



165 
 

Bijlage 17 : coachverslag 



166 
 

Bijlage 17 : coachverslag 



167 
 

Bijlage 17 : coachverslag 



168 
 

Bijlage 17 : coachverslag 



169 
 

Bijlage 17 : coachverslag 



170 
 

Bijlage 17 : coachverslag 

 

 

 

 

 

 

 

 



171 
 

Bijlage 18 : feedbackagenda 

BIJLAGE 18: DE FEEDBACKAGENDA  

 

 

 

 

De meest recente versie van de feedbackagenda is terug te vinden op de website van 

DUOplus onder de rubriek ‘begeleiden en evalueren’ – de mentor begeleidt de leerling  

https://duo.topuntgent.be/c/index.php?groepid=4&n1=82  

https://duo.topuntgent.be/c/index.php?groepid=4&n1=82
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BIJLAGE 19 : AANBOD MENTOROPLEIDING VOOR MENTOREN DUAAL 

LEREN 

MENTOROPLEIDING TOPUNT 

VZW – DUOPLUS  
www.topuntgent.be/induo  

Algemeen aanbod vanuit de werking van DUOplus  

- 1 dag mentoropleiding  

- Opvolging op de werkvloer aan de hand van concrete coachingsvragen 

(toepassen inhoud van de mentoropleiding, voorbereiding van een 

evaluatiegesprek, voorbereiding van een feedbackgesprek, … ) 

- Infosessie voor directies van bedrijven (duaal in je bedrijf)  

 

Prijs  

- € 300 per halve dag + vervoerskosten 

- € 500 per dag + vervoerskosten 

- € 55/uur coaching individueel per bedrijf  + vervoerskosten  

Visie van de werking  

He doel van de opleiding is om een optimale samenwerking tussen de werkplek en de school tot 
stand te brengen waarin het voor de mentor duidelijk is welke rol hij/zij in het duale 
opleidingstraject dient op te nemen. Hierin beogen we een zo optimaal mogelijke opleiding 
/begeleiding en evaluatie van de leerling op de werkvloer. Cruciaal is het dat de mentor hierbij 
duidelijk weet welke taken van hem/haar worden verwacht en op wij hij/zij kan rekenen voor 
ondersteuning vanuit het bedrijf en vanuit de school.  

 

Hierin maken we een onderscheid in de verschillende fases van een duaal traject. Hierbij besteed 
je best voldoende aandacht aan elke fase binnen het volledige duale traject. 

 

1. Informeren en voorbereiden/beslissen 

2. Contact en afstemming met de opleidingsverstrekker 

3. Contact en afstemming met de leerling 

4. Samen de leerling opleidden, begeleiden en evalueren.  

 

 

Doelstellingen opleiding en coaching DUOplus   

Alle besproken materialen, duiding, werking en visie kan steeds teruggevonden worden op de 

website van DUOplus. (www.topuntgent.be/induo ) 

http://www.topuntgent.be/induo
http://www.topuntgent.be/induo
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De materialen zijn vrij toegankelijk en downloadbaar. Het enige dat we in return vragen is een 

bereidheid om de manier waarop men met de materialen aan de slag gegaan is te delen… om op 

die manier ook anderen te kunnen inspireren. 

Informeren en voorbereiden/beslissen. Duaal leren binnen je 

bedrijf.  

Leren op school en leren op de werkplek, dat is duaal leren. Het leertraject bestaat uit een school- 
en werkplekcomponent. School en werkplek zijn samen verantwoordelijk voor de volledige 
opleiding van de leerling. De leerling krijgt een overeenkomst alternerende opleiding (OAO) 
aangeboden op de werkplek. Hij is een betaalde medewerker van het bedrijf en krijgt ook 
voldoende leerkansen aangeboden om de competenties uit het leertraject aan te leren. Duaal leren 
is voor de leerling een bewuste keuze voor een andere manier van leren. Als bedrijf is het ook 
belangrijk om even de tijd te nemen om stil te staan bij het waarom van een duaal leertraject in je 
bedrijf.  

 

Doelgroep 

- HR/directie van het bedrijf  

Inhoud  

-  Algemene informatiesessie bedoeld voor HR/directie over duaal leren.  

 

Doelstellingen 

-  Je weet wat het verschil is tussen duaal en andere vormen van werkplekleren 

- Je weet waar je up to date info en ondersteuning kan vinden 

- Je weet welke scholen in je buurt duale trajecten aanbieden 

- Je ontwikkelt een visie rond duaal leren waarmee je scholen en werknemers 

kan overtuigen 

- Je weet hoe en waar je een erkenningsaanvraag kan doen 

- Je weet wat de taken van een mentor zijn en wie je hiervoor in je bedrijf kan 

aanstellen 

- Je weet wat de mentoropleiding inhoudt 

 

 

Contact en afstemming met de opleidingsverstrekker  

In een duaal traject wordt in je bedrijf een mentor aangesteld. Als (mentor van je) bedrijf ben je 
voor de leerling de ‘leerkracht op de werkvloer’. Je leert de leerling competenties aan die vaak niet 
aangeleerd kunnen worden op de school en je evalueert die ook. Je werkt hiervoor nauw samen 
met de school en met de leerling; Dit vraagt de nodige doordachte voorbereiding en het maken van 
duidelijke afspraken met de school.  

 

Doelgroep 

- HR/directie evt samen met trajectbegeleider van de school 

 

Inhoud  

-  Interactieve werksessie waarin je tips meekrijgt om concreet contact te leggen 

met scholen en een optimale samenwerking kan voorbereiden 
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Doelstellingen 

-  Je weet wat de verschillende rollen zijn die in een duaal traject opgenomen 

worden. 

- Je leert op verschillende manieren de school kennen 

- Je leert hoe je inzicht kan krijgen in de manier waarop een school werkt in het 

duale traject 

- Je stelt je bedrijf open voor de school 

- Je hebt zicht op de competenties die een leerling in een duaal traject op jouw 

werkvloer moet aanleren 

- Je krijgt een kader mee waaraan je kan aftoetsen welke afspraken essentieel 

zijn om op voorhand door te nemen met de school 

- Je krijgt inspiratie mee om je bedrijf in een infobrochure voor te stellen aan 

een school 

- Je leert een aantal essentiële opvolgdocumenten kennen die het leertraject van 

een leerling opvolgen in een duaal traject 

- Je leert hoe je samen met de school een leerlijn kan ontwikkelen  

- Je leert in kaart brengen welke ondersteuning je mentor nodig heeft om dit 

leertraject te begeleiden 

- Je krijgt tips mee om de leerling te onthalen op je werkvloer de eerste dagen 

 

 

Contact en afstemming met de leerling  

De school zal de leerling oriënteren en screenen. Dit betekent dat de school nagaat of de 

leerling gemotiveerd is om een duaal traject te beginnen. De school brengt, samen met de leerling, 

in kaart wat zijn sterke punten zijn, zijn werkpunten en hoe hieraan gewerkt kan worden. Er 

wordt gepeild naar de arbeidsrijpheid en –bereidheid van de leerling. Een leerling dient bereid 

te zijn (gemotiveerd zijn) om een duaal traject te starten, maar is daarom niet noodzakelijk 

volledig arbeidsrijp. Het gaat om een leertraject waarin de groei van de leerling, in technische 

competenties en arbeidsattitudes centraal staat. Dit traject zal van leerling tot leerling verschillen 

en bepaald worden door de manier waarop de mentor hiermee aan de slag kan/wil gaan. 

Afstemming en duidelijke afspraken resulteren in een goede aanpak van het leerproces. We 

raden je daarom aan om de leerling en de school eerst te leren kennen en de nodige tijd te steken 

in afspraken en afstemming alvorens over te gaan tot de opstart van een duaal traject met een 

leerling.  

Doelgroep 

- Mentor van de leerling/evt samen met de trajectbegeleider van de school 

Inhoud  

- Interactieve werksessie waarin je tips en concrete materialen meekrijgt om de 

leerling te onthalen op je werkvloer, om duidelijke afspraken te maken 

Doelstellingen 
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- Je onderzoekt wat voor jou als mentor de beste manier is om de leerling te 

onthalen op de werkvloer 

- Je weet wat te vragen/zeggen/tonen, … wanneer je de leerling voor het eerst 

ziet op je werkplaats  

- Je weet wat je wil bevragen over de beginsituatie van de leerling 

- Je weet wat je wil bespreken, wil bevragen op een officieel opstartmoment 

- Je weet wat jouw rol als mentor inhoudt en hoe je dit in praktijk kan omzetten  

- Je kent het opleidingsplan van de leerling en weet hoe hiermee te werken 

 

Samen de leerling opleiden, begeleiden en evalueren 

De leerling start zijn leertraject op de werkvloer. Hij wordt hierin begeleid door de school en door 

de werkvloer. Beiden leren de leerling competenties aan en ondersteunen de leerling in de groei 

van zijn technisch én sociale vaardigheden. School, leerling en werkplek overleggen regelmatig om 

te overlopen wat goed gaat, wat werkpunten zijn en hoe hier door iedereen aan kan gewerkt 

worden.  

Doelgroep 

- Mentor van de leerling/evt samen met de trajectbegeleider  

Inhoud  

- Interactieve werksessie waarin je tips en concrete materialen meekrijgt om de 

leerling te evalueren, begeleiden en op te leiden samen met de school.  

Doelstellingen 

- Je weet wat het verschil is tussen evalueren en begeleiden  

- Je weet welke ondersteuning je van de school nodig hebt om samen de leerling 

te kunnen evalueren 

- Je maakt  concrete afspraken met de school omtrent de evaluatie van de 

leerling 

- Je weet hoe je je kan voorbereiden op een evaluatiemoment van de leerling 

- Je weet wat een klassenraad is en welke rol je hierin wil/kan opnemen 

- Je weet hoe je oplossingsgericht feedback kan geven aan leerlingen 

- Je zoekt een manier die voor jouw past om de evaluatie van de leerling op te 

nemen 

- Je kan bij de leerling polsen naar zijn algemeen welbevinden en hier concreet 

mee aan de slag gaan 

- Je leert welke vragen je kan stellen aan school om de opvolging van de 

leerling in kaart te kunnen brengen 

- Je weet wat een leerlijn is en hoe je dit kan bijhouden 

- Je leert enkele basisprincipes over competenties aanleren (instructies geven, 

bijsturen, feedback geven, ‘punten’ geven, … ) 
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CONTACTPERSONEN 

 

naam school/organisatie naam contactpersoon  functie contactpersoon  

Projectpartners  

SFTL Katrien Timmermans sectorconsulent 

 Geert Heylen directie 

Vzw Topunt Tineke Tonnard Projectmedewerker duaal/OLB 

 Jutta Coppens Projectmedewerker duaal 

 Hilde Morjean CLB medewerker 

 Sarah De Vuyst CLB medewerker 

 Julie Mengé CLB medewerker 

Vzw Ivent Inneke Vos zaakvoerder 

Pedagogische begeleidingsdienst  

KathOndVl Luc Van Acker  logistiek 

 Wim De Pue Duaal leren 

GO! Mathieu De Boever Duaal leren 

 Annick Hasaerts Opdrachthouder onderwijs-arbeid 

 Regine Romaen  Logisitiek 

 Druyts Peter Logistiek 

POV Adelheid van 
Hauwermeiren 

Duaal leren 

Syntrum Lotte Baeyens Duaal leren 

OVSG Buckincx An Logistiek  

Bedrijven 

Schenker  Maikel Strijder Mentor  

Van Rooijen Willy Mullebrouck Directie  

Dachser Broothaers Nancy HR 

Kuehne & Nagel Mechelen Anthony Demarelle HR 

Kuehne & nagel Machelen Willy Van Mullem Directie  

Essers  Tine Verboomen HR 

GOBO  Fran Ruette Directie  

Koeling - TDL Dominique Smets HR 

Syntra Vlaanderen Huls An medewerker  

AHOVOKS Swaegers An Medewerker standaardtraject 
logistiek duaal 

One Two Wittouck Kristof Projectmedewerker  

Scholen 

CLW Edugo Glorieux Raes Rony trajectbegeleider 

CLW Gent Esl van Doorselaer directie 

Visitatie Gent Willem Abbé trajectbegeleider 

CLW VTS Sint Niklaas  De Smedt Ann trajectbegeleider 

Syntra Midden Vlaanderen  Vanessa Cosijn  beleidsonderteuner 
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Burgerschool Roeselare Virginie Dequae praktijkleerkracht 

CLW Kortrijk Wolf Vlaeminck directie 

Technisch instituut Sint-
Vincentius 

Pieter Van 
Landegehem 

praktijkleerkracht 

CLW Don Bosco Halle Nacy Hanssens  trajectbegeleider 
Sancta Maria instituut Lembeek Marie Paul Van Snick trajectbegeleider 
Victor Horta Evere  Liesbeth De Broeijer trajectbegeleider 

Werkend Leren Antwerpen 
Zuid 

Marlies van de Elsacker  trajectbegeleider 

Busleyden campus 
Nekkerspoel 

Ivan Saldana praktijkleerkracht 

TA Brasschaat Bekaert Ann trajectbegeleider 

Atheneum Schoten Schilde  Boeckx Claudine trajectbegeleider 

CLW TSM Mechelen Van Aken Jos praktijkleerkracht 

CLW Wilrijk Stephan Vercammen praktijkleerkracht 

 Johan Jaqmain Coördinator duaal 

Sint Cordula Danique Leemans praktijkleerkracht 

Atheneum Willebroek Ann Vermeyen Praktijkleerkracht  

SHI Turnhout Katrien van Geely praktijkleerkracht 

CDO KTA 2 Hasselt Heidi Stippelmans directie 

Syntra Hasselt Anniek jacobs Trajectbegeleider  

   

Onderwijscentrum Gent Ben van Daele Onderwijs-arbeidsmarkt 

VDAB Gent  Wim Duhamel  Onderwijs  

 Nele Hollemaert Verantwoordelijke duaal leren 

STAP Gent  Esl van Hyfte  Trajectbegeleider  

VCLB Gent Hugo Van de Veire  directie 

iCLB Gent  Belkacem Aggoune directie 

CLB GO! Gent Annemie Schotanus Directie  
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